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La modalidad sera voluntaria y combinada con la presencialidad

La UCR se prepara para la implementacion
del teletrabajo

La Oficina de Recursos Humanos (ORH) implementara el teletrabajo con el lema #UCRteletrabajando.

En la Circular R-14-2022 se incorpora el teletrabajo como una
opcidén institucionalizada e independiente de la pandemia
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Con el lema #UCRteletrabajando, la Oficina de Recursos Humanos (ORH), de la
Vicerrectoria de Administracion (VRA), se prepara para implementar el teletrabajo en la
Universidad de Costa Rica (UCR), a partir del 25 de marzo del 2022.



https://www.ucr.ac.cr/
https://www.ucr.ac.cr/noticias/categorias/gestion-ucr.html
https://www.ucr.ac.cr/medios/fotos/2021/ucr-teletrabajando617abd0b69411.png

De acuerdo con una encuesta que se habia realizado a finales del ano pasado, entre el
personal docente y administrativo de la Institucion, un 91.75 % de las personas se mostro a
favor de continuar laborando desde sus domicilios, al menos unos dias a la semana.

Para estos efectos, ya la UCR definié los lineamientos que enmarcaran tal forma de trabajo.
También senald que esta seria bimodal, es decir, una parte en el domicilio y otra
presencial, e indico los requisitos para integrarse a dicho sistema.

LEA: Aspirantes al Consejo Universitario exponen sus propuestas acerca de distintos temas
de interés institucional y nacional

Segun comento Adriana Espinoza Paniagua, directora de la ORH, lo que se hara es un
corte del trabajo remoto que se implemento, por motivo de la pandemia por COVID-19,y
se pasara a la figura de teletrabajo, que tiene algunas caracteristicas diferentes.

Recordo, ademas, que la UCR desde noviembre del 2017 tenia un programa de teletrabajo
en el cual participaban un promedio de 115 personas. Este tuvo que detenerse, para dar
paso al trabajo remoto obligatorio, con motivo de la emergencia nacional.

“Entonces, esta propuesta lo que quiere es fortalecer la figura de teletrabajo en la
Universidad, con el fin ya de establecer un marco de accién o un marco administrativo de
gestion, que le permita a los jefes administrativos y a los directores tener claridad de como
deben dar ese teletrabajo, de cdmo deben supervisar ese teletrabajo y para el funcionario,
cuales son sus deberes y sus derechos, como ejecutores del mismo”, explicé Espinoza.

Condiciones

Entre los aspectos que se definen en los Lineamientos para implementar el teletrabajo en
la Universidad de Costa Rica, se indica que dependera de las condiciones de los puestos y
que estos sean teletrabajables, asi como que sean actividades que puedan realizarse a
distancia y se cuente con el equipo necesario.

El teletrabajo, a diferencia del trabajo remoto que se ha realizado durante el tiempo de
pandemia por el COVID-19, es voluntario y reversible, ya que es iniciativa de la persona
trabajadora acogerse o no a esta modalidad de trabajo, en acuerdo con su jefatura y puede
regresar a presencialidad completa si alguna de las partes lo considera necesario.

Una diferencia con el trabajo remoto es que este implicé estar laborando, durante algunos
periodos, el 100 % del tiempo en el domicilio, mientras que en el teletrabajo se establece
una bimodalidad que va de uno a dos o tres dias teletrabajando y el resto de forma
presencial.

Ademas, la persona debe estar disponible durante la jornada laboral en caso de llamadas y
para la atencion de reuniones virtuales o presenciales. En este ultimo caso, la jefatura debe
dar un margen de tiempo para el traslado de la persona al lugar de trabajo.

Quien teletrabaje contaria con seguro para el trabajo tanto en su domicilio, como en forma
presencial, asi como para los equipos que utilice y pertenezcan a la Institucion. Si la
persona no cuenta con una computadora portatil, propiedad de la Universidad, entonces
debera proveer por su cuenta el equipo de cémputo.

En ambos casos, tiene que estar de acuerdo en el pago de los costos asociados a internet,
electricidad y agua, que consuma durante su jornada laboral en su casa.
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De acuerdo con la Circular R-14-2022, la gestion para solicitar la modalidad de teletrabajo
inicia el viernes 25 de marzo del 2022. Luego, deben completarse una serie de procesos en
cuanto a induccién y otras etapas previas para que esto ocurra.

La persona que por voluntad propia acuerda con su jefatura acogerse al sistema de
teletrabajo primero debe completar una capacitacién virtual autogestionada, la cual
pretende brindar una orientacidén sobre en qué consiste esta modalidad y las
responsabilidades que asume como teletrabajadora.

También, debe presentar la solicitud respectiva, la cual tiene que ser aprobada por la
jefatura inmediata o superior jerarquico y suscribir el respectivo convenio de teletrabajo, el
cual incluira la jornada negociada, ya sea de uno, dos o tres dias de trabajo domiciliario y el
resto de forma presencial. Este convenio se realiza en principio por un ano, aunque
cualquiera de las partes puede solicitar regresar a la modalidad presencial por
conveniencia de quien teletrabaja o de la Institucion.

Ademas, tanto jefaturas como personas funcionarias deben completar un curso de
induccion, el cual para el primer grupo se realizara durante tres dias y cada jefatura podra
escoger la fecha y hora mas conveniente, entre las siguientes: miércoles 23 de marzo de
4:00 p. m. a 5:30 p. m,, jueves 24 de marzo de 8:30 a. m. a 10:00 a. m,, o viernes 25 de marzo
de 2:00 p. m. a 3:30 p. m. Para estos efectos se requiere ingresar al siguiente enlace:
https://forms.gle/Xe2CnM89w3sKyK2v9 y brindar sus credenciales.

En el caso de las personas funcionarias que deseen realizar teletrabajo, se les requiere
ingresar a este enlace: https://mvl.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/course/view.php?=24887. Ahi
deben brindar su correo electronico institucional y contrasena, luego deben indicar la
siguiente clave de inscripcion P2022.UcrTT y de una vez pueden iniciar el curso.

Por resultados

Una novedad que establece el Programa de Teletrabajo que se implementara en la UCR es
que los informes que se realicen de forma semanal, quincenal o mensual, segun se
acuerde con la jefatura inmediata, se reportaran por resultados y no por actividades, como
se hace actualmente en trabajo remoto.

Estos resultados esperados se planifican previamente entre la jefatura y la persona
funcionaria y puede indicarse si se presentaran de forma individual o por equipo y se hara
Unicamente una verificacion muy puntual del cumplimiento de esos resultados.

“Ya cuanto se dura y todo eso sera una discusion, en la planificaciéon de resultados, que
tendran la jefatura y el funcionario”, comenté Espinoza.

Este informe tiene dos fines: primero que la jefatura pueda ver los resultados del trabajo
gue la persona esta haciendo en teletrabajo y la segunda es que sea un respaldo para
quien trabaja desde su domicilio, de lo que hizo durante el tiempo en que estuvo en
teletrabajo.

En dicho reporte se incluiran también los incidentes criticos que son aquellos que
beneficiaron o perjudicaron el cumplimiento de resultados y habra una parte en que se
indicaran los resultados adicionales, donde estaran los imprevistos, que se realizaron sin



haberlos planificado y que son parte de la semana, de la quincena o del mes en que se
realice el informe.

En esta primera etapa se prevé que el teletrabajo se efectie en un maximo de dos
domicilios de la persona trabajadora, pero también se planea en el futuro que el trabajo
pueda realizarse desde telecentros de trabajo o incluso desde el exterior.

La ORH espera una transicion ordenada del trabajo remoto actual al teletrabajo, de modo
gue sea casi imperceptible para la persona trabajadora y para la Institucion. Eso si, va a
implicar que ya no se esta todos los dias en la casa, como ocurria durante algunas etapas
de la pandemia, sino solo unos dias y otros de forma presencial en las instalaciones
universitarias donde labora, destacé Espinoza.
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