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Voz experta: Empleo Publico:
ni tanto gue gueme al santo
ni tan poco que no lo alumbre

La reforma al empleo publico es una decision que afecta los
pilares que sostienen el pacto social y la prestacién de los
servicios publicos
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A lo largo de estos anos en nuestras investigaciones sobre la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos), hemos apreciado como los diferentes expertos
que conforman los Comités que estudian a nuestro pais, son rigurosos y, mas alla de las
recomendaciones, posicionan factores de éxito para asegurar un modelo de desarrollo, es
decir, buenas practicas de las cuales podemos echar mano para resolver nuestros
problemas, sin brindar recetas.

En este sentido, el pais ha pasado por una discusion sobre el proyecto de ley marco de
empleo publico que tiene implicaciones mas alla de la estructura del sector, de sus
relaciones obrero-patronales, de las funciones y remuneraciones, y toca profundamente el
pacto social que genera la condiciones para el desarrollo.

En el segundo semestre del 2017, la Unidn Europea reconocio en sus estudios sobre la
Calidad de la Administracion Publica que, “el sector publico es la principal «industria» de
la Unidn Europea”. Incluso analiza que esta figura da empleo a aproximadamente a 75
millones de personas en los 27 paises que la conforman, lo que significa el 25% de la
poblacion econdmicamente activa, con un gasto publico que asciende al 50% del PIB
(Producto Interno Bruto).
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Sin embargo, su preocupaciéon lejos del tamano o del volumen del gasto, radica en el
envejecimiento de la poblacion de funcionarios publicos, considerandolo el mayor riesgo
operativo para las instituciones del Estado, donde paises como Bélgica, Espana e ltalia
estan a escasos 11 anos de que el 45% de sus funcionarios se jubilen.
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En una logica lineal basica esto es positivo porque reduce el gasto, sin embargo, la realidad
es mucho mas compleja y ciertamente genera una reaccidon en cadena porque existen
“serias preocupaciones sobre la capacidad, la estabilidad institucional y la calidad de los
servicios a largo plazo”. Esto cobra sentido cuando las valoraciones sobre la calidad,
eficacia y rentabilidad social de los servicios publicos es alta, y el gasto es comprendido
como prestaciones publicas efectivas para satisfacer las necesidades sociales.
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Nota: Figura 3.1 Informe Panorama de las Administraciones Publicas de América Latinay el
Caribe 2020, p. 79.

Asi, en la actualidad estan poniendo en practica una serie de estrategias para la atraccion
del mejor talento a las Administraciones Publicas y a las instituciones del Estado, con el fin
de asegurar el relevo generacional y realizar un proceso de transferencia de capacidades y
conocimientos apropiado para los retos que se enfrentan, asi como ofrecer una
perspectiva de carrera en la gestion de lo publico.

Dos aspectos deben ser tomados en cuenta: el ingreso de personas probas basado en la
meritocracia, y la deteccidon y denuncia del clientelismo que reduce las posibilidades de la
toma de decisiones racional de las instituciones. Unicamente de esta manera, mas alla del
indicador del tamano del Estado por sus instituciones y funcionarios, se pueden construir
instituciones sélidas y con soluciones duraderas.

En esta linea, el informe Panorama de las Administraciones Publicas de América Latinay el
Caribe 2020 de la OCDE y del BID (Banco Interamericano de Desarrollo), resalta que el
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empleo publico “refleja el acuerdo social sobre el papel del Gobierno en la economia y en
la sociedad, asi como la decisidon sobre cdémo se prestan los servicios publicos ya sea por
parte de los empleados publicos o en asociacidon con los sectores privados o sin fines de
lucro”.

Esta perspectiva reviste de vital significado la delegacion o subcontratacion (outsourcing)
de los servicios publicos, pues en ocasiones lo que falla es el prestador del servicio y el
organo supervisor o regulador debe hacer uso de los mecanismos que dispone para no
interrumpir la prestacion a los usuarios.

A pesar de lo anterior, para algunos sectores la discusion del tamano del sector publico
sigue siendo el meollo del asunto, sin embargo, segun las fuentes consultadas en relaciéon
con el empleo publico, el total para la Union Europea rondoé el 25% en 2017, mientras que
el promedio para los paises de la OCDE fue de 21,2% y el de Costa Rica de 12,7% para el
2018. En la siguiente figura se muestra el empleo del sector publico como porcentaje del
empleo total, 2011 y 2018 para los paises de Latinoamérica y el Caribe (ALC) en
comparacion con la OCDE.

ADEMAS: Juristas analizaron dictamen de la Sala Constitucional sobre el proyecto de Ley.
de Empleo Publico

Como puede apreciarse Costa Rica esta cercano al promedio de la Region ALC (11,9%)
mientras se distancia del promedio de la OCDE por 8.4 p.p. En su ultimo informe sobre
Panorama de las Administraciones Publicas del 2021 (Government at a Glance) la OCDE
analiza el empleo publico en el contexto de la pandemia por COVID-19, resaltando el
importante rol que han desempenado los empleados publicos en la entrega de servicios
publicos esenciales, manteniendo la salud publica de los ciudadanos, la seguridad y el
soporte econémico.

Si bien esto varia entre los paises miembros de la OCDE, y para el caso de Costa Rica no
existe la informacidon porque a la fecha del informe el pais aun estaba en proceso de
adhesion, la Organizacion resalta a los funcionarios publicos como el actor central en los
procesos de recuperacion.

Finalmente, los procesos de reforma o modernizacion del Estado deben considerar al
empleo publico como parte de los pilares que sostienen el pacto social y la prestacion de
los servicios publicos, donde, una afectaciéon desmedida, poco planificada y sin vision
prospectiva, puede dar al traste con el modelo de desarrollo del pais, por ello, ;cual es la
medida adecuada del empleo publico?, ni tanto que queme al santo, ni tan poco que no lo
alumbre. Para llegar a esa respuesta deben realizarse mediciones precisas de la situacion
actual, asi como proyecciones del progreso que queremos de nuestro pais, utilizando
indicadores de desarrollo y no iUnicamente datos del gasto publico.
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Los articulos de opinidon de Voz experta UCR tocan temas de coyuntura en
textos de 6 000 a 8 000 caracteres con espacios. La persona autora debe
estar activa en su respectiva unidad académica, facilitar su correo
institucional y una linea de descripcion de sus atestados. Los textos deben
dirigirse al correo de la persona de la Seccion de Prensa a cargo de cada
unidad. En el siguiente enlace, puede consultar los correos electréonicos del
personal en periodismo: https://odi.ucr.ac.cr/prensa.html
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