(35) UNIVERSIDAD b COSTARICA

Una ruta hacia la eficiencia en
el servicio publico

El Centro de Investigacion y Capacitacion en Administraciéon
Publica (CICAP-UCR) ofrece impulso para construir servicios
publicos de alta calidad
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Mediante metodologias participativas, y con el apoyo de equipos interdisciplinarios de
profesionales el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica de la
Universidad de Costa Rica (CICAP-UCR) desarrolla desde hace mas de una década,
modelos e instrumentos que generan valor publico.

Este el el caso de la Municipalidad de Barva de Heredia que desde el 2020 inicid junto con
el CICAP-UCR un proceso de trabajo que culminé con el desarrollo del Plan de Desarrollo
Cantonal y el Plan Estratégico Municipal, ademas de una plataforma de indicadores que
van a ir marcando el desempeno de este gobierno local.

LEA: Voz experta: La innovacién en el sector publico: ;y ahora qué?

El aporte permite tener una vision de Barva en 10 anos, una mirada en perspectiva que fue
construida junto con la comunidad a través de metodologias participativas y que en este
caso incluye diversas estrategias para atender necesidades en temas de seguridad
ciudadana, calidad de vida e infraestructura.

“El resultado es exitoso cuando se logra una
participacion importante de la comunidad, esto se
hace articulando a organizaciones de base. En ese

sentido es muy valioso aporte de CICAP UCR”

Jorge Acuna Prado, alcalde de Barva, Heredia.

Uno de los planes del alcalde de Barva de Heredia Sr. Jorge Acuna Prado, construido luego
de la consulta ciudadana, es la instalaciéon de camaras de monitoreo en todos los distritos
y el correspondiente centro de monitoreo que permita sumar seguridad al cantén. Una de
las demandas en el ambito social que pide acciones a favor de la disminucion de la
violencia,

Entre las demandas de las personas ciudadanas aparecen necesidad de acceder a
servicios basicos, agua potable, oportunidades de empleo y en este municipio se clama
por seguridad. Estas necesidades se ven atendidas en el plan de trabajo de mediano plazo
y en el plan estratégico de mas largo alcance, que le permite a las autoridades del
gobierno local ser interlocutores validos y efectivos en la atencion de las demandas de la
ciudadania.

Proceso de trabajo

La asesoria técnica del CICAP-UCR implementa una metodologia participativa, en la cual
se involucra a diversos actores institucionales del gobierno local y de la ciudadana, a quien
se les pregunto sobre las necesidades puntuales del cantdn, con el fin de generar un
informe tipo diagndstico en el que se establecieron las lineas base a nivel de planificacion.
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Paula Morales, de la direccidon de planificacion de la Municipalidad de Barva y Jorge
Acuna, alcalde de la Munipaldiad de Barva recibieron el acompanamiento del CICAP-UCR
desde abril y hasta noviembre 2020 para la elaboracion de su plan estratégico de trabajo.

Se realizaron seis talleres de consulta ciudadana sobre: Seguridad Local, Desarrollo
Humano y Equidad, Infraestructura Urbana, Ambiente y Ordenamiento territorial,
Reactivacion de la economia local y productividad sostenible; y por ultimo Gobierno y
democracia local.

Adicionalmente se realizaron acciones a lo interno de la Municipalidad para acordar
mision, vision, valores y mandatos, definir las brechas, establecer lineas de accion y lograr
la operacionalizaciéon y construccion de indicadores. “Lo que no se mide no existe” senald
el Alcalde sobre la hoja de ruta que desde ahora seguira el Municipio.

El objetivo primordial del Programa de Asesoria y Consultoria del CICAP-UCR es la
generacion, transferencia y difusion del conocimiento para mejorar la capacidad de
gestion de lo publico, para lo cual trabaja bajo un esquema internacional de calidad con
enfoque a procesos, que propicia la estandarizacion, productividad y la cultura de mejora
continua, y que le permite contar la certificacion 1ISO 9001:2015.

Sobre el CICAP-UCR

Con 45 ainos de trayectorial el Centro genera, transfiere y difunde conocimiento para
mejorar la capacidad de gestién de lo publico, mediante la investigacién y la accién social,
contribuyendo al bienestar general de la sociedad.

El CICAP-UCR opera el Programa de Asesoria Técnica, que conforma todas aquellas
actividades que, mediante acompanamiento a los clientes, requieren definir y desarrollar
soluciones integrales, por medio de metodologias participativas, adaptadas a los
requerimientos particulares y que permitan el fortalecimiento organizacional para el logro
de sus objetivos.

También tiene el Programa de Desarrollo Municipal que tiene como objetivo principal el
desarrollar procesos de modernizacion integral en los gobiernos locales costarricenses y
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centroamericanos con el fin de proporcionar herramientas de gestion municipal y local
concordantes a la realidad general y especifica del sector local.

El Programa de Educacién Continua y Abierta integra las actividades orientadas a
fortalecer las capacidades y aptitudes del recurso humano, para promover el desempeno
optimo de autoridades, funcionarios y empleados en la ejecucion de funciones técnicas y
gerenciales en la gestion publica y organizaciones de la economia social.

Y por ultimo con el Programa de Investigacion e Innovacion el CICAP desarrolla la
investigacion basica y aplicada en los temas que el Consejo Cientifico determine,
basandose en los criterios de pertinencia y perspectiva de modernizacion organizacional.
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