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Sede de Occidente ofrece
acompanamiento a

poblacidén estudiantil
EXERRE vida ucr
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La Coordinacion de Vida Estudiantil de la Sede de Occidente ha ofrecido
acompanamiento a la poblacién estudiantil por medios alternativos.

Identificar las necesidades de los estudiantes universitarios en tiempos de pandemia ha
sido todo un reto para la Coordinacion de Vida Estudiantil de la Sede de Occidente. Por
ello, a partir del mes de mayo se implementé un instrumento en linea, mediante el
Sistema de Encuestas Institucional, que les ha permitido conocer la situacion y emprender
esfuerzos para ofrecer el acompanamiento requerido por la poblaciéon estudiantil.

Segun la Coordinadora de Vida Estudiantil, Mag. Marianella Fernandez Abarca, el
instrumento fue respondido por un total de 787 estudiantes, lo que representa un 32. 65%
de la poblacion con que cuenta la Sede de Occidente en sus dos recintos.
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Explicé que con los datos obtenidos se crearon equipos interdisciplinarios de trabajo para
atender las cinco grandes problematicas detectadas: problemas emocionales, situaciones
socioeconomicas, tramites institucionales, salud y habitos de estudio. Cada uno de estos
equipos contacta a los estudiantes segun las necesidades presentadas en sus respuestas y
le da un seguimiento a cada caso.

Fernandez aseguro que “esta informacion nos ha permitido conocer la realidad que viven
los y las estudiantes y asi articular algunos recursos de acompanamiento necesarios para
gue avancen en sus planes de estudio. El apoyo se ha venido brindando de forma
permanente desde que inicid el analisis de la informacién recibida.”

Destaco que las necesidades identificadas han provocado una mayor demanda de los
grupos de trabajo relacionados con aspectos emocionales y habitos de estudio. Por
ejemplo, el equipo que atiende las necesidades emocionales ha recibido un total de 393
casos por lo que se esta trabajando en la contratacion temporal de profesionales en
psicologia para poder atender la demanda y también se esta a la espera de la firma, por
parte del senor Rector, de la carta de entendimiento con la Fundacién The Wellbeing
Planet organizacidon que ofreceria apoyo para avanzar en el acompanamiento de una parte
importante de estos casi 400 estudiantes.

Meghan Morales Padilla y Jacob Alvarez Ramirez, estudiantes activos de la Sede de
Occidente han sido dos de los beneficiarios de este servicio. Ambos consideran que la
estrategia desarrollada por la Coordinacion de Vida Estudiantil ha sido un gran aporte
para la comunidad estudiantil.

Morales senal6 que su principal reto en este nuevo contexto fue la adaptacion a una
modalidad virtual tan repentinamente y los cambios emocionales y psicolégicos debido a
la hueva rutina y a la ausencia de un circulo de apoyo familiar cercano. Destaco que la
encuesta de la Coordinacion le permitio identificar y priorizar el tipo de ayuda que
requeria.

“He recibido un muy buen apoyo psicolégico desde antes y durante este
contexto, lo que me ha ayudado a progresar poco a poco tanto
psicolégicamente como académicamente y me parece necesario para todos los
estudiantes que lo requieran” aseguro.

Alvarez coincide en que el aislamiento ha repercutido en su salud emocional y que las
Ilamadas constantes del Servicio de Psicologia de la Sede ha sido un soporte importante
para continuar.

“Si no me hubiesen llamado no sabria que hacer, de repente encontré que el
apoyo se mantenia pero esta vez por medio de una llamada teleféonica. Todo ha
seguido su curso normal, a pesar de la situaciéon, me han ayudado con mi
desempeno, a no tirar la toalla como dicen, si no a seguir adelante”.

Otros apoyos

La Coordinadora de Vida Estudiantil considera que la deteccion y analisis de las
problematicas de la poblacion estudiantil ha permitido un acercamiento con los docentes
de la Sede quienes se muestran anuentes a brindar mas apoyos a sus estudiantes.

Destaco que dentro de los retos identificados para el 1l Ciclo esta el de ofrecer mayor
seguimiento a los estudiantes de primer ingreso ya que un 28.97% de la poblacion



estudiantil que completod el instrumento consistié en estudiantes con carné “CO”". De esta
forma, se evidencid que este grupo necesita mas apoyo para avanzar en sus estudios ya
que la mayoria no tuvo la oportunidad de conocer a sus docentes, companeros, y de
familiarizarse con las distintas instancias de la Sede

Aseguro que como coordinadora considera que el mayor reto que enfrenta la institucion
es lograr la permanencia de los estudiantes, quienes han expresado insatisfaccion con la
virtualizacidon de los cursos, muchos de ellos porque no cuentan con las herramientas
apropiadas (internet y computadoras) para continuar llevando los cursos virtuales.

Por ello, asegura que para el Il Ciclo se deben realizar mejoras en la metodologia de
implementacion de los cursos virtuales y se realizara un trabajo en coordinacion con la
Oficina de Financiero, para extender el préstamo de las computadoras a quienes aun lo
requieran y tengan matricula activa. Ademas se esta a la espera de que la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil apoye con el préstamo de 163 tabletas con internet, para estudiantes que
aun requieran equipo tecnoldgico.
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