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La difícil condición socioeconómica de las zonas costeras, la brecha digital que existe en
muchos lugares de la provincia, y la inestabilidad emocional, son parte de los desafíos a los
que se enfrenta la población estudiantil de la Sede del Pacífico de la Universidad de Costa
Rica.

Así lo señalaron estudiantes y funcionarios de esta sede universitaria, al Dr. Carlos Sandoval
García, vicerrector de Vida Estudiantil, durante un encuentro que se llevó a cabo este
martes 16 de junio.

A estos retos se les suman, el proceso de adaptación a la virtualización de la docencia, el
acceso limitado a recursos tecnológicos y el no contar con las condiciones óptimas para
continuar con sus estudios desde sus hogares.

LEA: Estudiantes de la Sede del Caribe plantean sus desafíos en medio del COVID-19 (18 de
junio, 2020)

La discusión se realizó en el marco de una iniciativa del vicerrector, mediante la cual se
pretende identificar, desde la Vicerrectoría de Vida Estudiantil, las principales necesidades
y desafíos que afronta la población estudiantil de todas las sedes universitarias, a raíz de
las consecuencias generadas por la pandemia.

En el conversatorio con el vicerrector de Vida Estudiantil estuvieron presentes los y las
funcionarias de la Sede del Pacífico: Emmanuel Madrigal, Marcela Salas, Maureen
González, Peggy Morales, Giovanny Arias, Wendy Vargas, Marta Lugo, Dinorah Salas y
Maricela Figueroa (foto cortesía Wendy Vargas).
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Una situación socioeconómica difícil

En materia de empleo y otras fuentes de ingresos familiares, varios de los estudiantes que
participaron del encuentro, manifestaron que las zonas costeras enfrentan un panorama
más complejo en comparación con otras regiones del país.

Al respecto, la estudiante Juanita Calderón explicó que, muchos compañeros y
compañeras de la sede le han comentado que las situaciones familiares que enfrentan son
muy difíciles “porque va desde no tener las condiciones de estudio en sus hogares,
situaciones de criminalidad en los barrios, hasta estudiantes que quedaron solos, aislados
y lejos de sus familias por la pandemia”.

Asimismo, la Licda. Dinorah Salas Ruiz, encargada de la Oficina de Trabajo Social de la
Sede manifestó que han estado atendiendo estudiantes que solicitan ayudas especiales
de la universidad, debido a que ellos y ellas solventan muchas de las necesidades básicas
de sus familias con la beca.

“Antes de la pandemia la situación ya era compleja aquí, el turismo generaba ingreso
importante en muchos de los grupos familiares, y ahora con esta pandemia muchos
negocios y actividades se cerraron o están con poca afluencia, y la afectación económica
es bastante importante” añadió Salas.

ADEMÁS: Estudiantes de la Sede del Sur abordan retos e inquietudes junto al vicerrector
de Vida Estudiantil (5 de junio, 2020)

Por su parte, la MPA. Martha Lugo, encargada de la Oficina de Orientación de la Sede
aseguró que han atendido situaciones de estudiantes que antes de la pandemia no
contaban con beca socioeconómica, pero que, a raíz de esta situación, su condición
económica familiar cambió y ahora sí necesitan de la ayuda de la Universidad.

En este sentido, la MATI. Wendy Vargas Hernández, coordinadora de Vida Estudiantil de la
Sede del Pacífico afirmó que hay situaciones particulares de estudiantes que no pueden
realizar actividades académicas de forma virtual porque tienen que trabajar para apoyar a
sus familias económicamente, que tienen que pedir Internet o computadoras prestadas
para poder estudiar, o que tienen que trasladarse porque la señal no les llega hasta sus
casas.

“Uno quisiera poder hacer más por los y las estudiantes, pero estamos atados de manos ya
que tenemos poco personal, y uno desea apoyarlos más porque uno sabe que son
personas que se esfuerzan por ser profesionales, por tener una carrera y sacar adelante a
toda su familia” expresó Vargas.
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Salud mental de la población estudiantil

En materia de Salud Mental, tanto estudiantes como funcionarios de la Sede del Pacífico
coinciden en que la incertidumbre, la ansiedad, los problemas económicos y familiares, así
como la gran cantidad de trabajos y de carga académica son algunos de los factores que
afectan su salud emocional.

En este punto, la MSP. Peggy Morales Sequeira, encargada de Psicología de la Sede,
manifestó que ha estado atendiendo de manera remota a los y las estudiantes, y que, a
través de esta experiencia, ha podido detectar las situaciones de extrema pobreza, los
problemas de conectividad, y las condiciones en las que viven muchos estudiantes.

“Muchos de esos hogares no cuentan con las condiciones óptimas para estudiar, son
casitas sencillas, humildes, sin espacios que se puedan dedicar al estudio, aunado a que
muchas de estas familias han perdido sus fuentes de ingreso, y esto ha provocado
situaciones familiares y de salud mental en los estudiantes” dijo Morales.

Asimismo, explicó que el servicio tiene muchísima demanda, y que para subsanar el
faltante de recurso humano en Psicología se ha implementado un modelo de atención

En la discusión también estuvieron presentes la Asesora Ejecutiva de la Vicerrectoría de
Vida Estudiantil, la Mag. Ruth Mora Barrantes, y la directora de la Oficina de Becas y
Atención Socioeconómica, la MBA. Anabelle León Chinchilla (foto cortesía Wendy Vargas).
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centrado en acompañamiento, búsqueda de soluciones, en el cual se trabajan sesiones
individuales y grupales, de intervención familiar y curricular.

Añadió que hay casos de situaciones de ansiedad, situaciones psiquiátricas, de situaciones
familiares complejas, entre otros.

Al respecto, la encargada de Trabajo Social señaló que la Sede está implementando un
plan de trabajo sobre el tema de salud mental, al cual se le están haciendo los ajustes para
realizar las acciones de manera virtual.

Acceso a la tecnología y la conectividad

La situación de acceso a la tecnología y a la conectividad de los y las estudiantes de la
Sede del Pacífico también es compleja, ya que gran parte de ellos no cuentan con los
recursos para continuar con sus estudios de manera virtual.

Por esta razón, las iniciativas de la UCR para apoyar a la población estudiantil con el
préstamo de equipo de cómputo y tabletas han sido bien recibidas por los y las
estudiantes de esta sede.

Sin embargo, aunque la institución y la sede han hecho grandes esfuerzos en materia de
préstamo de equipo, la población estudiantil considera que hay otras necesidades que
deben solventarse.

Por ejemplo, la estudiante Elena Hernández, presidenta de la Asociación de Estudiantes
de la sede manifestó que la población estudiantil tiene como reto no solo la falta de
recurso tecnológico sino también el no contar con espacio o con las condiciones
adecuadas para estudiar en la casa.

Además, indicó que las computadoras que ha prestado la sede no cuentan con los
programas informáticos específicos que se requieren dependiendo de la carrera o área de
estudio.

Por su parte, la estudiante Juanita Calderón manifestó que el nivel de incertidumbre y
frustración de la población estudiantil se amplía por factores como no poder salir, estar
alejado de la familia, tener mala conectividad y tener que seguir con la carga académica. Y
que en su caso la estresó mucho no tener equipo tecnológico para seguir con los cursos y
luego tener que acelerar el ritmo para ponerse al día con la materia.

Acompañamiento al estudiantado

Al final del conversatorio, el vicerrector agradeció a los participantes por sus
intervenciones y explicó que toda la información será utilizada para el proceso de toma de
decisiones y mejora de las condiciones del estudiantado para el II ciclo lectivo del 2020.
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