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La ODI facilita manual para el
manejo de las redes sociales

de la institucion

El nuevo recurso esta disponible en el sitio web odi.ucr.ac.cr junto
con otros manuales institucionales en materia de comunicacion
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El documento es una guia sobre el uso de la linea grafica, define algunas formas creativas
para generar contenidos y brinda recomendaciones para la administracion de las

plataformas. Laura Rodriguez Rodriguez

La Oficina de Divulgacion e Informacién (ODI) de la Universidad de Costa Rica (UCR) pone
a disposicion de la comunidad universitaria un manual para el manejo de las redes
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sociales institucionales.

El documento, elaborado por la comunicadora Marilin Aguero Vargas, define una serie de
lineamientos para orientar el trabajo de las personas que administran estas plataformas
en las diversas unidades de la Institucién.

Segun la directora de la ODI, Gabriela Mayorga Lépez, la oficina recibe de forma frecuente
consultas en esta materia y este producto aportara una guia importante para mejorar el
uso de estos espacios digitales.

“Aunqgue este es un tema que no se puede estandarizar y que esta en constante
transformacion, es posible sistematizar algunas de las buenas practicas ya establecidas y
consolidadas por la Institucion”, sefialé la jerarca.

El nuevo manual de redes sociales ya se encuentra disponible en el sitio web de la ODI
junto con otros recursos digitales en materia de comunicacién. También sera distribuido a
las diversas unidades por medio del correo institucional.

El documento ofrece una guia respecto al uso de la linea grafica segun lo establecido por
el Manual de identidad visual de la Universidad, define formas creativas para generar
contenidos y brinda recomendaciones para la administracién de las plataformas.

Aguero destaca que a diferencia de otras universidades en el mundo que centralizan su
presencia en las redes sociales mediante un unico perfil, la UCR cuenta con una diversidad
de espacios en estos medios.

La comunicadora destaca la importancia de mantener la identidad institucional en las
cuentas de las unidades de la UCR, lo cual evita, incluso, que las personas usuarias “se
pierdan” en la busqueda y sigan espacios no oficiales.

“En la UCR, las unidades acostumbran crear perfiles sin ninguna guia. Con el manual se
busca mantener una identidad homogénea y guiar a las personas en la gestion de estos
espacios”, concluyé la creadora del documento.
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