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La confianza de los
consumidores permanece en

el suelo

La Escuela de Estadistica presento los resultados del estudio
trimestral que consulta la opinidn de los consumidores sobre el

momento actual y futuro
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Los consumidores permanecen pesimistas sobre el cosnumo actual y futuro, segun ICC de
agosto del 2019. Karla Richmond

La confianza de los consumidores se deteriord en los ultimos seis meses y actualmente
registra 28,5 puntos (en una escala de cero a 100), lo que revela un aumento del pesimismo
hacia la economia nacional. Es probable que, entre otras razones, esto se explique porque
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los consumidores no estan percibiendo medidas efectivas y de corto plazo que tiendan a
reactivar la economia nacional. También es probable que la entrada en vigencia del IVA,
medida que tiende a incrementar la recaudacién de impuestos, contribuya a este hecho.

Asi lo reveld la Encuesta N°63 realizada por la Escuela de Estadistica de la Universidad de
Costa Rica, que mide la Confianza del Consumidor y que fue presentada este 28 de
agosto.

CONSULTE: Informe del ICC agosto 2019

Segun el investigador Jhonny Madrigal Pana, un factor que deteriora el indicador es la
percepcion de la situacidon econémica personal, particularmente en lo referente a la
pérdida en la capacidad de compra en magnitudes importantes. De hecho, mas de un
53% de la poblacién consultada afirmé que su situacién econémica ahora es peor que la
de antes.

La confianza de los consumidores. Actualmente el ICC es de 28,5 puntos (en una escala de
cero a 100) y seis meses atras era de 34,8 puntos, lo que significa que la confianza continua
deteriorandose y ya perdié 6,3 puntos con respecto a febrero del presente ano. Esto

revela que el nivel de confianza actual muestra consumidores pesimistas, una situacion
que se presenta en el pais desde hace un ano y que es el segundo nivel de confianza mas
bajo, luego del registrado en noviembre del 2018, en los 17 anos de la encuesta.

El estudio indica que es probable que esta caida se explique porque los consumidores no
estan percibiendo medidas efectivas y de corto plazo que tiendan a reactivar la economia
nacional. Ademas, debe tomarse en cuenta que puede estar contribuyendo a esta
situacion la entrada en vigencia del Impuesto al Valor Agregado (IVA), medida que es parte
de la Reforma Fiscal aprobada en la Asamblea Legislativa en diciembre del ano pasado,
buscando generar mas recursos economicos al gobierno para enfrentar la crisis financiera
gue atraviesa el pais.

Actualmente por cada consumidor optimista existen 6,1 que son pesimistas. Otra forma de
observar la caida de la confianza es el saldo de consumidores optimistas menos
pesimistas, pues cambid de -27,6 a -43,9 puntos porcentuales.
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Evolucién de la confianza de los consumidores. El grafico muestra la linea del indice de
Confianza del Consumidor (ICC), el Indice de Condiciones Econémicas Actuales (ICEA)y el
Indice de Expectativas Econémicas (IEE).

La tendencia del indice de Confianza del Consumidor (ICC) en diferentes segmentos
poblacionales muestra que la pérdida de la confianza en los ultimos seis meses es
generalizada para hombres y mujeres, en diferentes grupos de edad y niveles de
educacion. Algo similar sucede, principalmente en los ultimos tres meses, cuando se
analizan las diferentes categorias del numero de perceptores de ingreso en el hogar, el
monto de ingreso familiar que reciben, la capacidad de realizar gastos discrecionales y la
situacion econdmica que dicen estar experimentando por el ingreso mensual familiar que
reciben.

El momento actual y el futuro econémico

En los ultimos seis meses los indicadores actuales y futuros registran una caida definida.
Mientras el ICEA baja de 33,3 a 25,3 puntos (-8,0 puntos), el IEE lo hace de 35,8 a 30,7
puntos (-5,2 puntos). Esto muestra que, en el ambiente de incertidumbre que perciben los
consumidores, existe una valoracion mas negativa por la situacion econémica actual que
por el futuro econémico del pais.

Esto se corrobora con las respuestas a las preguntas individuales de cada indice. En el caso
del ICEA, en los ultimos seis meses, quienes dicen tener una condicidon econdmica peor
gue hace un ano aumenta de 38,3% a 53,5% (15,3 puntos porcentuales) y quienes afirman
que es un mal momento para comprar articulos para el hogar crece de 60,3% a 73,7% (13,4
puntos porcentuales). En el mismo periodo, las respuestas a las preguntas que componen
el IEE también se deterioran.
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Esto se sabe al estimar que quienes consideran que la situacion econémica de su familia
sera peor el préximo afo aumenta de 37,6% a 44,2% (6,6 puntos porcentuales)y quienes
piensan lo mismo para las empresas crece de 50,6% a 58,2% (7,6 puntos porcentuales).
Ademas, quienes perciben periodos de crisis en el pais durante los proximos 5 anos
aumenta de 59,1% a 65,2% (6,1 puntos porcentuales).

Los consumidores esperan incrementos en las tasas de interés de los préstamos en dinero
hecho que coincide con la disminucién de las tasas de interés que estan promoviendo los
bancos (medida que se esta promoviendo como parte de las estrategias para reactivar la
economia).

En el ambito de la politica social, 62,8% espera que el desempleo aumente en los
proximos 12 meses. En el caso de la pobreza, 69,8% espera que aumente, en ambos casos
las expectativas se deterioraron respecto a encuestas anteriores.

Sobre la encuesta

La Confianza del Consumidor es una encuesta teleféonica trimestral que realiza la Unidad
de Servicios Estadisticos de la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica y se
perfila como un termometro del optimismo o pesimismo que experimentan los
consumidores ante la situacion econémica nacional. Ademas, proporciona informacion de
las opiniones y expectativas en campos como la politica econémica y social, la compra de
bienes duraderos (casa y carro), la situacion econémica del hogar, el tipo de cambio y el
precio de los combustibles, entre otros. Esta informacion es proporcionada al pais desde el
2002.

La encuesta esta posicionada como una fuente de informacién obligatoria para quienes
desean conocer sobre el tema, por lo que es consultada por tomadores de decisiones,
politicos e investigadores. La Encuesta del Consumidor es una estadistica oficial del pais y
por este motivo la Escuela de Estadistica pertenece al grupo de instituciones que
conforman el Sistema de Estadistica Nacional. Los resultados de la encuesta son
proporcionados también a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE).
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