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UCR renueva sistema de
gestidon interna para
funcionarios

Nueva plataforma facilita el uso de las diversas variables
institucionales de recursos humanos

yA 2 I0ltsl Gestion UCR

Un total de 10 000 funcionarios y funcionarias utilizan el sistema interno, conocido
anteriormente como Expediente Unico y que ahora pasara a ser Portal UCR (foto Archivo
oDl).

Acciones como consultar el informe de pago de salario a través de un sitio facil de usar,
solicitar vacaciones desde el dispositivo mévil y realizar tramites desde una plataforma
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amigable con lectores de pantalla son algunas de las ventajas que el Portal UCR ofrece al
personal docente y administrativo de esta Universidad a partir de este mes de marzo.

Dicho Portal fue desarrollado por el Centro de Informatica (Cl) y esta orientado a
simplificar a la comunidad universitaria el uso de los sistemas informaticos mediante
productos mas amigables, intuitivos y accesibles.

Los médulos del Portal UCR que estaran activos en esta primera versién son: Vacaciones
(solicitud de vacaciones y creacion de plan anual para jefaturas y funcionarios), Curriculum
Vitae (incluye las funcionalidades ubicadas en la pestana “Personal” tales como datos
personales, formaciéon y empleo)y Relacién Laboral (informacién sobre acciones de
personal, planillas, constancias y reclutamiento).

Proceso interdisciplinario de la mano con los usuarios

Jorge Alvarado Zamora, coordinador del Area de Desarrollo de Sistemas de Informacién
(ADS) del Cl, comentd que este proyecto surgié de las necesidades expuestas por la
comunidad universitaria en encuestas y grupos focales que aplicaron como parte del
proceso de estudio.

“Para tomar en cuenta las experiencias y criterios de todas y todos se aplicaron pruebas de
usabilidad con funcionarios, docentes, jefaturas administrativas, directores de unidades y
personas con poca experiencia en el uso de equipos de computo. A su vez, se trabajo de la
mano con las unidades propietarias de cada modulo. Este proyecto es una suma de
esfuerzos en areas como programacion, desarrollo, disefio y comunicacién, para responder
a las necesidades de la comunidad universitaria”, indicé Alvarado.

La estudiante Alexa Torres, quien cursa la carrera de Filologia Espanola y es usuaria
continua de los lectores de pantalla, participo en el proceso de validacion respectivo para
que el Portal UCR respondiera correctamente a las necesidades de las personas con
discapacidad visual.
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El director del CEIl, MSc. Alonso Castro Mattei, estuvo en la presentacion oficial del Portal
UCR que se celebro el martes 27 de febrero en el auditorio de UCAGRO (foto Melissa
Gomez).

Agilidad y accesibilidad desde cualquier dispositivo

Con la realizacién de este proyecto se hizo un cambio en el paradigma para la elaboracion
de sistemas, aseguré Roberto Gonzalez quien formé parte del equipo técnico, esto con la
finalidad de desarrollar productos mas accesibles y adaptables para los dispositivos
moviles.

“Hoy en dia se ha dado un gran aumento en el uso de tabletas y aplicaciones moviles, por
lo que se desarrollé una plataforma responsive que permite al Portal UCR adaptarse a
diferentes tamanos de pantalla”, aseveré Gonzalez.

Por su parte Laura Castro Jiménez, también del equipo técnico, senalé que uno de los
cambios mas importantes es la sustitucion de tablas de datos por tarjetas, lo que permite
que el sistema responda mejor desde dispositivos moviles y ademas ayuda a que los
lectores de pantalla puedan acceder a la informaciéon de manera mas ordenada.

Asimismo, desde que las o los usuarios entran al Portal UCR, al digitar su cuenta
institucional podran percibir las mejoras en los aspectos graficos, recalcé Danny Vargas
Carranza, gestor del proyecto, quien afnadié que este sitio se encuentra alineado con el
estandar de disefio de esta Universidad. “‘Esperamos que el Portal UCR sea el primero en
alinearse a la nueva version de estandares graficos y que sirva como base para los nuevos
desarrollos”, manifesté Vargas.
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El Portal UCR permitira efectuar diversos procesos desde la misma plataforma, con la
meta de facilitar la realizacidon o aprobacion de tramites desde un solo lugar y asi
disminuir el tiempo que invierten en dichas tareas funcionarios y jefaturas.

Yamileth Damazzio, funcionaria de la Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion
Externa (OAICE), participo en las pruebas de usabilidad y dijo que el trabajo realizado le
parece valioso, ya que el Portal UCR proporciona herramientas mas actualizadas y agiles a
la comunidad universitaria, “para mi ha sido una experiencia importante porque me
permitié comprender la importancia de adaptarme a los cambios que se pueden dar,
tanto en este Portal como en otros proyectos”, resalté Damazzio.

Con el pasar del tiempo, el Portal UCR se convertira gradualmente en el unico punto de
acceso a sistemas institucionales para los tramites de sus funcionarios, pues en sus
préximas versiones incluird los médulos restantes como: Viaticos locales, Viaticos al
exterior, Becas al exterior, Transportes, etc.
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