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¢ Para gueé usa usted su
teléfono celular?

85% de la poblacion afirma tener un teléfono inteligente

NS\ [Sple)fsl Sociedad

El teléfono celular es sin duda alguna un dispositivo indispensable en la vida cotidiana y
trasciende hacia ambitos mas complejos que aquellos que tuvo originalmente (hacery
recibir lamadas). Hoy por hoy su teléfono celular es también un centro de informacion,
comunicacién, entretenimiento, incluso Gtil para navegar por el mundo de las
transacciones bursatiles.

Por ese protagonismo y caracter indispensable del teléfono celular, la Escuela de
Estadistica de la Universidad de Costa Rica quiso indagar mas sobre los usos que se le dan
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a los celulares en el pais. Para ello incluyé dicho tema en la sexta edicion de la Encuesta
Actualidades, que es desarrollada por los estudiantes de tercer ano en el curso de Diseno
de Encuestas por Muestreo.

LEA TAMBIEN: Estudiantes de Estadistica presentaron resultados de la Encuesta de
Actualidades 2017

Debido al acelerado desarrollo tecnoldgico que se esta experimentando en este campo,
no es de extranar que las facilidades que ahora proveen los celulares sigan
incrementandose en el futuro y con ello su uso se intensifique aun mas.

Esta sexta version logré concretar una encuesta nacional de opinion, cara a cara, que
incluyé una muestra probabilistica de 1.236 costarricenses de 18 anos o mayores a esa
edad. La encuesta abord6 10 temas de actualidad, entre ellos el tema Usos del telefono
celular en la poblacion costarricense, el cual fue desarrollado por los estudiantes Alejandro
Varela, Fernanda Salas, Maria Fernandez, Priscila Bogantes y Susana Garcia.

Un primer dato contundente confirma que la difusion de los celulares en el pais es
amplia: un 94,6% de las personas encuestadas lo usa y de ellos el 85,4% lo tiene con
pantalla tactil, que es uno de los elementos que caracteriza a los llamados teléfonos
inteligentes. Destaca que el uso del aparato es levemente menor cuando el nivel
socioeconomico es bajo: en la clase mas baja se usa un 88,3% y en el nivel socioeconémico
mas alto el uso es casi del 100%. El uso también varia por edad, pues las personas mas
jovenes son las que tienen promedios de uso mayor.

El envio o recibo de mensajes es usual entre el 96,7% de quienes poseen un teléfono
celular. Curiosamente le sigue en orden de importancia el consultar la hora con un 84,4%.
Otro uso que destaca es el de ver fotografias, con un 82,4%. Ingresar a redes sociales es un
uso frecuente entre el 76,8% de las personas y también lo utilizan para tomar

fotografias un significativo 74,4% de las personas encuestadas. En el caso de escuchar
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musica, lo hace el 82,8% de quienes tienen entre 18 y 29 anos y solamente 26,9% aquellos
encuestados de 50 anos o mas.

"El balance es muy positivo, cada ano hay temas nuevos con el objetivo de que los
estudiantes aprendan a abordar temas distintos. Es muy dificil abordar este trabajo en
solo un ciclo lectivo, se trata de una maratén donde los estudiantes saben que el curso es
exigente y hay una colaboracion enorme por parte de ellos". Coordinador de la encuesta,
Johnny Madrigal Pana.

Las actividades mas utilizadas son: enviar y recibir mensajes, consultar la hora y utilizar la
alarma. Las actividades menos realizadas son las denominadas como de utilidad, tales
como utilizar la calculadora, hacer transferencias bancarias, utilizar la agenday las
aplicaciones con el GPS.

La encuesta da una imagen bastante clara de la diversidad de usos que se esta dando a los
teléfonos celulares en Costa Rica y de su importancia en la vida cotidiana de las personas,
pues, segun se desprende de la encuesta, aproximadamente la mitad de los usuarios en el
pais puede clasificarse entre “moderado” o “intenso”.
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Un 74,4% de las personas encuestadas senaldé que tomar fotografias es uno de los usos
frecuentes que dan a su teléfono celular.

Encuesta de Actualidades 2017

EL informe de resultados de la Encuesta Actualidades 2017,
que es parte del trabajo practico realizado por los estudiantes
de tercer ano del curso de Diseno de Encuestas por Muestreo
de la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica.
En esta sexta version se logré concretar una encuesta ...
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