
Redes sociales, ciudadanía
participativa y democracia
Entrevista al politólogo y comunicador, Gustavo Araya Martínez

1 AGO 2017 Gestión UCR

https://www.ucr.ac.cr/
https://www.ucr.ac.cr/noticias/categorias/gestion-ucr.html
https://www.ucr.ac.cr/medios/fotos/2017/redes-sociales59b829ee79986.jpg


Los contenidos y las opiniones que usted comparte en sus  redes sociales sobre el ámbito
político contribuyen en  la construcción de la democracia.

Así lo considera el politólogo y comunicador, Gustavo Araya Martínez, quien explica en la
siguiente entrevista cómo las redes sociales se han convertido en herramienta  para que la
ciudadanía ejerza un rol más activo en la política. 

–¿Considera usted que las redes sociales son una herramienta para construir democracia?

"Cuando hablamos de democracia primero hablamos de participación, y cuando
hablamos de participación hablamos de una participación reglada, que no puede ser
anómica. La segunda gran condición es que la democracia tiene un principio que es que
no solamente parte de reglas del juego sino que además se hace de manera constructiva. 
Es por eso que si ponemos esos elementos para evaluar las redes sociales diríamos
entonces que sí, que sí  se cumple que la participación ciudadana a través de las redes
sociales se puede considerar como una participación democrática".

Esto porque primero hay fuerte reglamentación general en las redes sociales, la cual dice
que la participación tiene que estar apegada a valores, generalmente quienes participan
en estos espacios están dispuestos a cumplir –más allá de las reglamentaciones que
ofrecen la plataforma– con una participación que se hace con tolerancia, con respeto, con
solidaridad, y tienden a privilegiarse en las redes sociales este tipo de comportamientos,
entonces sí podríamos hablar de democracia en ese primer momento. Y el segundo gran
momento es  que es si esto se hace con un propósito, efectivamente las redes sociales
también son un espacio para hacer democracia, cuando uno ve la participación que se da
en política por ejemplo, se da cuenta de que cada vez más la política se está construyendo
fuera de los ambientes o espacios tradicionales y cada vez más se construye desde una
lógica ciudadana más abierta y en espacios distintos de donde estaban antes, que eran en
las plazas públicas, en los barrios,  en las comunidades, y ahora las plazas públicas son
permanentes y en las redes sociales.

En ese sentido, antes los discursos de los políticos eran los discursos en donde el político se
suponía que todo lo sabía, todo lo podía y todo lo quería hacer, bueno ahora estamos en
unas redes sociales en donde la democracia se hace ver como qué la participación tiene
otra connotación que es que yo como ciudadano sí sé qué es lo que quiero, acerca de qué
me refiero, sé por dónde debe ir el rumbo del país o de mi comunidad o ambiente más
inmediato, pero además en donde el político está sometido a una horizontalidad,  lo
puedo criticar, lo puedo transparentar, le puedo pedir cuentas de manera inmediata,
entonces podemos decir que las redes sociales sí son un espacio en donde se abre camino
la democracia.

–Algunos teóricos de la comunicación aseguran que a pesar de que las redes sociales
ofrecen una gran variedad de voces y de contenidos, la gente sigue consumiendo temas

https://www.ucr.ac.cr/noticias/2017/09/13/usted-construye-democracia.html


como sucesos y entretenimiento en estos espacios y que por esta razón las redes sociales
aún no se pueden definir como una herramienta para construir democracia ¿cuál es
opinión al respecto?

"La democracia nunca es un sistema perfecto, si creemos que la ciudadanía que se está
expresando en las redes sociales es la democracia griega, de la ciudadanía masculina con
propiedades que tenía esclavos a su cargo, pues sí efectivamente estamos hablando de
una democracia diferente, porque la democracia actual son aquellos que tienen acceso a
la plataforma, aquellos que tiempo para la plataforma y aquellos que están en las
condiciones materiales para tener una presencia efectiva y permanente para participar, no
podemos pensar hoy en día una democracia extendida en un cien por ciento a toda la
ciudadanía, eso en cuanto a estructura. Y en los contenidos, pasa lo siguiente: y es que si
esperamos a que los contenidos vengan todos desde la propia ciudadanía, estamos
hablando de algo que no es democracia, y es que el papel de la democracia está según
roles asignados, entonces si esperamos que los medios de comunicación no sean la fuente
primaria para establecer procesos democráticos estamos equivocados. Y es que los medios
de comunicación son por naturaleza los mecanismos mediante los cuales la democracia
se asegura el acceso a la información".

Efectivamente, tenemos hoy mayor cantidad de participación ciudadana de alguna
manera, esa ciudadanía que  efectivamente no es toda y que efectivamente tiene fuentes
limitadas, pero tenemos una mayor participación ciudadana merced a esas condiciones 
que están presentándose gracias a estos mecanismos, y es que no hay que olvidar que las
redes sociales no son en sí mismas un ente, sino que están constituidas por personas y por
eso las redes sociales son la caja de resonancia que nos permite hoy tener en tiempo real
cuál es la participación de las personas.

–¿Cómo han influido las redes sociales en la forma de hacer política?

"La forma de hacer política también ha cambiado porque las redes sociales se
constituyeron en ese espacio en donde puedo tener en tiempo real cuáles son las
reacciones ciudadanas a las diferentes temáticas y personalidades que existen en el
mundo de la política, antes tenía que esperarme a hacer la encuesta, hoy  –aunque no es
necesariamente representativo de la población– puedo tener algunos elementos
cualitativos de cuáles son las formas en las que se hace la apropiación de los contenidos
simbólicos y programáticos de los partidos políticos".

Desde el punto de vista ciudadano, yo esperaría entonces que los partidos políticos
atiendan más en tiempo,  en frecuencia y en calidad, las demandas populares que se dan
a través de mecanismos más directos como las redes sociales, que lo que hacían
anteriormente a través de medios de comunicación  o a través de contactos controlados
por parte de políticos en plazas públicas. Entonces, yo esperaría que los partidos políticos
entiendan de una vez y por todas, que esas reglas del juego, de tolerancia, respeto, de
solidaridad y demás valores democráticos como  la transparencia y las buenas intenciones
empiecen a privilegiarse en estos espacios, lejos de estar haciendo manipulación y 
tergiversación y otras prácticas que son desdeñables para los partidos políticos.

–¿Qué mecanismos pueden utilizar los ciudadanos para dar un mejor uso de las redes
sociales y así poder construir democracia desde esos espacios?

Bueno la recomendación es efectivamente considerar las fuentes, lo primero es tener una
conciencia crítica respecto a aquello que lee, ve o escucha, que sepa que todo tiene una
intencionalidad y todo tiene una posición.

 Entonces hay que tratar de que cada vez más la población tenga mejores y mayores
elementos para la crítica, y ¿cómo se logra eso? Bueno haciendo una lectura completa de
los medios de comunicación no solamente titulares; haciendo que tengan conocimiento
de cómo se elabora un discurso político –   y sé que eso es un tema educativo y pero bueno



tienen que pasar por formación ciudadana en  los espacios educativos de Costa Rica, y no
puede ser posible que yo ciudadano crea o no crea dependiendo de percepciones
ideológicas sin fundamento, tiene que ser con apego a relaciones de lógica, formal, con
evidencias, con pruebas fehacientes y con argumentaciones–, y entonces en esa medida en
la que la ciudadanía critique menos personalmente a los políticos,  o que esté menos
apegada a clichés como que la política es corrupción y entienda mejor que la política es
otra cosa diferente a la que vende el show, creo que estaríamos haciendo un mejor
esfuerzo en ese sentido.
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Gustavo Araya Martínez es politólogo y Máster en Comunicación de la Universidad
de Costa Rica. Tiene una trayectoria de más de 20 años de trabajo profesional como
investigador, consultor, en las áreas de Investigación de Mercados, Medios de
Comunicación Masiva, Análisis de Contenido, Evaluación y Análisis de Discurso,
Seguimiento y Análisis de Noticias en Medios de Difusión Masiva, Mapeo político y
estrategias de comunicación.

También es asesor de comunicación política, Director de Estudios de Opinión
Pública para Centroamérica y República Dominicana para las compañías CID-Gallup
y GfK, así como Director de Public Affairs para Ipsos, en Centroamérica y República
Dominicana, y Director de Instituto Ciudadano.org.
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