
Familias de Upala agradecen
apoyo de UCR tras
emergencia
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Decenas de familias afectadas por el Huracán Otto fueron acompañadas de forma
sistemática durante todo el primer semestre del presente año por parte de docentes y
estudiantes de diferentes disciplinas de la Universidad de Costa Rica.

Bajo la coordinación de la Vicerrectoría de Acción Social, grupos interdisciplinarios
realizaron giras mensuales para asesorar a las familias y personal de instituciones que
sufren aún, las consecuencias de la emergencia.

Mediante talleres de gestión del riesgo, las familias y sus comunidades fortalecen sus
capacidades organizativas para identificar sus riesgos y lograr una estructura sólida para
futuras emergencias. 
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Jessenia Solís, de la comunidad de Pueblo Nuevo de Upala, señala que la UCR los apoyó a
nivel psicológico para sobrellevar el devastador impacto de la emergencia y enseñarles a
elaborar planes de emergencia a nivel comunal y familiar para estar preparados ante una
nueva emergencia.

La UCR puso en marcha un Plan Maestro de intervención para apoyar los procesos
de recuperación de Upala mediante varios ejes estratégicos de acción, entre ellos, el
fortalecimiento de capacidades para la gestión integral del riesgo, la facilitación de
procesos de divulgación y comunicación, la gestión de las microcuencas, la recuperación
de la Salud Integral y la dinamización de la economía Social solidaria, agricultura
Familiar, seguridad alimentaria y nutricional.

Los ejes de acción son el resultado de un proceso de diagnóstico participativo, donde se
identificaron necesidades concretas como fue el fortalecer sus capacidades organizativas
para que aprendieran a identificar sus riesgos y se lograra una estructura organizativa
sólida para futuras emergencias.

El tema fue abordado mediante talleres mensuales y se brindó adicionalmente apoyo
psicológico con la colaboración de estudiantes del Módulo de Psicología en los procesos
comunitarios de la sede Rodrigo Facio y la Sede Regional de Occidente de San Ramón.

Además, se generó una metodología de trabajo de intervención en crisis a las familias más
afectadas, realizando visita casa por casa para el manejo adecuado del duelo, la pérdida, la
ansiedad, entre otros aspectos.

Un grupo de estudiantes del Módulo de Psicología en los procesos comunitarios de las
sedes Rodrigo Facio y Occidente (San Ramón) concluyó un proceso de capacitación con
familias de 8 comunidades. 
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Otro de los ejes de trabajo fue la intervención con 41 familias concretas que, aunque
sufrieron pérdidas importantes, no califican para la ayuda gubernamental. Mediante varios
instrumentos, se ha generado información que orientará a las instituciones de gobierno a
visibilizar las características de dichas familias y encontrar soluciones a sus necesidades
concretas.

Apoyar a quien apoya

De acuerdo con la psicóloga de la UCR, Lorena Sáenz Segreda, coordinadora de la Brigada
de Atención Psicosocial, otra de las tareas fue el proceso de acompañamiento a los
funcionarios públicos que fueron impactados por la emergencia. Ante esta situación, se
realizó un trabajo para su pronta recuperación y elevar así, la capacidad de respuesta
institucional.

El objetivo de este proceso fue empoderar a las instituciones brindando atención
psicosocial para que se insertaran rápidamente en le proceso de recuperación con una
visión más social y humana del problema y al fortalecimiento de las redes de apoyo
grupal.

Este proceso de intervención aunado a la estrategia de la primera intervención en crisis de
las familias duró un mes y medio y culminó con un pasacalles que se denominó “Upala con
las botas puestas, construye esperanza”.

Con una amplia participación de hombres, mujeres, niños y niñas de 8 comunidades, la
UCR generó talleres de capacitación y sensibilización. Los talleres se llevaron a cabo en
Bijagua y San José de Upala. 
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La tarea continúa

El fortalecimiento de la estrategia de salud mental comunitaria continuará en el segundo
semestre del año por parte de la Brigada ya que hay muchas personas afectadas y en el
cantón no se cuenta con servicios de salud especializados que garanticen a la población
un tratamiento diferenciado para niños, niñas, adolescentes, hombres, mujeres, adultos
mayores, entre otros.

Sáenz puntualiza que la vulnerabilidad es diferente para cada sector. Además, es
importante destacar que aunado al drama que trae consigo una emergencia hay
elementos que agudizan las situación como son las condiciones transfronterizas,
interculturales, entre otros aspectos, que particularizan el manejo de recuperación.

Orientar a las familias para enfrentar los nuevos desafíos que surgen post emergencia es
una tarea que la UCR asumió para apoyar a a las autoridades de gobierno y elevar las
capacidades tanto instituciones como familiares y comunitarias.

Las personas reportan, por ejemplo, un desconocimiento del riesgo actual ya que la
emergencia impactó el espacio temporal. Algunos agricultores indican que ahora
desconocen donde y qué sembrar porque el ambiente cambió.

Por ello, se continuará el proceso de intervención en cuanto a la asesoramiento técnico en
agricultura solidaria y generación de empleo. Asimismo, la evaluación geológica e
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estructural de las condiciones de riesgo de sus viviendas y sus parcelas con el apoyo de
profesionales de las Escuelas de Geografía, Ingeniería y Geología.
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