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Entorno digital esta
rompiendo el monopolio de
los medios de comunicacion

| Foro Institucional 2017 sobre Libertad de Expresion
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Uno de los retos de la libertad de expresion en el entorno digital que senalaron los
expertos radica en la necesidad de alfabetizar a la poblacidon para que pueda discriminar
los contenidos falsos y no éticos que circulan en las plataformas digitales(ilustracion:
Rafael Espinoza).

La llegada de internet y de las redes sociales ha contribuido a la democratizacién del
espacio mediatico y a la ruptura del monopolio de los grandes medios de comunicacién.



https://www.ucr.ac.cr/
https://www.ucr.ac.cr/noticias/categorias/sociedad.html
https://www.ucr.ac.cr/medios/fotos/2017/noticias-falsas-01594c4c319510b.png

Estas son algunas de la conclusiones a las que llegaron los comunicadores Any Pérez,
Camila Salazar e Ignacio Siles, tras analizar los principales retos de la libertad de expresion
en el entorno digital, en el marco del | Foro Institucional UCR 2017.

Los expertos coincidieron que las redes sociales, han provocado un cambio en el consumo
de la informacion, lo cual implica un importante reto para los profesionales y medios de
comunicacion, en materia de produccién, visualizacién y posicionamiento de contenidos
digitales.

Por su parte, la periodista independiente Any Pérez afirmd que en el entorno digital “la
gente tiene el poder” y que el criterio de relevancia de la informacién son las interacciones
y las comunidades, lo cual ha provocado un cambio en el ecosistema de la comunicacion.

En este sentido, la experta resalté que ahora la gente lee, comparte e interactua con
aquellos contenidos que han sido consumidos por su circulo de amigos, o con los
contenidos que les sugieren las redes sociales, a través de algoritmos que identifican los
habitos de consumo de los usuarios.

Desde la perspectiva de la comunicadora, este nuevo ecosistema de comunicacion ya no
esta limitado por la agenda de los medios de comunicacion tradicionales, lo que convierte
a estas nuevas plataformas en un espacio ideal para que las paginas comunales o que
informan sobre un tema especifico puedan generar una mayor interaccioén con los
usuarios y capturar mas audiencia.

Fake News y alfabetizacidn digital

Ademas de referirse a los nuevos habitos de consumo, Pérez afirmé que estas plataformas
también plantean retos en materia de libertad de expresion.
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En la mesa sobre los retos de la libertad de expresion en el entorno digital participaron los
comunicadores Any Pérez, Ignacio Siles y Camila Salazar (foto: Karla Richmond).

En su opinion, hay una gran cantidad de paginas informativas que no son manejadas por
profesionales de la comunicacion, lo que podria repercutir en la calidad, el tratamiento
ético y la veracidad de la informacion que reciben los usuarios.

Desde su perspectiva, para solucionar la problematica de las “Fakes News” y del
tratamiento no ético de la informacién, es necesario capacitar a los gestores de estas
paginas para que produzcan contenidos de calidad y alfabetizar a las audiencias para que
puedan discriminar las noticias falsas por sus propios medios.

Acceso a la informacién publica y transparencia

Otro de los retos planteados en este foro, radica en el acceso que tienen los ciudadanos a
informacion que generan las instituciones publicas.

En este tema, la periodista Camila Salazar, de la Unidad de periodismo de datos del
periddico La Nacion senald que en este contexto digital es necesario que las instituciones
publicas sean transparentes y brinden al usuario (ciudadano) informacién actualizada y en
formatos accesibles.

“Hoy nos enfrentamos a una ruptura del monopolio de los grandes medios de
comunicacién como unicos espacios en donde se generan noticias y contenidos y en
donde la gente puede informarse y expresarse” afirmo Salazar

Sin embargo, la experta mencioné que aunque en la actualidad nos enfrentamos a un
gran flujo de informacidn, esto no significa que la ciudadania tenga mayor acceso a
informacion publica.

En su opinion, es contradictorio que en un entorno digital, las instituciones no sean
capaces de sistematizar informacion publica en formatos accesibles y que sean de utilidad
para los ciudadanos: “ain hay negativa de las instituciones a entregar informacioén en
formatos digitales” dijo.

Desde su perspectiva, los datos abiertos son una herramienta fundamental para el
ejercicio de la libertad de expresion y de la democracia participativa.

Por otra parte, la periodista mencioné que otro reto para los profesionales de la
comunicacion, en el entorno digital radica en ;como poder conquistar a las audiencias?

“Hay que pensar en formas para que la audiencia pueda interactuar con los contenidos, ya
no es solo el texto, sino que existen otras formas diferentes de presentar la informacion
para que la gente pueda consumir desde el teléfono y puede interactuar” explicé Salazar.

“Hay una brecha entre lo que los medios ofrecen y lo que las
audiencias quieren”

Otro de los retos planteados en esta discusion, radica en el hecho de qué tipo de
informacion esta consumiendo la poblacién costarricense en las plataformas digitales.



En este aspecto, el Dr. Ignacio Siles esta desarrollando una investigacion para determinar
qué tipo de contenidos ofrecen los medios de comunicacion en facebook y su plataformas
web y cual es la informacion que esta siendo mas leida y compartida por las audiencias, en
estos mismos espacios.

Para este estudio, el investigador dividio la informacidon que publican los medios de
comunicacion (Nacién y Cr Hoy) en dos grandes temas: asuntos publicos (noticias que
ayudan a la ciudadania a estar informada en temas de politica, economia, salud y
gobierno)y asuntos no publicos (deportes, sucesos, entretenimiento, entre otros).

De acuerdo con el estudio de Siles hay varias tendencias en este tema, una de ellas es que
los medios dedican gran parte de sus espacios a informar sobre asuntos publicos pero la
poblacién lee y comparte informacién sobre asuntos no publicos.

Otra de las conclusiones del estudio, es que los medios publican menos informacion sobre
asuntos publicos en sus redes sociales, en comparacion a la cantidad de contenidos de
este tipo que hay en sus sitios web “es decir se suaviza la agenda de los medios en esta
plataforma” Siles.

La Mesa “Retos de la Libertad de Expresion en el entorno digital” se llevd a cabo este
miércoles 21 de junio, en el marco del Primer Foro Institucional 2017: Libertad de

expresion, comunicacion y democracia.
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El décimo informe del Prosic muestra algunos datos relevantes acerca del consumo
contenidos informativos digitales en Costa Rica.

Estos temas se abordan en el Primer Foro institucional del 2017 que trabaja el tema
"Libertad de expresion, comunicacion y democracia". Las actividades del foro se realizan
los dias 6, 7,14, 21 y 28 de Junio de 2017, Auditorio del Centro de Investigacién y
Capacitacion en Administraciéon Publica (CICAP).
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