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Mas de 30 instituciones
desarrollaron proyectos de
mejora con acompanamiento
del CICAP de |la UCR

Ministerios, instituciones auténomas y municipalidades
recibieron asesoria y capacitaciones en el 2016
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Mas de dos mil novecientos funcionarios y funcionarias publicas recibieron capacitaciones
por parte del Cicap de la UCR en el ano 2016. Algunas fueron en sus aulas y auditorioy
otras en las propias instituciones, ministerios y municipalidades mediante la modalidad in

house (foto Paola Guzman).
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Durante el ultimo ano, 30 instituciones publicas decidieron emprender cambios
organizacionales, procesos de investigacion aplicada, proyectos de gestion de
infraestructura, programas de capacitacion y otras iniciativas para mejorar los servicios
que brindan a los ciudadanos.

Por medio del Programa de Asesoria y Consultoria y el Programa de Desarrollo Municipal
(PDM) del Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) de la
Universidad de Costa Rica, tanto instituciones autonomas, del gobierno central y
municipalidades realizaron mejoras en su estructura y cultura organizacional, disenaron
politicas publicas, actualizaron instrumentos en materia de gestion del talento humano y
desarrollaron sus planes institucionales y de desarrollo cantonal.

En el CICAP contribuimos a la mejora de la gestién de las instituciones y guiamos a los
funcionarios publicos y agentes de cambio social en la toma de decisiones que
contribuyan a las transformaciones de las organizaciones hacia la mejora continua,
manifesto el director a.i. del CICAP Dr. Rodolfo Arce Portuguez.

Anadid que “solo el ano pasado, en el area de Asesoria y Consultoria, impactamos de
manera indirecta a mas de 6000 funcionarios, por medio del trabajo realizado con 16
instituciones”.

Con el apoyo de 33 consultores asociados y 10 colaboradores, el Programa atendio las
necesidades de instituciones como: el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), el Sistema Nacional de Radio y Television (SINART), el Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo (INVU), la Defensoria de los Habitantes (DHR), entre otras.

Trabajo con municipalidades

En el ambito comunal y cantonal, el PDM ejecuté 13 proyectos, de los cuales, el Plan
Nacional de Desarrollo de la Comunidad, realizado para DINADECO y CONADECO, y el
Programa Nacional de Capacitacion para el Régimen Municipal, del Instituto de Fomento
y Asesoria Municipal (IFAM), fueron de alcance nacional.

Representantes del INA y del sector productivo durante una sesion de trabajo para la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional con la guia de asesores del Cicap (foto Paola
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Guzman).

Asimismo, el PDM contribuyo en la elaboracion de los Planes Estratégicos Municipales y
los Planes de Desarrollo de varias municipalidades, y a la formulacion de politicas publicas
relacionadas con seguridad ciudadana, deportes, recreacion y desarrollo econémico local.

Uno de los proyectos mas novedosos en los que participd, fue la creacion del Centro de
Investigacion e Innovacién para el Desarrollo de la Municipalidad de Montes de Oca. Asi
como el fortalecimiento institucional de las municipalidades de Grecia, Santa Barbara,
Sarapiqui y San Rafael de Heredia.

Investigacidén destacada

Sumado a estos esfuerzos, el Programa de Investigacion e Innovacion del Cicap presentd la
segunda edicién del indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSP) por
solicitud de la Defensoria de los Habitantes, e inicié el desarrollo de la Guia de Disefio para
portales web transparentes, proyecto ganador del Fondo de Financiamiento para
Proyectos de Gobierno Abierto de la Fundacion Trust para las Américas (FTA) de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA).

Por su parte, el Programa de Educacién Continua realizé una investigacién que permitira
fortalecer la gestion de las Juntas de Educacién y Juntas Administrativas de centros
educativos, gracias a una iniciativa conjunta entre Fundacion Gente y BAC Credomatic.

Durante el 2017 el Cicap continuara con la ejecucion de algunos de los proyectos iniciados
durante el ano pasado y se espera que el numero de funcionarios e instituciones
beneficiadas siga en aumento.

En esta area se desarrollan proyectos en apoyo a las organizaciones publicas, en tematicas
vinculadas con gestion estratégica, analisis estructural y funcional, asi como la gestion de
tecnologias de la informacion, sistemas de evaluacion organizacional y de impacto de
programas y proyectos, y otros temas acordes con las necesidades de las instituciones.
Desde su creacion en el ano 2008, este departamento ha presentado propuestas y
trabajado con mas de 100 instituciones para el desarrollo de proyectos.

Datos sobre las capacitaciones del Cicap en el 2016

El Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica (CICAP) ofrece su aporte en la preparacion de los
funcionarios y funcionarias de las instituciones publicas del
pais desde hace 40 anos. Aqui se detallan las tematicasy la
cantidad de personas impactadas por las capacitaciones en ...
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Evoluciéon de las capacitaciones del Cicap en los

ultimos cuatro anos

ANO Cantidad de cursos Funcionarios/as
capacitadas

2013 33 485

2014 42 3704
2015 22 3333
2016 17 6058
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