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Sistema de Informacion se aplicara a partir de este ano

UCR apunta a la eficiencia en

transportes
Gestion UCR

Los nuevos sistemas informaticos permitiran hacer mas eficiente la asignacion de
vehiculos para las giras (foto Archivo ODI).

Con la puesta en marcha de un Sistema de Informacion para la Seccién de Transportes la
Universidad de Costa Rica (UCR) procura mejorar la eficiencia en todos los procesos
relacionados con el control y uso de la flota vehicular a partir de este ano.

La Seccidén de Transportes, de la Oficina de Servicios Generales (OSG), atiende alrededor de
13 mil solicitudes de servicio cada afno. La mayoria son giras programadas para los cursos y
proyectos de investigacién, ademas se atienden actividades sustantivas de la instituciény
se ofrece servicio de busetas para los docentes que imparten clases en las sedes.
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Las giras son parte sustancial de los procesos educativos de muchas unidades académicas
que requieren que los estudiantes realicen practicas en el campo de trabajo como son las
carreras de ciencias Agroalimentarias, Biologia, Geografia, Antropologia, entre otras.

Durante el ano 2015 se recibid un total de 14.382 solicitudes de transportes, de las cuales
13.997 fueron atendidas con recurso propio y 385 fueron contratadas, segun informo la jefa
de Transportes, Ana Zuniga.

Para atender esta fuerte demanda la Universidad cuenta con una flotilla de 79 vehiculos
entre los que hay buses, busetas, vehiculos de doble traccion y automaviles, asi como un
equipo de 23 choferes. Hasta el momento, la Seccion de Transportes gestionaba estos
recursos mediante procesos manuales, con ayuda de hojas Excel.

Proyecto en fases

Con el fin de modernizar en estos procesos y lograr mayor eficiencia en el manejo de los
recursos, la Vicerrectoria de Administracion solicito el visto bueno al Comité Gerencial de
Informatica para desarrollar el proyecto Sistema de Informacién para la Secciéon de
Transportes, el cual tiene un costo aproximado de ¢131 millones.

Pedro Céspedes Calderon, director de proyectos del Centro de Informatica de la UCR,
explicé que el proyecto contempla cinco médulos que se desarrollan por etapas en un
periodo de dos anos. El primero que se desarrollé entre 2014-2015 es el médulo

para solicitud de permisos de conducir para funcionarios, el cual ya esta en
funcionamiento.

El segundo es el mdédulo de ficha técnica de los vehiculos, el cual consiste en una base de
datos con todos los detalles e historial de cada vehiculo donde la Seccidon de Transportes
llevara un minucioso control del mantenimiento (aceite, llantas, revisiones, etc.).

El tercero médulo es el de solicitud de giras, el cual se esta aplicando desde enero
mediante un plan piloto en el cual participan 11 unidades académicas seleccionadas.
Segun detallé Ana Zuniga, paulatinamente se incorporaran mas unidades y la meta es que
para el ano 2017 toda la Universidad esté utilizando el sistema.

Como parte del proyecto también se desarrollara el cuarto médulo para control de
combustibles y el quinto modulo que permitira llevar un mejor control del inventario de la
bodega de repuestos de la Seccidon de Transportes.

Funciones del sistema

En el médulo de solicitud de giras los usuarios pueden hacer las gestiones via web con su
usuario y clave del correo institucional a través de la plataforma Expediente Unico. En esta
plataforma se centralizan una gran cantidad de servicios administrativos como las
consultas sobre pagos, tramites de vacaciones, solicitudes de viaticos, entre otros.

Una vez que ingresen al sistema podran solicitar el vehiculo con chofer o sin chofer. En el
segundo caso el sistema verificara si la persona tiene permiso para conducir vehiculos
universitarios. Las solicitudes deberan hacerlas con 15 dias de anticipacion como maximoy
confirmar 3 dias antes, de este modo, en caso de que se cancele una gira podra asignarse
el vehiculo a otra.



Con el propodsito de reducir el nimero de viajes y aprovechar los espacios de los vehiculos
se incorporé la opcién de compartir giras. Alli los usuarios pueden ver si hay giras que les
convendgan y matricularse en ellas en lugar de solicitar otra. Para lograr que el uso 6ptimo
de esta funcion, es necesario un cambio de cultura institucional, segun senalé Zuniga.

Otra de las caracteristicas del sistema es que se enlaza con el servicio de Google Maps para
gue los usuarios establezcan la ruta de viaje y asi calcular distancias de las giras, tiempo de
viaje y determinar cual es el vehiculo mas adecuado segun la distancia y tipo de camino.
Ademas les indicara el costo aproximado de la gira.

Cada solicitud debe ser revisada y aprobada por el director o directora de la unidad
académica, el jefe o jefa administrativa y la Secciéon de Transportes.

Plan piloto

En el plan piloto participan siete escuelas: Escuela de Biologia, Escuela de Geografia,
Escuela de Trabajo Social, Escuela de Comunicacion Colectiva, Escuela de Psicologia,
Escuela de Formacion Docente y la Escuela de Zootecnia.

La Escuela de Zootecnia es una de las unidades que solicita regularmente el servicio de
giras pues los cursos como produccion animal y forrajes realizan las practicas de los
estudiantes en fincas. Seguin explicé la jefa administrativa, Shirley Vargas, el sistema hace
mas facil y dindmico el proceso pues antes todas las solicitudes se hacian en papel.

También participan la Seccion de Mantenimiento y Construccion y la Seccién de
Maquinaria y Equipo de la Oficina de Servicios Generales, el Centro de Investigacion en
Contaminacion Ambiental y el Centro de Orientacion Vocacional.

Luego de la primera reunion de evaluaciéon con los usuarios, el desarrollador Pedro
Céspedes Yy la jefa de Transportes Ana Zuniga coincidieron en que la respuesta de los
usuarios del plan piloto ha sido muy positiva y se senalaron algunos aspectos a mejorar en
los que se esta trabajando.

Se espera que en los proximos dos anos este proyecto impactara todos los procesos de la
Seccion de Transportes de la Universidad de Costa Rica y permitira mejorar el monitoreo
de las operaciones de la flotilla institucional y mejorar la forma en que los usuarios
acceden a los servicios de transporte y taller mecanico.
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