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UCR presente en situaciones
de emergencia

Coordinadora de la Brigada de Atencién Psicosocial explica papel
de la academia

A \(o\VArlol[sl Sociedad

Este domingo 27 de noviembre al mediodia, un grupo de estudiantes y profesionales de la
UCR se encontraban en Canas, dispuestos a llegar a Upala para dar apoyo psicosocial. Los
acompana la coordinadora de las Brigadas de Atencion Psicosocial Lorena Saénz (foto

Laura Rodriguez).

Con el enfoque humanista que caracteriza a la Universidad de Costa Rica (UCR)y en
concordancia con los principios éticos de ayuda humanitaria ante desastres, la UCR
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desarrolla una serie de acciones articuladas para apoyar las labores de preparaciony
respuesta ante el impacto del huracan Otto sobre el territorio nacional.

Las acciones son orientadas en dos ejes generales: garantizar la proteccion de la vida de los
miembros de la comunidad universitaria y el apoyo hacia las instituciones de gobierno, en
el momento en que asi lo soliciten.

Uno de los programas universitarios con gran impacto en las comunidades que sufren una
emergencia, es la Brigada de Atencién Psicosocial de la UCR, que coordina la psicéloga
Lorena Saenz Segreda, la cual cuenta con 30 anos de trayectoria en este tipo de labor
humanitaria.

En la siguiente entrevista la Licda. Saenz nos aclara cual es el papel de la academia cuando
ocurre un desastre y las diversas areas de intervencion desde la docencia, la investigacion y
la accién social.

(En cual fase de la emergencia debe intervenir la academia?

La UCR tiene una gran proyeccion e impacto en la sociedad a través de los proyectos que
contribuyen en la mitigacion y prevencion ante las condiciones de riesgo.

Dentro de la comunidad universitaria existe previamente un vinculo con muchas de las
comunidades afectadas hoy, mediante programas que impulsa desde hace muchos afios
atras. La comunidad universitaria establece un vinculo afectivo y es comprensible que
exista el deseo de salir de inmediato a apoyar a estas comunidades, hoy golpeadas por el
huracan Otto. Nos impulsa un deber y un compromiso ético.



¢

El trabajo previo que se realiza en las comunidades es vital para planificar la intervension
en las emergencias. En las instalaciones de la Brigadas de Atencion Psicosocial los
profesionales y estudiantes voluntarios preparan este fin de semana materiales y
estrategias (foto Rebeca Madrigal).

Sin embargo, debemos entender que en la fase actual, los equipos que deben intervenir
son las instituciones de primera respuesta, como es el Cuerpo de Bomberos, la Cruz Roja
Costarricense e instituciones que garantizan las lineas vitales, entre otros.

Anos de experiencia nos han ensenado que si otros sectores se precipitan y se dirigen al
sitio de la emergencia, aunque sea con la mejor intencion, van a obstaculizar las labores de
atencion de primera respuesta.

Es importante conocer que en esa etapa, dichas instituciones estan levantando
informacion valiosa, como es el analisis global de necesidades, por ejemplo: qué tipo de
poblacion se encuentra en albergues, danos en infraestructura, puentes, caminos,
viviendas, etc.

Una vez claro ese panorama, las instituciones de gobierno solicitan nuestro apoyo para
responder a las necesidades de las comunidades.

La Universidad ingresa al campo, una vez que la CNE junto con los Comités Municipales de
Emergencia haya realizado una evaluacion de dafos y necesidades y nos indique las zonas
prioritarias y los proyectos y los profesionales cientifico técnicos que se requieran para dar
atencion inmediata.
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¢Qué tipo de trabajo esta realizando la Universidad en este
momento?

Desde que se dio la alerta, la Universidad empezo a trabajar. Mientras esperamos el
llamado de las autoridades, la UCR permanece en una fase de preparacioén y prevencion.

La Licda. Lorena Saenz
recordo que la atencion
psicosocial se da una vez
que lo solicitalaCNE Yy
cuando las instancias de
primera respuesta han
intervenido (foto Archivo
ODI).

Desde la semana pasada, una de las areas de accion fue garantizar la integridad de
administrativos, docentes y estudiantes de las diferentes sedes y recintos. Desde el punto
de vista logistico, se toma la prevision de establecer roles de disponibilidad, asignar
personal de diferentes areas: estudiantil, de investigaciéon, académica y administrativa.

Los coordinadores y coordinadoras de proyectos se mantienen activos, preparando
material que permita el trabajo posterior con las comunidades. Cada uno de ellos, esta
evaluando el impacto en las comunidades mediante un instrumento de trabajo construido
a partir de diagnodsticos elaborados previamente y en conjunto con los mismos actores
sociales.
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La Brigada de Atencion Psicosocial, por su parte, trabaja bajo los lineamientos del Comité
Asesor Técnico Psicosocial, que estable lineamientos de atencién interdisciplinaria,
interinstitucional e intersectorial, realizada con personal especializado y entrenado para
brindar apoyo psicosocial.

Hay un principio fundamental en la ayuda humanitaria que es apoyar a quienes apoyan.
Por eso, la UCR, a través de la Brigada, brinda soporte al sector institucional como es el
personal docente y de los comedores escolares de centros educativos, a personal de salud
como son los equipos basicos de salud y los encargados de los CEN CINAI.

Asimismo, brinda atencion psicosocial en los albergues a las personas damnificadas y
ademas realiza trabajo de intervencion de crisis por la via telefénica.

¢Cudles profesionales pueden participar en la emergencia?

Todos pueden desempenar un papel, sin embargo, se requiere formacion base en gestidon
del riesgo. En esta etapa de la emergencia, varios profesionales de la UCR se han
mantenido activos ya que integran los Comités Asesores Técnicos y el Centro de
Operaciones de Emergencia de la CNE con el fin de brindar asesoria e informacién
cientifico técnica para la toma de decisiones en diferentes disciplinas, como por ejemplo
la geolégica, psicosocial, hidrometeorolégica y sismica.

En coordinacion con la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias, estudiantes, docentes y investigadores de la Universidad de Costa Rica, a
través del apoyo de la Rectoria y las vicerrectorias de Accidon Social, Docencia, Investigacion
y Administracion, se organizan para proporcionar apoyo profesional bajo un enfoque de
derechos humanos, que garantice que todas las personas con las vulnerabilidades
diferenciadas tengan una atencioén pronta e integral.

Rebeca Madrigal Lépez
Periodista, Oficina de Divulgacién e Informacion
rebeca.madrigallopez@ucr.ac.cr

Etiquetas: huracan otto, brigadas de atencion psicosocial, accion social, lorena saenz segreda, emergencias,
prevencion.
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