
Empresarios y educadores
analizan retos del turismo
VIII Congreso Nacional de Educación Turística se llevó a cabo en la
Sede de la UCR en Turrialba
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Empresarios, docentes de colegios y profesores universitarios se reunieron en el
VIII Congreso Nacional de Educación Turística y Hotelera para analizar las fortalezas y los
desafíos del turismo costarricense.

Entre el jueves 12 y viernes 13 de noviembre, todos estos grupos discutieron sobre temas
como: la inclusión laboral para personas con discapacidad en las empresas de turismo, el
agroturismo, la cultura del café, turismo cultural en Costa Rica, entre otras.

Empresarios y docentes de todo el país analizaron la situación actual y los retos del
sector turístico en el VIII Congreso Nacional de Educación Turística y Hotelera que se
llevó a cabo entre el 12 y el 13 de noviembre, en la Sede del Atlántico de la UCR (foto:
Anel Kenjekeeva). 
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Según Roxana Arguedas, presidenta de la Comisión Nacional Turística y Hotelera, este
congreso se lleva a cabo todos los años con el  objetivo principal de lograr que los
involucrados en el turismo nacional compartan y planteen los retos que tiene el sector.

“En esta actividad participaron alrededor de 150 personas entre docentes y empresarios y
la idea es de aquí salgan muchas ideas para que realmente el turismo sea para todos y sea
una suma de oportunidades” agregó Arguedas.

Este octavo congreso de turismo contó con la participación de docentes y emprendedores
de lugares como Palmichal, San Carlos, Jacó, Zona Sur, San José, Turrialba, entre otros.

Milagro Rowe, empresaria y vicepresidenta de la Cámara de Turismo de Turrialba fue una
de las participantes del congreso, ella explicó que este tipo actividades contribuyen
de manera significativa al desarrollo del sector.

“Me parece que es súper importante este tipo de actividades en esta comunidad y yo
esperaría que después de este congreso hubiera más integración entre los diferentes
sectores” dijo Rowe.  

Asimismo, Ana Vargas, docente del Ministerio de Educación Pública señaló que muchos
educadores aprovechan estos congresos para renovar sus conocimientos.

“Estos eventos nos permiten a nosotros los docentes actualizarnos y hacer contacto con
otros colegas que nos vienen a dar retroalimentación y otras visiones para poder
transmitírselos a nuestros estudiantes” manifestó Vargas.

Además de las conferencias, los participantes también tuvieron la oportunidad de asistir a
talleres de barismo, papel y doblaje de toallas, así como a varias visitas guiadas en el
cantón turrialbeño.

La empresaria turrialbeña Milagro Rowe manifestó que este tipo de actividades fortalecen
al sector turístico nacional (foto: Anel Kenjekeeva). 
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El VII Congreso Nacional de Educación Turística se llevó a cabo en la Sede del Atlántico de
la Universidad de Costa Rica, entre el 12 y el 13 de noviembre. Esta fue la primera vez que
esta actividad se desarrolló en la zona de Turrialba.

Esta actividad  fue organizada por una comisión especial conformada por el sector
empresarial, las universidades públicas por medio del Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), el Instituto Costarricense de Turismo, el Instituto Nacional de Aprendizaje, la
Cámara Nacional de Turismo, el Ministerio de Educación Pública entre otros. 

Desarrollo del Turismo Nacional

Como parte de las actividades, Rodolfo Lizano, Director de Planeamiento del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) dictó una conferencia sobre las características y desafíos del
sector turístico en nuestro país.

Durante su intervención, el experto afirmó que el sector turístico costarricense se
caracteriza por tener un modelo que respeta los recursos naturales y la autenticidad
sociocultural de las comunidades, y que además sigue siendo atractivo para los turistas.

Sin embargo, desde su perspectiva, el país también tiene varios retos a mediano plazo,
entre ellos destacó la búsqueda de un mayor beneficio para las comunidades, el desarrollo
del turismo rural y la subsistencia de la rentabilidad de las empresas, sin que, estas
acciones provoquen un impacto sustancial en el territorio.

Como parte de las actividades del congreso, los participantes tuvieron la oportunidad de
participar de varias exposiciones y demostraciones de productos (foto: Anel Kenjekeeva). 
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En este punto mencionó que es importante que el país ejecute políticas de
fortalecimiento del turismo que sean capaces de articular el desarrollo del sector con la
sostenibilidad ambiental y social.

Características y desafíos del modelo costarricense

Por otra parte, el experto señaló que en materia de la calidad de servicio al cliente, así
como en el monto de inversión de los turistas en el país, Costa Rica se encuentra bien
posicionada a nivel regional, por encima de países como México y Panamá.

“Estamos muy bien posicionados porque tenemos tantas actividades que ofrecer en
nuestro país, que el turista puede escoger varias opciones y decidir quedarse más días en
el país, sin haberlo planeado de esta forma” dijo Lizano.

En su opinión, el país debe fortalecer el sector turístico ya que en la actualidad este genera
alrededor de $2600 millones al año, cifra que supera al mercado de los cárnicos, de la
siembra y la exportación de piña y café,  y otras actividades económicas.

“El turismo es en este momento motor económico y queremos que lo siga siendo porque
tiene la capacidad una importante cantidad de divisas y alrededor de 150 mil empleos
directos, pero para ello debemos mejorar la calidad del producto, del servicio y de la
innovación” explicó Lizano.

Asimismo, indicó que el país debe aprovechar algunas de las ventajas competitivas que
posee en materia de turismo, como lo son sus recursos naturales, la calificación de la

Eduardo Lizano, de la Dirección de Planeamiento del Instituto Costarricense de Turismo
dictó una conferencia sobre las características y desafíos del sector turístico costarricense
(Anel Kenjekeeva). 
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fuerza laboral, y la gran variedad de actividades turísticas que posee.

Al finalizar su discurso, mencionó que otros de los retos de nuestro país radican en la
mejora de la infraestructura y en el desarrollo del talento humano; así como en
implementar estrategias que logren minimizar los efectos colaterales del cambio
climático, la globalización económica y los cambios en la demanda por el envejecimiento
de la población.  
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