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Uso de redes sociales en
campahna electoral

Comunicadores dan su opinidn sobre empleo de la tecnologia
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Mauro Trigueros, Carlos Alvarado, Adriana Sanchez y Cristian Cambronero analizaron el
uso de las redes sociales en la campana electoral 2014 (foto Rafael Ledn).

Las redes sociales se han convertido en un medio de comunicacién importante, por lo que
su uso durante la campana electoral 2014 abre un nuevo espacio de contienda entre los
candidatos presidenciales y para la participacién ciudadana en Costa Rica.

Este y otros temas se analizaron durante el foro que organizé la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion Colectiva de la Universidad de Costa Rica (UCR).

En la actividad participaron Mauro Trigueros Jiménez, representante de comunicacion del
Frente Amplio; Carlos Alvarado Quesada, representante de comunicacion del Partido
Accion Ciudadana (PAC); Adriana Sanchez Gonzalez de la Cooperativa Sula Batsu y Cristian
Cambronero Arguedas de la agencia de publicidad digital Big Web Noise.
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Para Cambronero, la discusion y el analisis deben centrarse en co6mo los ciudadanos estan
usando la tecnologia para incidir en la campafia politica y si los partidos permiten esa
participacion.

Segun el comunicador, son los propios ciudadanos los que deben apropiarse de estos
espacios para lograr una contribucién mas activa dentro del contexto electoral.

El uso de las plataformas digitales durante la campana del referendo sobre el TLC con
Estados Unidos sirve como antecedente del trabajo que se esta realizando en la actual
contienda electoral (foto archivo ODI).

Es por esta razén que el uso de las redes sociales deberia centrarse en “‘como desde la
campana politica se permite, por medio de las herramientas tecnoldgicas, que la gente
participe, tenga acceso a la informacion, a los datos, conozca los movimientos que esta
haciendo el partido y cuales son sus estrategias, conozca sus ideas, pero ademas pueda
intervenirlas, modificarlas, mejorarlas, adaptarlas, etc”, senalé.

El uso estratégico de la tecnologia para la comunicacion, contempla cuatro ejes, la
difusion, la agrupacion, la colaboracion y la movilizacién, de los cuales, las campanas
politicas solo han utilizado el primero, en opinion de Cambronero, por lo que quedan
debiendo en las otras areas.

El tema de acceso publico a la informacién y cémo propiciar la inclusién digital de todas
las personas, fue sobre lo que hablé Adriana Sanchez y cuestioné a los partidos politicos
sobre la agenda que cada uno tiene en relacion a este asunto.

En su intervencion, Sdnchez destacé el proceso de mediacién de contenidos que se dio
durante la campana del referendo sobre el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos
y que, segun su criterio, los partidos politicos no han logrado incluir en sus planes de
comunicacion.
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“En ese momento se presenté como la estrategia mas efectiva y que generé mayor
cantidad de redes de comunicacion entre personas que estaban conectadas a Internet y
personas que del todo no estaban conectadas, pero que desarrollaban contenido desde
sus comunidades, desde su vision de mundo y desde su realidad”, subrayo.

Estudiantes, docentes y publico en general se acercaron al Miniauditorio de la Facultad de
Ciencias Sociales para participar en el foro (foto Rafael Ledn).

Los representantes del Frente Amplio y del PAC, Mauro Trigueros y Carlos Alvarado,
respectivamente, explicaron cual ha sido la estrategia de sus partidos y el uso que le estan
dando a las redes sociales en esta campana.

El comunicador del Frente Amplio destaco, que se esta utilizando una linea discursiva
general, en todas las paginas del partido, y se aprovechan las coyunturas para dar
respuestas y propuestas, por estos medios, ante las distintas problematica del pais.

Ademas, enfatizé que las redes sociales permiten la divulgacién al sector poblacional
joven, publico al que les interesa comunicar sus ideas, a un costo bajo.

Por su parte, Carlos Alvarado, del PAC, explico la evolucion que ha tenido la comunicaciéon
digital durante las ultimas campanas electorales y el cambio en el uso de nuevas
plataformas.

Senald que actualmente, parte del gasto de las agrupaciones politicas se destina a redes
sociales, aunque especificéd que lo importante aqui es desarrollar buenos contenidos que
logren una mayor difusién entre los votantes.

Segun coincidieron los participantes, las redes sociales son un medio de comunicacion
que debe considerarse a la hora de desarrollar estrategias, aunque todavia existen diversos
desafios para optimizar su uso.
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