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Cayo la confianzay el
optimismo de los
consumidores
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El aumento en los combustibles, el temor a perder el trabajo, los problemas del
narcotrafico y los hechos del 1° de mayo en la Asamblea Legislativa influyen en el
desencanto de los consumidores, dijo Johnny Madrigal (foto Laura Rodriguez).

De acuerdo con la trigésima encuesta realizada por la Escuela de Estadistica de la
Universidad de Costa Rica la confianza de los consumidores costarricense tuvo un
descenso significativo de 5,4 puntos con respecto a la medicidon de hace tres meses.

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) llegé este trimestre a 44, 9 después de haber
ascendido a 50,3 en febrero, no obstante los especialistas consideran que este resultado es
consecuente con una tendencia negativa de este indicador desde el ano 2010.
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El coordinador de la encuesta Master Johnny Madrigal Pana manifesté que la perdida de
confianza se refleja también en la clasificacion que hace el estudio entre los consumidores
como optimistas, ambivalentes y pesimistas. Ahadié que los optimistas disminuyeron a un
21,5%, es decir 8,4 puntos en tres meses. Los consumidores pesimistas aumentaron de
16,2% a 22,3%, es decir casi igualaron a los optimistas, cosa que no sucedia el ano pasado.
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indice de la Confianza de los Consumidores es analizado por la Escuela de Estadistica
desde el ano 2002

El estadistico explicé que el ICC disminuyé porque tanto el indice de Condiciones
Econdémicas Actuales como el Indice de Expectativas Econdmicas bajaron casi tres puntos
en el primer caso y 7,3 puntos en el segundo.

Detallé que la tendencia se dio tanto en hombres como en mujeres (se entrevisto a los
jefes y jefas de hogar de 701 hogares en todo el pais), asi como en todas las edades y en
todos los niveles educativos.

El Master Madrigal hizo notar que la confianza disminuyé tanto en las personas que tienen
grandes dificultades econémicas como en quienes pueden ahorrar. Al respecto explico
que “es necesario tomar en cuenta las circunstancias que afectan directamente el bolsillo
de los consumidores”. Por ejemplo, dijo el especialista, quienes valoran como dificil
encontrar trabajo en su especialidad aumentoé de 54,7% a 58,1% de febrero a mayo.

En el documento de la encuesta se incluyeron dos notas técnicas: el Reloj de la confianza
y la Reaccion de los consumidores ante la insatisfaccion en las compras (foto Laura
Rodriguez).

También quienes consideran que podrian quedarse sin trabajo durante el préoximo ano
paso de 19,3% a 22,3% en las dos ultimas encuestas.
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La posibilidad de comprar carro (50,4%) o casa (50,9%) los encuestados lo valoran como
negativo al igual que la encuesta anterior. Asimismo sobre las expectativas de aumento en
la inflacidn, la tendencia de aumento en la tasas de interés de los préstamos de dinero
durante el proximo ano, el aumento de la pobreza y del desempleo.

Los conflictos en Medio Oriente han provocado que el 90% de los consumidores esperen
un aumento en los precios de los combustibles en los préximos 12 meses dijo el
investigador Madrigal y anadié que la inflacion moderada que se pronostica para el 2011,
la reactivacion de la economiay la baja en el tipo de cambio, no han sido razones
suficientes para persuadir a los principales sostenes econémicos de los hogares para que
tengan una perspectiva mas positiva de la economia del pais.
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La administracion Arias concluyo en optimismo, pero en la actualidad hay una tendencia
hacia el ocaso, segun el Reloj de la Confianza, donde nos mantuvimos durante la
administracion Pacheco, dijo el Dr. Gutiérrez (foto Laura Rodriguez).

Por otra parte la calificacién de la politica econémica del gobierno actual es negativa: solo
un 5,8% afirma que esta haciendo un buen trabajo y el 65,6% opiné que el trabajo es
pobre en este campo. Si se analizan los datos del ultimo ano sobre el tema, se puede
observar una tendencia de opinidén desfavorable que viene incrementandose desde mayo
del 2010. No obstante, en ese momento los datos revelaban que un 25,8% tenian una
percepcion positiva de la politica econdmica y social del gobiernoy un 33,9 la
consideraban pobre.

Buenas condiciones y mala direccion

El director de la Escuela de Estadistica Dr. Edgar Gutiérrez Espeleta comenté que al
analizar los datos de la encuesta a la luz de la realidad nacional y de los ultimos
acontecimientos, es facil llegar a la conclusion de que “aqui hay una situacion ingrata”,
porque los costarricenses le estan cobrando los problemas politicos entre fracciones
legislativas, a la Presidenta de la Republica Laura Chinchilla Miranda.
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Anadio que los resultados de la encuesta de mayo son similares a la de hace tres meses en
lo que se refiere a la situacion actual de la familias, no obstante “cuando se pregunta por el
futuro la gente se muestra pesimista”.

Gutiérrez manifesté que segun estudios nacionales hay en la actualidad una compra de
electrodomeésticos impresionantes, y la intension de adquirir casa y carro se mantienen en
los mismos niveles, pero hacia futuro la gente se siente desmotivada.

“Este gobierno no ha logrado ilusionar a los consumidores” dijo el director de Estadisticay
una de las razones que adujo es que “la Presidenta se eché al hombro a la Asamblea
Legislativa”.

“Al parecer las condiciones estan dadas para que la administracion pueda ilusionar pero
no tiene el equipo de gobierno que la apoye (a la Presidenta) para que revierta esa
tendencia” concluyé Edgar Gutiérrez.
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