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Pesimistas ganan terreno
entre los consumidores

Encuesta del ICC incluyo reloj de la confianza y moédulo de
compras

jEnl[edvlol[ol Ciencia y Tecnologia

El ICC por primera vez desde el 2002 muestra una disminucion antes de las fiestas de fin
de ano, dijo el coordinador de la encuesta Johnny Madrigal Pana (foto Laura Rodriguez).

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) demostré que aunque la caida del optimismo
no es acelerado, la tendencia que se venia presentando en los ultimos nueve meses de
disminucion de la confianza en la economia es lenta pero definida.

Asi la califico el M.Sc. Johnny Madrigal Pana coordinador de la encuesta que se realiza en
la Escuela de Estadistica cada tres meses, y que en esta ocasion presenta un
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comportamiento distinto a pesar de que se acerca las fiesta de navidad y el pago del
aguinaldo.

El ICC de noviembre llego a 47,8%, es decir 2,5 puntos menos que hace tres mesesy 5,7%
menos que en mayo cuando inicio el actual Gobierno.

“Es la primera vez que llegamos a noviembre con una confianza que esta bajando a pesar
de que vienen el aguinaldo, la navidad y el fin de afno que es una época de compras” dijo el
M.Sc. Madrigal y anadidé que el estudio revela que la percepcion sobre la inflacion es
negativa al igual que sobre la valoracién de la politica econémica del gobierno actual. No
obstante, en el ultimo trimestre esta cifra aumento cuatro puntos es decir pasé de 12,8%
que opinaban que la actual Administracion esta haciendo un trabajo bueno en ese campo,
a 16,9%.

Por otra parte, el 60% de la poblacién encuestada considera que el desempleoy la
pobreza van a aumentar en los proximos meses. La valoracion del momento de compra de
bienes duraderos como casa y carro se mantienen como hace tres meses. En lo que
respecta a la compra de casa el 26,7% piensan que es un buen momento y para la compra
de carro la tendencia es irregular en los ultimos hueve meses. Actualmente solo el 16,4%
consideran un momento conveniente para su compra.

El pesimismo gano terreno en todos los grupos de edad, en hombres y en mujeres, jefes y
jefas de hogar entrevistados, también en todos lo niveles socioeconédmicos y educativos y
en aquellos que tienen capacidad para hacer gastos discrecionales y en quienes no
pueden hacerlos.

El director de la Escuela de Estadistica analizo el reloj de la confianza del consumidor
segun las ultimas tres administraciones de gobierno (foto Laura Rodriguez).

El investigador Madrigal considera que algunas de las razones por las cuales hay mayor
pesimismo en la poblacion son los ultimos acontecimientos climaticos que han
provocado pérdidas humanas, problemas en las cosechas y en las vias de comunicacion.
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También contribuye con la falta de confianza del consumidor el conflicto con Nicaragua,
tanto por la presencia militar, como por el dragado del Rio San Juan.

Analisis retrospectivo

El director de la Escuela de Estadistica, Dr. Edgar Gutiérrez Espeleta analizé el
comportamiento del reloj de la confianza del consumidor desde el 2002, que incluye
cuatro estadios: el optimismo, el apogeo, el pesimismo y el ocaso.

Recordo el Dr. Gutiérrez que la encuesta del ICC la inicio el Centro de Estudios de Opinion
de la Escuela de Estadistica en setiembre del 2002. En ese momento corrian los anos de la
Administracion de Abel Pacheco, y de acuerdo con el grafico del reloj de la confianza

siempre se mantuvo en el area del ocaso, los consumidores veian con pesimismo el futuro.

Luego, explico el estadistico, vienen las elecciones en el ano 2006 y gana Oscar Arias quien
inicia con un periodo en el ocaso pero luego repunta hacia el optimismo y se situa en el
apogeo desde febrero del 2007 cuando el Presidente Arias logra calar en la ciudadania con
un mensaje de esperanza muy fuerte hasta febrero del 2008. A partir de entonces vuelve a
ubicarse en el cuadrante del ocaso.

v o

El M.Sc. Madrigal Pana también consulté dentro de la encuesta, el grado de satisfaccion
de los consumidores que adquirieron articulos defectuosos e hicieron el reclamo ( foto
Laura Rodriguez).

Ya para noviembre del 2008, se revierte la situacion con las expectativas de la campana
electoral. Y en agosto del 2009 la confianza del consumidor pasa al sector del optimismo,
donde aun se ubica, no obstante la tendencia es a decaer.

Al respecto el especialista Gutiérrez dijo que por el momento la Administracion Chinchilla
solo ha “apagado incendios” y su equipo de gobierno “no ha sido capaz de trasladarle a la
percepcion ciudadana una motivacion de esperanza en el futuro”.
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Anadio que el gobierno “no se ha preocupado de los problemas realmente importante del
pais” o bien de plantear, dijo Gutiérrez, una agenda politica y econdmica de medianoy
largo plazo.

Insatisfaccién en las compras

La Encuesta de la Escuela de Estadistica en esta ocasion incluyo un moédulo de preguntas
que indago sobre la reaccidon de los consumidores ante la compra de productos o servicios
defectuosos adquiridos en comercios, negocios o empresas.

Dentro de los resultados sobresale un 43,3% de encuestados que compraron sin saber un
producto defectuoso y que al hacer el reclamo al vendedor arreglaron el problema. Por su
parte, un 24% a pesar de que hizo el reclamo al vendedor no arreglaron el problemay
tampoco lo denuncié a la instancia correspondiente. Un 21% no hizo reclamo al vendedor
y un 4% al no poder arreglar el problema denunciaron el hecho.

La mayoria de las compras que realizaron los consumidores fueron electrodomeésticos para
el hogar, televisores, teléfonos celulares y computadoras.

El documento con la informacion de la Encuesta puede encontrarse en los sitios web de la
Universidad de Costa Rica, en la seccion de documentos y de la Escuela de Estadistica.
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