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Gestion por resultados

También los profesores y los encargados de capacitacion requieren formacion, por esta
razon la Escuela de Administracion Publica realizé del 7 al 11 de julio un curso sobre
Formacion de formadores en gestidon por resultados, a cargo del especialista Bachir
Mazouz de la Escuela Nacional de Administracion Publica de la Universidad de Quebec.

La aplicacion de los conocimientos de Gestion por resultados (GPR) influye, segun el
instructor, en una mejor oferta de servicios a los ciudadanos, cuando se aplica en el seno
de la administracion publica.

El conocimiento exhaustivo de la realidad de la organizacion, asi como tener muy clara la
misidn, son elementos clave para guiar con coherencia las decisiones en cuanto a
estrategias, asi como para sobrevivir a los cambios, fueron algunos conceptos que se
dieron a conocer en el curso, el cual se basé principalmente en el modelo genérico de GPR
del autor Jean Leclerc.

En esta capacitacién participaron representantes de Casa Presidencial, consultores del
Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP), asi como
docentes de la Escuela de Administracién Publica de la UCR, de México y de Chile.

Algunos de los temas desarrollados por el Dr. Mazouz fueron las reformas administrativas y
la aplicacion de la gestion; el conocimiento de la realidad organizativa; la proyeccion de la
vision organizativa; los resultados, la estrategia y la cultura organizativas; los elementos de
la puesta en marchay las habilidades de gestidon requeridas.

Para finalizar se impartio una sesion sobre las estrategias de implantaciony los
mecanismos de seguimiento de la evaluacion.
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