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Introduccién a la Gestion de Riesgos

Propésito del curso

Que la persona participante adquiera las destrezas basicas necesarias para
comprender los alcances de la gestion de riesgos para posteriormente profundizar en
los mecanismos mas adecuados para estructurar acciones concretas en las diferentes
organizaciones.

Objetivo general
Contar con los elementos basicos para aplicar una adecuada gestion de riesgos en
organizaciones y grupos de diversa naturaleza.

Objetivos especificos
e Conocer la definicidn del riesgo y las implicaciones que tiene su debida gestién.

e Identificar las distintas fuentes de riesgo, asi como las técnicas para identificarlos
y gestionarlos.

e Permitir una mayor conciencia de los riesgos a los que se enfrenta la
organizacion.

e Reafirmar la importancia de contar con un mapa de riesgos actualizado para
enfocar esfuerzos en aquellas circunstancias mas relevantes.

e Analizar los conceptos de apetito de riesgo implicito o explicito.

Perfil de entrada

Personas colaboradoras de cualquier institucion de la Administracion Publica, asi como
de las organizaciones que administran fondos publicos, organizaciones que prestan
servicios publicos, auxiliares de la funcion publica, y las organizaciones de la economia
social que tenga interés en conocer acerca de esta tematica.

Perfil de salida del participante

Como resultado de la adecuada culminacion del curso se espera que los/as
participantes:

° Identifiquen soluciones creativas para identificar y gestionar los diferentes
riesgos.
° Dominen el concepto de apetito de riesgo implicito y explicito.
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° Comprendan la importancia de una vision de riesgo de grupo.
° Incorporen la gestion de riesgos a sus labores cotidianas.
° Comprendan las consecuencias del desequilibrio entre los planes de gestién de

riesgos y los objetivos de rentabilidad de la organizacion.

Contenido tematico

Concepto de riesgo

Proceso de identificacion de riesgos

Fuentes de riesgos y areas de impacto

Clasificacion de los riesgos

Registro de riesgos

Analisis y evaluacién de riesgos: mapa de riesgo frecuencia/ impacto
Tratamiento de los riesgos

Prevencion y mitigacion de riesgos

Apetito de riesgo

Gestion integral de riesgos

Metodologia

Para los cursos virtuales la metodologia empleada es on-line, bajo el enfoque de
aprendizaje para adultos (Andragogia), que permita el desarrollo de competencias
personales. El rol de la persona facilitadora es dinamizar el proceso de dialogo entre los
y las participantes y la reflexion individual. Las dinamicas desarrolladas develaran los
puntos relevantes para su abordaje, a partir de situaciones vivenciales reales que
ilustran el dia a dia de las personas participantes.

Esta conformado por dos componentes:

1.Sesiones sincronicas: sesiones en linea, por medio de herramientas de
videoconferencia en los sistemas de Zoom, BigBlueBotton 6 Teams.

2.Sesiones asincronicas: sesiones de autoaprendizaje, por medio de los recursos de la
plataforma virtual del CICAP.

Las actividades sincronicas (guiadas por la persona Facilitadora), se realizan en
sesiones en linea, en una sesion virtual en un horario previamente establecido y cada
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participante es convocado por la persona Facilitadora a cargo, para impartir su clase,
revision y aclaraciones, profundizando en el tema por medio de dinamicas
participativas, con el propdsito de que se dé un intercambio de conocimiento y reflexion
entre los y las participantes, que complemente la sesién con experiencias vivenciales/
organizacionales.

Asimismo, las sesiones asincronicas (de autoaprendizaje), se desarrollan por medio de
la plataforma de aprendizaje virtual del CICAP, donde el/la participante es guiado por la
persona facilitadora. Las sesiones son distribuidas previamente, con materiales y
recursos segun cada tema, utilizando materiales y herramientas tales como las
siguientes: PDF con material académico, presentaciones Power Point con audiolectura,
videos complementarios, casos, foros de discusion, analisis de casos, ensayos,
cuestionarios, ademas de actividades dispuestas en la plataforma Moodle.

Para los cursos presenciales, la metodologia empleada es participativa, que incluye
el involucramiento del participante por medio del desarrollo de casos, ejercicios u otras
actividades que faciliten el entendimiento y la aplicacion de los contenidos y todo lo que
se deriva de estos.

El enfoque de aprendizaje es capacitacion para adultos (Andragogia), que permita el
desarrollo de competencias personales. El rol de la persona facilitadora es dinamizar el
proceso de dialogo entre los y las participantes y la reflexion individual. Las dinamicas
desarrolladas develaran los puntos relevantes para su abordaje, a partir de situaciones
vivenciales reales que ilustran el dia a dia de las personas participantes.

Duracion

12 horas

Perfil de la persona facilitadora del aprendizaje

Lic. Gerardo Rojas Gutiérrez, MPA
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Master en Administracion Publica, por la Universidad de Costa Rica. Licenciado en
Administracion de Empresas, por la Universidad Latina. Técnico en Seguros e
Impuestos del Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Contador Privado. Docente
universitario Universidad de Costa Rica y Universidad Nacional. Ha tenido a cargo el
desarrollo de cursos sobre Gestion de Riesgos y de Gobierno Corporativo, asi como de
Cultura de Riesgos tanto en la Escuela de Administracion Publica como en CICAP. Es
consultor y conferencista fiduciario. Se ha desempefiado en los siguientes cargos:
Gerente General de Sociedad Agencia de Seguros Gama, S.A. , Gerente General
Martha Mora & Corredores de Seguros, S.A., Gerente General de la Fiduciaria Nacional
FINACIO, S.A., Director de Fideicomisos Coocique R.L., Subgerente interino de
Fideicomisos Bancoop, R.L., ejecutivo de Fideicomisos Bancoop, R.L., jefe de
Contabilidad y Presupuesto en Fideicomisos Bancoop, R.L. y tesorero en la Asociacion

Nacional de Fiduciarios.



