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1. PROPOSITO

Desde inicios de marzo de 2019, la Universidad de Costa Rica ha enfrentado retos
importantes a causa del virus SARS-CoV-2 lo que ha obligado a los diferentes
organos institucionales a ajustar los procedimientos en resguardo de la salud de todos
los miembros de la comunidad universitaria para evitar que se detengan los procesos
que son propios del quehacer institucional. En relacion con lo anterior, la Universidad
de Costa Rica respeta y promueve la salud como un derecho humano. Por esta razén,
la UCR tiene como fin primordial el resguardo de la salud de los todos los miembros
de la comunidad universitaria. Ante el reto que suponen las actividades presenciales
y la posibilidad de contagio del virus SARS-CoV-2. Uno de los retos que asume es
ajustar los procedimientos institucionales y crear protocolos que permitan garantizar
la continuidad de los diferentes procesos propios del quehacer institucional. La
Comisién Institucional contra el Hostigamiento Sexual (CICHS) constituyé una
subcomision con el fin de redactar un protocolo para las audiencias remotas (Sesion
Ordinaria 04-21). La CICHS con el fin de cumplir con las funciones que le han sido
encomendadas y fundamentada en las potestades otorgadas por el articulo 15 incisos
ny A del Reglamento de la Universidad de Costa Rica contra el Hostigamiento Sexual
establece un protocolo que permite la realizacion de audiencias en las que al menos
algunos de los participantes puedan hacerlo de manera remota. El protocolo
propuesto cumple con los parametros sanitarios que han determinado las autoridades
del pais, asi como las disposiciones institucionales. Lo anterior, sin detrimento de las
garantias procesales que se encuentran tuteladas por el derecho de la Constitucién.
Se asegura de esta manera un equilibrio que permite cumplir con la salvaguardia de
la salud y a la vez se cumple el debido proceso de ley. Las audiencias orales y
privadas son por excelencia el mecanismo idéneo para la ejecuciéon de una defensa
técnica y material oportunas. En estas se otorga a las partes intervinientes la

posibilidad de ejercer el derecho al debido proceso, en un ambiente de equilibrio
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procesal entre las partes. La necesidad impuesta por la pandemia obliga a plantear
nuevas alternativas y opciones para continuar con el funcionamiento de la CICHS. En
este sentido, se crea el protocolo actual para realizar las audiencias de evacuacion
probatoria en un entorno virtual. Para cumplir con el ejercicio de la potestad
disciplinaria, competencia de esta comision, la realizacion de las audiencias orales
con caracter de presencialidad deben ser modificadas. Para superar estos obstaculos
y sin incurrir en violacion de los principios del debido proceso, el derecho de defensa
y el interés institucional, se propone la alternativa de audiencias remotas para
mantener el distanciamiento social y proteger la salud de las personas participantes
en el proceso. Como parte de estos esfuerzos de la CICHS se realizaron consultas a
la Oficina Juridica de la Universidad de Costa Rica sobre la viabilidad de la realizacion
de audiencias remotas. Mediante el dictamen 0OJ-194-2021 se establecié que, es
potestad de la CICHS la realizacion de las audiencias orales y privadas por medios
remotos utilizando para ello la tecnologia disponible e incluso la posibilidad de que
tales audiencias fuesen realizadas parcialmente de modo presencial al mismo tiempo
que algunos de los participantes lo hicieran de forma remota (audiencias mixtas). En
concreto, la CICHS mediante la promulgacion de este protocolo busca asegurar la
continuidad de los procedimientos administrativos disciplinarios que le han sido
encomendados asegurando los derechos procesales de las partes de manera
imparcial sometidos a los principios de acceso a una justicia pronta y cumplida dentro
del marco de legalidad en el que actua la CICHS. Este protocolo esta sujeto a ser
actualizado permanentemente con el objetivo de que responda a las necesidades
procesales y lineamientos sanitarios vigentes segun las condiciones socio-sanitarias

del pais.

2. OBJETO
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Establecer una estrategia de coordinacidon y los protocolos necesarios para
realizar las actividades de forma remota, en cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes. Lo anterior rige para las audiencias u otras actuaciones
propias del procedimiento administrativo disciplinario, en las que se requiera la
intervencion de las partes y los miembros de CICHS, a cargo de la instruccién

de los casos que le son puestos en conocimiento.

3. NORMATIVA, DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

- Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica.

- Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia,
ley 7476.

- Cddigo de Trabajo, numero 2 y sus reformas, ley 9343.

- Cddigo Procesal Civil, ley 9342.

- Ley General de la Administracién Publica, ley 6227.

- Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica.

- Reglamento de la Universidad de Costa Rica en Contra del Hostigamiento
Sexual.

- Reglamento para la realizacion de sesiones virtuales de o6rganos
colegiados en la Universidad de Costa Rica.

- INTE/DN-MP-S-19:2020. Requisitos para la elaboracion de protocolos
sectoriales para la implementacion Directrices y Lineamientos sanitarios
para COVID-19.

- Directriz-077-S-MTSS-MIDEPLAN. Dirigida a la administracion publica
central y descentralizada “sobre el funcionamiento de las instituciones
estatales durante la declaratoria de emergencia nacional por covid-19”.

- MTSS. Lineamientos para implementar el teletrabajo, en ocasién de la
alerta sanitaria por COVID-19.

- Protocolo para el desarrollo de las actividades en la Universidad de Costa
Rica, en el marco de la emergencia por la enfermedad COVID-19.

- Protocolo de audiencias virtuales en materia Laboral de la Corte Suprema
de Justicia. Circular 091-2020.
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- Protocolo de audiencias virtuales en materia disciplinaria de la Corte
Suprema de Justicia. Circular 228-2020.

- Protocolo para la realizacion de las audiencias regladas disciplinarias en el
entorno virtual. Comision Instructora Institucional. CII-UCR-001. 8
diciembre 2020.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

PROTOCOLO DE ACTUACIONES: conjunto de principios, reglas,
etapas y consideraciones que deben ser respetadas y que, de manera
conjunta, conforman un minimo de elementos basicos para el desarrollo
de las audiencias orales y privadas. Ademas, se incluyen también las
actuaciones propias del procedimiento administrativo disciplinario,
reguladas por el Reglamento de la Universidad de Costa Rica contra el
Hostigamiento Sexual.

COMISION INSTITUCIONAL CONTRA HOSTIGAMIENTO SEXUAL
(CICHS): es el érgano universitario que se encarga de prevenir,
sancionar y erradicar el acoso u hostigamiento sexual para proteger la
dignidad, asi como garantizar el bienestar de la persona en sus
relaciones, mediante un clima académico y laboral fundamentado en los
principios de respeto a la libertad, el trabajo, la igualdad, la equidad, el
respeto mutuo, de manera que conduzca al desarrollo intelectual,
profesional y social, libre de cualquier forma de discriminacion y
violencia.

COMISION INSTRUCTORA (Cl): es el 6rgano universitario dependiente
de la CICHS integrado por tres personas de entre las integrantes de la
Comisién Institucional contra el Hostigamiento Sexual quienes tienen a
cargo la instruccion de los expedientes que le sean puestos en
conocimiento.

AUTORIDADES DE ADMINISTRACION SUPERIOR: se consideran
autoridades de la Administracién Superior las personas que dirigen la
Rectoria, las vicerrectorias y las personas integrantes del Consejo
Universitario.
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DENUNCIANTE: es toda persona que ponga en conocimiento de las
autoridades competentes una conducta de hostigamiento sexual, tenga
0 no un vinculo laboral o académico con la Universidad.

DENUNCIADO: persona a la que se imputan la posible comisién de
hechos constitutivos de hostigamiento sexual.

PARTES: la persona que interpone la denuncia y la persona
denunciada.

VICTIMA: persona a quien se dirigen las conductas de hostigamiento
sexual de forma directa.

PLATAFORMA TECNOLOGICA: Herramienta oficial de comunicacion
remota que ha sido escogida por la CICHS para la realizacion de
audiencias orales y privadas y otros actos procedimentales realizados
de manera virtual, denominada ZOOM. Requiere para su utilizacion por
todos los sujetos procesales de dispositivos electronicos que cuenten
con camara, micréfono y la posibilidad de utilizar redes de internet para

su conectividad (computadoras, smartphone, tablet, entre otros).

5. PRINCIPIOS

Los principios rectores que regiran las audiencias remotas seran:

a. PRINCIPIO DE CONECTIVIDAD: Toda persona tiene derecho al acceso a
la justicia virtual, y a los medios informaticos, que le garanticen la
comunicacion, participacion y el ejercicio de los derechos procesales, de
una tutela administrativa efectiva y debido proceso de ley por medios

electronicos.

b. PRINCIPIO DE ACUERDO DE PARTICIPACION: Las partes intervinientes
en el procedimiento presentaran su consentimiento y acuerdo de
participacion para la audiencia oral y privada remota. Este principio sera
extensivo a quienes sean ofrecidos como testigos.
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. PRINCIPIO DE CONCENTRACION PROCESAL DIGITAL: Este principio
exige que las actuaciones procesales se realicen lo mas proximas entre si,
de ser posible en un solo acto. Ademas, que el Informe Final
Recomendativo se dicte en el plazo mas breve posible. Es un principio
inherente al principio de oralidad.

. PRINCIPIO DE ECONOMIA Y CELERIDAD EN EL USO DEL INTERNET:
Busca obtener el mejor resultado con el minimo de actividad procesal de la
administracion. Este principio tiene como objetivo la consecucion de una
justicia pronta y cumplida utilizando para ello las herramientas tecnologicas
disponibles.

. PRINCIPIO DE INTERACCION Y AUTENTICIDAD EN EL
CONTRADICTORIO VIRTUAL: Los medios utilizados para la realizacion de
las audiencias virtuales y actuaciones administrativas deben garantizar la
identidad de las partes intervinientes. Asi como, el derecho de defensa y
fidelidad de su reproduccion de lo registrado en audio y video (ello se
alcanzara mediante la realizacion de la audiencia por medio de la
plataforma institucional designada por la Universidad de Costa Rica ZOOM.
Esta plataforma sera administrada por la CICHS, en cuentas especificas
para tal efecto. En ZOOM se hara uso de la posibilidad de generar salas de
espera y subgrupos de acuerdo con lo que dicha plataforma posibilita.
PRINCIPIO DE INSTANTANEIDAD: La plataforma tecnolégica debe
permitir, en tiempo real, la simultaneidad de participacion de los sujetos y
actuaciones procesales en linea.

. PRINCIPIO DE SEGURIDAD EN LA PRESERVACION DE DATOS
SENSIBLES Y RESERVA (CIBERSEGURIDAD): Implica la salvaguarda de
la confidencialidad del registro videografico tornandolo exclusivo, para el
proceso de la audiencia oral y privada.

. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA TECNOLOGICA Y DE NO DIFUSION
EN REDES PRIVADAS O PUBLICAS: Posibilidad de acceso de los sujetos
procesales a las audiencias orales y privadas mediante el uso 6ptimo de
los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la Institucidon. Se garantizara
el uso exclusivo de estos materiales dentro del expediente administrativo,
sin que se autorice la difusion en redes ajenas, en proteccién de la
confidencialidad del expediente.

PRINCIPIO DE EXTRATERRITORIALIDAD: Eliminacion de la
obligatoriedad de comparecer personalmente a las audiencias orales y
privadas, siendo sustituida la presencialidad mediante el acceso remoto por
medios digitales.
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6. PASOS PARA LA REALIZACION DE LAS AUDIENCIAS VIRTUALES

DE LAS RESPONSABILIDADES PREVIO A LAS AUDIENCIAS
DISCIPLINARIAS VIRTUALES.
Las personas integrantes de la Comision Instructora, que tengan bajo

su deber la instruccion de un caso, deben valorar la conveniencia o no
de la realizacidn de la audiencia oral y privada en la modalidad remota.
Se prevendra a las partes de la realizacion por medios remotos de la
audiencia oral y privada. Se le otorgara un plazo de cinco dias, a las
partes, para que manifiesten si tienen objecion contra la modalidad
pretendida. En el entendido que de no contestarse negativamente la
audiencia otorgada se entendera como aceptada, por la parte, la
celebracion de forma remota de la audiencia oral y privada. Se solicitara
un numero telefénico a las partes intervinientes que sera utilizado para
coordinar aspectos técnicos del desarrollo de la audiencia oral,
especialmente en casos de una eventual interrupcion de Ia
comunicacion. La plataforma que sera utilizada para el desarrollo de
audiencias remotas sera ZOOM. El enlace de conexion digital de la
sesion de audiencia sera proporcionado a las partes con un minimo de
tres dias de antelacion a la celebracion de la audiencia oral. El enlace
se remitira al medio que haya sefalado para atender notificaciones.
Sera responsabilidad de las partes diligenciar las citaciones de los
testigos, que hayan ofrecido como prueba. En los quince minutos
previos a la realizacion de la audiencia oral, el personal de apoyo de la
Comisién Instructora llevara a cabo una prueba en la plataforma para
verificar la estabilidad y calidad de la conexién digital. En caso de
inconvenientes se utilizara la comunicacion telefénica, a los numeros
que previamente fueron aportados por las partes, las que podran

también comunicarse al teléfono 2511-4898 de la CICHS.




COMISION Cadigo de Archivo:

Sistema de Calidad: INSTITUCIONAL
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Procedimientos CONTRA EL PCICHS-03
HOSTIGAMIENTO
SEXUAL
Protocolo para larealizacion de | o - Revision: | Edicién: | Pagina:
Rectoria-CICHS las audiencias disciplinarias en el 19/05/2022 02

10 de 15
entorno virtual y mixto

SOBRE LA IDENTIFICACION vy OBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES EN LAS AUDIENCIAS BAJO LA MODALIDAD
REMOTA.

Como parte de la audiencia remota, se verificara la identidad de cada

uno de los participantes. Se les requerira a los participantes un

acercamiento a la camara de video, en la que deben mostrar su rostro

descubierto, asi como su documento de identidad. Al mismo tiempo de

manera verbal deberan indicar su nombre completo, su numero de
identificacion y manifestaran de forma expresa su compromiso de
cumplir con la obligacién de guardar la confidencialidad de la audiencia

conforme se ordena en el articulo 22 del Reglamento de la Universidad

de Costa Rica Contra el Hostigamiento Sexual. En el caso de las

representaciones legales deben presentar el carné vigente del Colegio

de Abogadas y Abogados de Costa Rica.

DE LAS ACTUACIONES DE LOS SUJETOS PROCESALES
DURANTE LAS AUDIENCIAS:

a. De la coordinacion de la Comisién Instructora: La persona

coordinadora de la Comision Instructora sera designada por el
coordinador de la CICHS y presidira las audiencias orales y privadas
con las mismas facultades de la audiencia presencial reglamentada.
Debera velar por el orden y respeto durante la audiencia. Ademas,
definira el orden en que seran recibidas las declaraciones y el
momento en que seran admitidas las personas ofrecidas en calidad
de testigo. La persona coordinadora advertira y velara para que las
personas testigos no tengan contacto con las partes, sus
representantes legales o terceros. Asi mismo, otorgara los recesos
que estime pertinentes, incluso para permitir que las partes puedan
ser asesoradas por sus representantes legales, para lo que se
acondicionara salas virtuales privadas que podran ser utilizadas con
este fin.

b. Del personal de apoyo de la Comision Instructora: la Comision

Instructora contara con el personal de apoyo que considere necesario
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para la realizaciéon de las audiencias orales y privadas. Ademas, la Cl
tendra a cargo el apoyo técnico que permita la realizacion de la
audiencia, asi como el registro de las minutas y la grabacion en audio
y video de las actuaciones de procedimiento cumplidas durante la
audiencia oral. La Comision Instructora podra recibir asesoria legal
del abogado de la CICHS, quien no participara activamente de la
audiencia. Para contar con el respaldo sefalado en el parrafo
anterior, la audiencia sera grabada directamente de la plataforma
ZOOM. Lo anterior, sin perjuicio de que pueda tenerse una grabadora
convencional como medio redundante. Las partes podran tener
acceso a las grabaciones realizadas por constituir estos documentos
digitales parte del expediente. En caso de interrupcion, la
coordinacion de la Comision Instructora procurara contactar a las
partes, por medio del numero telefénico que deben aportar con
antelacion. En caso de no lograr una comunicaciéon oportuna, la
Comisién Instructora resolvera lo que estime necesario respecto de
la audiencia oral y privada, mediante resolucion que constara en el
expediente.

De los intervinientes del procedimiento: Las personas que participen
en las audiencias orales y privadas celebradas por la Cl utilizaran una
vestimenta adecuada y mantendran un comportamiento respetuoso y
ordenado a lo largo de toda la diligencia. Con este fin haran uso de la
palabra cuando la coordinacion de la Cl les indique. Los
representantes legales de ambas partes, ademas de las obligaciones
previas, deberan observar los deberes éticos sefialados por el Codigo
de Deberes Juridicos, morales y éticos del profesional en derecho y
la Politica de Privacidad y Proteccién de Datos del Colegio de
Abogados y de Abogadas.

SOBRE LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS BAJO LA MODALIDAD
REMOTA:
a. Las audiencias mediadas por sistemas tecnoldgicos estaran a cargo

de la coordinacion de la Cl con el apoyo del personal asistencial de
esta, quienes estaran a cargo de la ejecucion de los procedimientos.
La anuencia de las partes de realizar la audiencia bajo la modalidad
remota proporciona a las personas responsables la posibilidad de
seguir las instrucciones, autorizar el ingreso de las partes
intervinientes (persona denunciante y su representacion legal de
existir, la parte denunciada y su representacion legal de existir y las
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personas testigos o peritos). El personal asistencial velara por la
elaboracién de la minuta y el desarrollo técnico de la audiencia.
Verificacion de la conexién a la plataforma institucional: Segun fecha
y hora sefaladas se procede a verificar que las partes hagan ingreso
a la audiencia, de no conectarse a la audiencia alguna de las partes,
se dejara constancia de dicha situacidon en el expediente y se
procedera a comunicarse por los medios alternativos previamente
fijados. La CI, en caso de no lograrse conexion por alguna de las
partes, dictara la resolucion que corresponda para el caso en
concreto.

Ingreso de las partes intervinientes a la audiencia:

i. Toda persona que ingrese a la audiencia debe estar conectada
con su nombre completo. La Cl llevara control y registro de
esta circunstancia.

il. La camara de las personas intervinientes debe estar activa
durante toda la audiencia. Ademas, deberan mostrarse en todo
momento con la camara dirigida a la altura de sus ojos.

iii. Al ingresar cada interviniente debera mantener el micréfono
apagado. Solo bajo permiso expreso de la persona
coordinadora de la Cl podra activarlo, cuando se le autorice el
uso de la palabra.

iv. En caso de que las partes ofrezcan prueba documental durante
la audiencia, esta debe ser compartida bajo la modalidad de
ARCHIVO presente en la plataforma ZOOM. La misma debe
ser legible, preferiblemente en formato PDF vy firmada
digitalmente. En caso de no ser firmada digitalmente debe
hacerla llegar en formato fisico a la Cl, en un plazo no mayor
de tres dias habiles posteriores a la audiencia.

V. De ser necesario la Cl puede decretar un receso en medio de
la audiencia. La persona coordinadora de la Cl debe comunicar
oportunamente a las partes intervinientes tomando las
previsiones para que las partes puedan permanecer
vinculadas a la audiencia en salas virtuales aparte. Durante los
recesos no se grabara la audiencia en audio ni video.

DE LA FINALIZACION DE LA AUDIENCIA REMOTA:
De la audiencia se levantara un acta sucinta que contenga una sintesis

de la audiencia. Por la modalidad remota sera firmada unicamente por
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la persona coordinadora. Se informara a las partes la fecha en que se

incorporara al expediente respectivo.

VI. PROCEDIMIENTO PARA LA REPROGRAMACION DE AUDIENCIAS
REMOTAS EN CASO DE SER NECESARIO:
En caso de ser necesaria la reprogramacion de la audiencia, se debera

llevar a cabo el siguiente procedimiento:

1. La parte que lo requiera debera solicitarlo indicando a la CI las
razones por las que solicita la reprogramacion. La solicitud debera
realizarse por escrito por medio de un correo electrénico enviado a
comision.contrahostigamiento@ucr.ac.cr.

2. La CI resolvera lo que corresponda a la solicitud. En caso de
admitirse la reprogramacion se comunicara a las partes y demas
personas intervinientes.

7. COMUNICACION

La informacion relacionada con este protocolo estara disponible en la CICHS
y puede ser solicitada por cualquier interesado en la direccidn electronica
comision.contrahostigamiento@ucr.ac.cr. La persona encargada es la Sra.
Cindy Segura Estrada, asistente administrativa, teléfono 2511-4898. Los
elementos esenciales del protocolo para la realizacidn de audiencias remotas
se comunicaran a las partes. Lo anterior junto con la resolucién de convocatoria
a audiencia oral y privada, para lo cual se emplearan los medios de notificacion

senalados por cada parte en los diferentes procesos.

8. APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. Aprobacion: Comision Institucional contra el Hostigamiento Sexual, sesion
05-2021, celebrada el 13 de mayo del 2021.
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2. Seguimiento: este protocolo podra variarse de acuerdo a la evolucién de la
pandemia por COVID-19 ajustandose en caso de ser necesario.

9. OBSERVANCIA

El presente protocolo es de cumplimiento obligatorio para la Cl, las partes
intervinientes, testigos, representantes legales y cualquier otra persona que participe
de una audiencia disciplinaria remota de la CICHS.

10.ADENDUM

En virtud de la facultad de la CICHS de ajustar y modificar los protocolos de
funcionamiento, que ha emitido en el uso de sus competencias, se acuerda modificar
el Protocolo de audiencias disciplinarias en el entorno virtual y mixto para que se
adicione en adelante el apartado de Propdsito de la siguiente manera:

Por disposicién de la Rectoria en la Circular R-7-2022 se requiere el retorno de los
organos universitarios a las actividades propias de manera presencial, para asegurar
la atencion a las personas usuarias durante la totalidad del horario habil. Esta
disposicion ha sido acatada por la CICHS. No obstante lo anterior, la misma circular
indica que debe observarse una adecuada prestacion de los servicios a la comunidad
universitaria.

Desde esa perspectiva se evidencia que la CICHS en este momento carece de una
adecuada infraestructura fisica que le permita brindar con una comodidad minima a
las personas usuarias de las audiencias orales y privadas, que se realizan dentro de
los procedimientos administrativos disciplinarios, a cargo de esta comision.

Dado que las audiencias orales y privadas realizadas de manera mixta han probado
ser exitosas y han garantizado la continuidad del servicio que brinda la CICHS, se
acuerda prorrogar su implementacion no solo por razones sanitarias, como hasta el
momento, sino por razones de oportunidad por considerarse necesarias. De esta
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forma, hasta tanto no cuente esta comision con el espacio fisico adecuado para
realizar las audiencias de forma presencial, de manera que pueda garantizar a todas
las partes el acceso al debido proceso para su efectiva realizacion, en un ambiente
con las comodidades minimas. Una vez que se cuente con dicho espacio se valorara
cualquier modificacion adicional a los parametros establecidos en este protocolo.




