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Resumen: La evaluacion orientada a impactos de politicas publicas, planes, programas y
proyectos debe cumplir con pardmetros epistemolégicos y ontolégicos de la investigacion
gque aseguren un resultado evaluativo con capacidad de generar cambios en instrumentos,
mecanismos, procesos, procedimientos, conocimientos y actitudes, lo cual, contribuye en
una mejora de los resultados para el desarrollo de las intervenciones en la gestion de lo
publico.
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I. Informacion general del proyecto

Unidad: 02024100-Centro Invest. y Capac. en Adm. Publica.

Proyecto: Pry01-1812-2021-Gestion publica basada en evidencia: uso de los resultados de
la evaluacion.

Cédigo de Inscripcion: 225-C1-704.

Fecha de Inicio: 01/01/2021.

Fecha de Finalizacion: 31/12/2021.

Actividad: Investigacion.

Subactividad: Investigacion Aplicada.

Descripcion: La evaluacion de las politicas publicas, planes, programas y proyectos encierra
en si misma una expectativa de los hallazgos y a la vez, del uso de los resultados de la
evaluacion como ejercicio profesional para la mejora de los procesos organizacionales, el
aprovechamiento y el logro de los efectos en el mediano y largo plazo de los bienes y
servicios que produce la intervencién para los beneficiarios y para la sociedad como un
todo. En Costa Rica, durante los ultimos afios el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica (Mideplan), ha desarrollado una Agenda Nacional de Evaluacion
mediante la cual se han derivado una serie de evaluaciones en diversas instituciones
publicas, sin embargo, los esfuerzos posteriores de implementacién de los resultados de la
evaluacion son desconocidos y, por ende, se requiere un ejercicio investigativo exploratorio
para identificar las posibles aplicaciones practicas de las mismas en las organizaciones y
sus resultados, de tal manera que la evaluacién se transforme en un mecanismo para
alcanzar una gestion publica basada en evidencia y que conduzca al desarrollo.

Observaciones: El proyecto de investigacion aplica técnicas cualitativas y cuantitativas, es
transversal, con un Unico punto de medicion, exploratorio secuencial, basado en el analisis
de la Agenda Nacional de Evaluacion del Mideplan y en los resultados de las diferentes
evaluaciones aplicadas en las politicas publicas, planes, programas y proyectos sometidos
a escrutinio, con indagacion en fuentes primarias y secundarias de informacion pertinente,
ya sean evaluaciones de indoles interna o externa, ex ante, de proceso, ex post, de disefio
o0 incluso impacto.

Costo Total del proyecto:
e Monto estimado UCR: 0.00
e Entes externos: 0.00
e Total: 0.00

Entes externos: No hay informacion registrada.

Unidades participantes en el proyecto: 020241 Centro Invest. y Capac. en Adm. Publica.
Instituciones participantes en el proyecto: No hay.

Adscripciones con programas inscritos en las Vicerrectorias: No hay.
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Relacion con otros proyectos: No hay.

Informacion acerca de los encargados del proyecto:
e Tipo Participacion: Investigador principal / Responsable
e |dentificacion: 110170074
e Nombre: Esteban Octavio Mora Martinez
e Grado: Doctorado académico
¢ Unidad/Inst. Pertenece: Centro Invest. y Capac. en Adm. Publica
e Estado en Régimen: Interino Licenciado
e Nombramiento: N/A
e Horas Propias: N/A
e Horas Adicional: N/A
e Observaciones: Carga 1/2 T.C. Actividad de investigacion aplicada.

Il. Estructura del proyecto
2.1. Antecedentes del proyecto

La Escuela de Administracion Publica (EAP) y el Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Puablica (CICAP), ambos de la Universidad de Costa Rica desde el afio 2006,
iniciaron un esfuerzo sistemético para posicionar el tema de la evaluacion de politicas
publicas, planes, programas y proyectos de desarrollo en la agenda de las instituciones del
sector publico, primero, con un proceso de definicion de bases teoricas y practicas, asi
como mediante procesos formativos de alto nivel, logrando, con la cooperacion alemana,
establecer el Programa de Fomento de las Capacidades de Evaluacion en Costa Rica
(FOCEVAL), donde el CICAP y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica
(Mideplan) tuvieron un rol protagonico en el establecimiento de evaluaciones piloto y
capacitaciones en este campo.

De esta forma, inicialmente Mideplan por medio de la Unidad de Evaluacion y con el apoyo
del Proyecto Foceval desarrollé cuatro evaluaciones piloto en distintos sectores (periodo
2011-2014), las cuales sirvieron de base para reforzar los procesos de evaluacién a nivel
gerencial, conceptual y

procedimental, lo que significé una experiencia importante de cara a su consolidacién con
Agendas Nacionales de Evaluacion (ANE).

Para la construccién de la ANE 2015-2018 la Unidad de Evaluacién de Mideplan establecié
una metodologia y diferentes criterios de seleccion para las intervenciones publicas
propuestas por los sectores. Por ejemplo, en el sector Trabajo y Seguridad Social, se
seleccionaron intervenciones publicas como el Programa Empléate, el Programa Nacional
de Empleo y el Programa Nacional de la Mediana y Pequefia Empresa (PRONAMYPE).
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En el caso del sector Desarrollo Humano e Inclusion Social, se seleccionaron el Programa
Alternativas de Atencion a la Nifiez (Red de Cuido) y el Programa Avancemos, mientras
que en el sector Desarrollo Agropecuario y Rural las intervenciones se centraron en el
Programa de Abastecimiento Institucional y el Proyecto Construccion, Equipamiento y
Desarrollo de la Gestién Curricular de Policia.

Para el sector de Salud, Nutricién y Deporte la prioridad estuvo en el Programa CEN-CINAI
y el Programa Nacional de Proteccion y Recuperacion del Ambiente Humano (proyecto de
mejoramiento ambiental del Area Metropolitana). En el sector de Ambiente, Energia, Mares
y Ordenamiento Territorial se establecié la evaluacion del Programa integral para el
abastecimiento de agua para Guanacaste (Pacifico Norte).

En el sector Cultura y Juventud los esfuerzos se concentraron en el Programa de
Emprendimientos y Mipymes Culturales, y en el sector de Transporte e Infraestructura en
el Programa de obras viales-Proyecto Cafias Liberia; mientras que en el sector de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones se

trabajé con el Programa Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) 2.0.

El sector Economia, Industria, Comercio y Turismo evallo el Programa de Fortalecimiento
de las PYMES (Emprendimientos de mujeres) y el Programa de Fortalecimiento de las
PYME (Proyecto Metron).

Posteriormente, ingresaron a la ANE el Programa Estrategia Nacional Puente al Desarrollo,
el Programa Parque la Libertad y la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género.

En el siguiente ciclo de la ANE 2019-2022, el esquema de programacion incluido en el Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica, integré 15 intervenciones de caracter
estratégico que seran evaluadas en dicho periodo, con base en una serie de instrumentos
metodolégicos y criterios de seleccion, donde la Unidad de Evaluacion de Mideplan
establecio una serie de reglas para las intervenciones publicas propuestas por los sectores.

En dicho contexto, se han invertido valiosos recursos publicos en este conjunto de
evaluaciones y, si bien se ha cumplido con el cometido de realizar evaluaciones internas y
externas, con organizaciones evaluadoras nacionales e internacionales, el producto de
estas como resultados implementados para la mejora de las intervenciones ha sido poco
explorado y divulgado, existiendo un espacio para su investigacion.

Al respecto, el documento del Mideplan denominado "Reporte de evaluaciones en el
Sistema Nacional de Planificacion 2019-2022: caracteristicas basicas" se limita a indagar
sobre los procesos de evaluacion de la Politica Nacional de Evaluacion (PNE) 2018-2030
que desde las entidades u organizaciones se ejecutan en 2019 o que planean ejecutar en
el periodo 2020-2022; asi como las caracteristicas basicas descriptoras y el conocimiento

Informe Final de Proyecto de Investigacion C1704 | UCR-CICAP Pagina 5 de 134




) UNIVERSIDAD b COSTARICA

y al aplicacion de los lineamientos técnicos y metodoldgicos establecidos en materia de
evaluacion. Por lo cual, no existen analisis relacionados al uso de la evaluacion, sino,
Unicamente, al uso de los documentos metodolégicos elaborados por dicha instancia para
los ejercicios de evaluativos.

2.2. Justificacion del proyecto

El proyecto de investigacion “Gestion publica basada en evidencia: uso de los resultados
de la evaluacion” es importante porque sistematizara, desde la perspectiva del uso de la
evaluacion, los componentes aplicados por las organizaciones publicas en las
intervenciones evaluadas de conformidad con los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones establecidas por los equipos evaluadores. Esta informacion permitira
conocer si los ejercicios de evaluacion pueden generar una rentabilidad social en funcién
de los costos de la evaluacién para la ciudadania.

Descriptores:
e 16247 - Evaluacion.
e 16248 - Evaluacion comparativa.
e 18862 - Administracion publica.
e 18952 - Administracién publica internacional.
e 19096 - Administracion del desarrollo.

Areas de Impacto:
e Politico gubernamental
e Académicay organizacional
e Politicas
e Socio econdémica
e Sociopolitica
e Investigacion y politicas publicas

¢En qué consiste el impacto?: El proyecto contribuye en la identificacion y andlisis del uso
de los resultados de las evaluaciones de intervenciones publicas, como inversion social y
como determinante para una gestion publica basada en evidencia.

Poblacion Beneficiada Directa:

e ;Quién o quiénes se benefician?: Personas servidoras publicas, evaluadores,
instituciones publicas, comunidad universitaria (estudiantes y docentes) y publico en
general.

e Beneficios para la poblacion: Las personas servidoras publicas, evaluadoras y las
organizaciones del Estado podran contar con informaciéon sistematizada para la
toma de decisiones realizada con respecto a los procesos de implementacion de
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medidas con motivo de los resultados de la evaluacion. La comunidad universitaria
(estudiantes y docentes) dispondran de informacion para el analisis de casos segun
los hallazgos de la investigacion y la informacion disponible. El publico en general
tendra acceso a informacion relacionada con la inversion del pais en la
implementacién de cambios que apunten hacia la mejora en las condiciones
economicas Yy sociales del pais como resultado de una gestién publica basada en
evidencia.

¢ Beneficios para la Universidad: La Universidad dara seguimiento al tema del uso y
el aprovechamiento de los resultados de las evaluaciones por medio de un estudio
transeccional, caracterizado por la definicién de un eje evaluativo, al cual se le puede
dar seguimiento y extraer diferentes resultados aplicados con el fin de determinar si
la gestion publica nacional tiene la capacidad de asumir las recomendaciones e
implementarlas para mejorar las intervenciones publicas o tomar decisiones
relacionadas con moderar los recursos de las politicas publicas, planes, programas
y proyectos que no logran los resultados esperados. De esta forma, mediante los
resultados de la investigacion, la UCR podra contribuir en la identificacién de las
transformaciones que se requieren para incidir en la sociedad de manera positiva
con una gestién publica para resultados en el desarrollo.

2.3. Objetivos y Metas

Objetivo general: Analizar el uso de los resultados de la evaluacion de intervenciones
publicas por medio del estudio de las recomendaciones de las evaluaciones y de su
implementacién en instituciones del sector publico para la determinacion de una gestion
publica basada en evidencia.

Objetivo especifico 1: Investigacion. Identificar las evaluaciones de intervenciones
publicas dirigidas por Mideplan para su clasificacion.

Meta 1 — Cualitativa. Evaluaciones de intervenciones publicas identificadas y clasificadas.
Indicador 1. Informe con evaluaciones de intervenciones publicas identificadas.

Objetivo especifico 2: Investigacion. Revisar las recomendaciones de las intervenciones
publicas para la seleccion de las instituciones que las han implementado.

Meta 1 - Cualitativa. Recomendaciones de intervenciones publicas revisadas y
seleccionadas segun instituciones.

Indicador 1. Informe con las recomendaciones de intervenciones publicas revisadas.

Objetivo especifico 3: Investigacion. Determinar el uso de la evaluacién en las
instituciones publicas seleccionadas para la contrastacion entre las recomendaciones y las
posibilidades de implementacion.

Meta 1 — Cualitativa. Uso de la evaluacién determinado en las instituciones seleccionadas.
Indicador 1. Informe con uso de la evaluacion sistematizado.
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2.4 Ubicacién geogréfica del proyecto
e Pais: Costa Rica.
e Provincia: San José.
e Cantén: Montes de Oca.
e Distrito: San Pedro.
e Region: Central.

2.5. Objetivos y politicas asociadas al proyecto, segun catadlogo de Politicas
Institucionales

Objetivo asociado: 1.2.1 - Establecer espacios para la reflexiéon y la accién, en un marco
dialdgico, de la comunidad universitaria con los diferentes sectores de la sociedad, dirigidos
a contribuir con el bienestar social, el andlisis de los problemas nacionales y la construccién
de posibles soluciones.

Politicas segun objetivo asociado: Eje/Politica: 1.2 - Generara y ampliard espacios
dialogicos, que fomenten la reflexion y la accion con diferentes sectores de la sociedad,
orientados a contribuir con el bienestar nacional e internacional.

Objetivo asociado: 1.2.2 - Fortalecer el andlisis de los problemas nacionales e
internacionales en los planes de estudios, en la investigacion y la accién social, con el
propdsito de plantear propuestas que aporten soluciones viables.

Politicas segun objetivo asociado: Eje/Politica: 1.2 - Generara y ampliara espacios
dialdgicos, que fomenten la reflexion y la accién con diferentes sectores de la sociedad,
orientados a contribuir con el bienestar nacional e internacional.

Objetivo asociado: 1.2.3 - Desarrollar, conjuntamente con los sectores y las comunidades,
las capacidades locales que permitan contribuir con soluciones a los problemas de
poblaciones especificas.

Politicas segun objetivo asociado: Eje/Politica: 1.2 - Generar4 y ampliard espacios
dialdgicos, que fomenten la reflexion y la accion con diferentes sectores de la sociedad,
orientados a contribuir con el bienestar nacional e internacional.

[ll. Metodologia del proyecto

El proyecto de investigacion Gestion publica basada en evidencia: uso de los resultados de
la evaluacion aplica técnicas cualitativas y cuantitativas, es transversal, con un unico punto
de medicion, exploratorio secuencial, basado en el andlisis de la Agenda Nacional de
Evaluacion del Mideplan y en los resultados de las diferentes evaluaciones aplicadas en las
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politicas publicas, planes, programas y proyectos sometidos a escrutinio, con indagacion
en fuentes primarias y secundarias de informacion pertinente, ya sean evaluaciones de
indoles interna o externa, ex ante, de proceso, ex post, de disefio o incluso impacto.

Se fundamenta en aspectos tedricos de la Evaluacién Focalizada en el Uso de M. Q. Patton
(Utilization-Focused Evaluation, 2020), mediante los cuales se describe la evaluacion de
las intervenciones como una evaluacion de las iniciativas para el desarrollo. Ademas, se
utilizan los paradigmas emergentes, asi como la evaluacién sumativa y formativa para
examinar las politicas publicas, planes, programas y proyectos establecidos en la Agenda
Nacional de Evaluacién de Mideplan y poder seleccionar la muestra de evaluaciones que
cumplen condiciones de calidad, pertinencia, coherencia y disefio de iniciativas para ser
implementadas por una determinada organizacion publica.

En este contexto, la evaluacién sumativa mide los resultados en contra de los objetivos y
marcos predeterminados, mientras que la evaluacién formativa puede ayudar en la mejora
continua, funcionando como puntos de partida para determinar si las recomendaciones con
implementables y pueden contribuir a una gestion publica basada en evidencia.

En este marco la aplicacion de listas de chequeo y revisién de los componentes de los
resultados de evaluacion, particularmente de la relacién entre hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, requiere de las siguientes fases:

1) Identificar las recomendaciones.

2) Determinar si las recomendaciones estan dirigidas a una unidad o area
programética de la organizacion o a usuarios primarios de los resultados.

3) Realizar un andlisis situacional para la identificacion de la relacion contexto —
gestores.

4) Considerar como, desde un punto de vista explicito e implicito, los resultados de la
evaluacion podrian contribuir a la mejora de la politica publica,

5) plan, programa o proyecto.

6) ldentificar si los resultados de la evaluacion contribuyen a la toma de decisiones.

7) ldentificar si los resultados de la evaluacién contribuyen a la generacién de
conocimiento.

8) Definir si los resultados de la evaluacion estan definidos para su uso, es decir, si
contemplan mecanismos para su facilitacion..

Esta aplicacion plantea una primera fase de identificacion de las evaluaciones de
intervenciones publicas dirigidas por Mideplan para su clasificacion, posteriormente, se da
una fase de revision de las recomendaciones de las intervenciones publicas para la
seleccién de las instituciones que las han
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implementado, y por ultimo, la tercera fase de determinar el uso de la evaluacion en las
instituciones publicas seleccionadas para la contrastacion entre las recomendaciones y las
posibilidades de implementacion.

En la revisién preliminar, se han identificado un total de 27 resultados de evaluacion
documentados y 3 evaluaciones vigentes (en proceso) dirigidas por el Mideplan. Con esta
base, se estudian los resultados de evaluacion y se selecciona una muestra de
organizaciones publicas con criterio de experto para indagar si se ha documentado el uso
de los resultados de la evaluacion, de tal forma que, mediante técnicas cualitativas
exploratorias, se pueda definir con hermenéutica y andlisis de contenido de los principales
aspectos que pueden contribuir a determinar un proceso analitico cuantitativo para estimar
el nivel de uso de las recomendaciones de las evaluaciones en las instituciones
seleccionadas.

Este tipo de métodos secuenciales exploratorios permiten mediante una complejidad de
analisis, comprension y aplicacion se puedan realizar conclusiones significativas que, desde
una perspectiva piloto, pueda contribuir al establecimiento de métodos de estudio de las
ciencias de la administracion publica en el uso de los resultados de informes de autoria,
control interno y evaluaciones para sustentar la toma de decisiones con base evidencia y
con el fin de orientar los resultados de las intervenciones publicas hacia el logro del
desarrollo econémico y social.

De esta forma se pueden valorar los términos de uso, particularmente de los efectos
directos de las recomendaciones de las evaluaciones en ajustes o cambios en formulacion
y ejecucion reciente de las intervenciones publicas identificadas. Para ello, la seleccién por
criterio de experto podria incluir el analisis de alguna de las metaevaluaciones ejecutadas
por Mideplan, implementando en los instrumentos de recoleccion de informacién un
cuestionario estandarizado que permita valorar las modificaciones, ajustes o cambios
oficiales en esos dos momentos de las intervenciones publicas para contrastar con
opiniones de los responsables o ejecutores de dichas intervenciones su alcance o nivel de
implementacion de las recomendaciones contenidas en las evaluaciones seleccionadas
(criterio de usabilidad de la evaluacion).

Recursos con que cuenta el proyecto: Materiales de oficina, equipo de cémputo, acceso a
Internet y bases de datos de texto completo. Adicionalmente, se pueden involucrar a
estudiantes de la Escuela de Administracion Publica, lo cual, permite la integracion con
Trabajos Finales de Graduacion.

Animales, seres humanos y biodiversidad: ¢Hace uso de animales? NO.

¢ El proyecto trabaja con seres humanos? NO.

¢ Requiere acceso a elementos de biodiversidad? NO.

Modalidad: Proyectos de investigacion.
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IV. Evaluacién

Evaluacién del impacto: El Consejo Cientifico del CICAP, mediante la revision y analisis del
informe y de sus contenidos, determina el impacto de este proyecto y su contribucion a la
identificacion de una gestion publica basada en evidencia con base en la aplicacion de los
resultados de la evaluacién, con el fin de sistematizar discusiones, propuestas y cambios
para el desarrollo econémico y social del pais.

V. Presupuesto

Presupuesto ordinario del Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica.

Acciones por proyecto: No hay informacion registrada.

VI. Régimen becario
No hay informacién registrada.

VII. Cronograma de actividades

Fecha

Actividades Fecha Inicial .
Final

Identificacibn de las evaluaciones de intervenciones
publicas dirigidas por Mideplan para su clasificacion.
Revision de las recomendaciones de las intervenciones
publicas para la seleccion de las instituciones que las han  01/03/2021  31/05/2021
implementado.

Determinacion del uso de la evaluacién en las instituciones
publicas seleccionadas para la contrastacion entre las 01/06/2021  31/12/2021
recomendaciones y las posibilidades de implementacion.

01/01/2021  28/02/2021
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VIIl. Resultados del proyecto

La investigacion aplicada “Gestion publica basada en evidencia: uso de los resultados de
la evaluacion” se fundamenta en el marco de Politicas Basadas en Evidencia (PBE), en
el cual, segun Bonifacio (2019) existe una “relacion con las politicas de reforma y
administrativa, [con] ...los alcances de la modernizacion y la innovacion en ese campo,
dando cuenta de los actores que inciden en él y de las tendencias centrales de las politicas
implementadas.”

Para ello, el autor explica que “el objetivo de las PBE se basa en la premisa de que las
decisiones politicas deben estar mejor informadas a partir de la evidencia disponible y un
analisis racional, porque se considera que las politicas y practicas basadas en la evidencia
sistematica han producido mejores resultados, incluyendo investigaciones y evaluaciones
criticas, construccion de teorias, recoleccion de datos, andlisis y codificaciones
relacionadas con las practicas y las politicas sobre desarrollo y la investigacion-accion, las
formas téacitas de conocimiento y las voces de los ciudadanos comunes.” (Bonifacio,
2019:443).

No obstante, el transito hacia los esquemas en el uso de los resultados de la evaluacién no
es tan reconfortante, ya que, Bonifacio (2019:444) asegura que “lamentablemente, lo que
se sabe sobre el desarrollo de la evaluacibn no es alentador. Un estudio reciente
(OCDE,2016:12) afirma que: “Los gobiernos de la region de ALC deben de crear aln una
cultura de evaluacion de politicas, lo que puede hacer mucho para mejorar el disefio e

implementacion de estas”.

En este contexto, la Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD), comprendida como
“una orientacion del accionar de las instituciones publicas hacia los ciudadanos, implicando
un cambio cultural y un fortalecimiento institucional que establece como centro de atencién
el fin dltimo de la administracion publica: generar resultados que se traduzcan en el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas”(Mideplan, 2016:3), se sustenta en
cinco pilares:

“Planificacion para resultados: conlleva el estudio de la realidad del pais para
identificar y priorizar los problemas que enfrenta la poblacion y que inciden en el
nivel de desarrollo. Se requiere conocer las causas que genera la situacion no
deseaday los efectos que ocasiona su presencia, identificar los actores y su tipo de
participacion en la problematica, desde la poblacion afectada hasta los ejecutores
de la accion estatal. Con base en la informacion anterior, se deriva la vision de
desarrollo y los objetivos que se desean alcanzar, asi como la programacion de las
intervenciones necesarias y prioritarias con los resultados previstos mediante
indicadores y metas, los cuales requieren ser coherentes con los objetivos. (...)
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Presupuesto por resultados: consiste en la programacion, aprobacién, ejecucion
y rendicion de cuentas de los recursos financieros de acuerdo con los resultados
deseados e identificados en la planificacion. Es fundamental la previsién de gastos
en funcién de las prioridades para el desarrollo y que el andlisis de la ejecucion de
los recursos asignados se realice evaluando los resultados alcanzados por la
intervencion publica (considerando tanto los productos como los efectos en la
poblacién) méas que la simple contabilizacién de gastos monetarios. (...)

Gestién financiera, auditoria y adquisiciones: este pilar reine tres componentes
estrechamente vinculados. La Gestion financiera es “(...) el conjunto de elementos
administrativos de las organizaciones publicas que hacen posible la captacién de
recursos y su aplicaciéon para la concrecion de los objetivos y las metas del sector
publico en la forma mas eficaz y eficiente posible”16. Los elementos administrativos
son las unidades organizativas, recursos, nhormas, sistemas y procedimientos que
se realizan para la programacion, gestion y control orientados a captar y colocar los
recursos publicos. De esta manera, se requiere la interrelacion de los sistemas de
presupuesto, administracion tributaria, crédito publico, tesoreria y contabilidad para
una gestion financiera eficiente.” (...)

Gestion de programas y proyectos: el Estado genera bienes y servicios para
lograr alcanzar los objetivos propuestos por medio de los programas y proyectos,
mejorando el nivel de vida de la poblacién y creando valor publico. Los programas y
proyectos deben estar alineados con las prioridades de desarrollo y establecer
indicadores y metas con los resultados previstos de producto, efecto e impacto, asi
como las distintas actividades necesarias para su ejecucién con plazos establecidos
y las organizaciones y personas responsables de cumplir con las tareas respectivas.

(...)

Seguimiento y evaluacion: la medicion de resultados es fundamental para tomar
decisiones oportunas y confiables sobre la implementacion de las intervenciones
publicas (planes, politicas, programas y proyectos), considerando los resultados
obtenidos referidos al producto logrado y a los efectos e impactos generados en los
beneficiarios de la accion estatal. Lo anterior, con la finalidad de decidir si se debe
0 no continuar con un programa, si los recursos publicos se han ejecutado
apropiadamente, si se requieren realizar ajustes y en cuales areas. (...)” (Mideplan,
2016:18-20)

En este sentido, para Bonifacio (2019:454) “el enfoque de PBE brinda una orientacion
incuestionable para la mejora de las politicas publicas en general, y las de reforma
administrativa en particular”, sin embargo, en su estudio, reconoce que “en el caso de las
politicas de reforma y modernizacion administrativa no existe informacion que permita
verificar la incidencia del conocimiento existente en el proceso de formulacion.”
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8.1. Identificacion de las evaluaciones de intervenciones publicas dirigidas por
Mideplan para su clasificacién.

Periodo: 01/01/2021-28/02/2021
Cumplimiento: 100%

Etapa|l-2011-2014

Inicialmente Mideplan por medio de la Unidad de Evaluacién y con el apoyo del Proyecto
FOCEVAL desarroll6 cuatro evaluaciones piloto en distintos sectores, estas evaluaciones
sirvieron de base para reforzar los procesos de evaluacion a nivel gerencial, conceptual y
procedimental, lo que significé una experiencia importante de cara a la consolidacién en el
siguiente periodo.

Evaluacién

Descripcién

Evaluacién del Programa
Distrito de Riego Arenal-
Tempisque (DRAT)
implementada en SENARA

El objetivo de la evaluacion fue generar insumos para la
ampliacién de la superficie bajo riego en el marco de la
cuarta etapa del DRAT y el programa de Gobierno “Agua
para Guanacaste”. La interrogante principal es: ¢ En qué
medida el DRAT ha contribuido al desarrollo social y
econdémico de manera sostenible en su zona de
influencia durante el periodo de 1981-2011?

Evaluacién del Proyecto
Germinadora de desarrollo
organizacional, empresarial,
asociativo y comunitario
implementada en el IMAS

El objetivo de esta evaluacion fue valorar el avance de la
Germinadora como un proyecto que genera condiciones
para el desarrollo endégeno y autbnomo de las
poblaciones mas vulnerables de Costa Rica,
promoviendo el enriquecimiento de la economia local y el
fortalecimiento de una ciudadania activa.

Evaluacion al Disefio
metodoldgico y proceso de
elaboracion PND 2011-
2014

La evaluacion se planted mejorar el disefio metodol6gico
y proceso de elaboracion del PND en Costa Rica, con el
fin de contar en el futuro con PND’s orientados hacia
resultados mas estratégicos y evaluables, que permita
una vinculacion con marcos presupuestarios de corto-
mediano plazo y facilite una participacion mas amplia de
diversos y representativos actores sociales e
institucionales.

Evaluacién del Proyecto
“Apoyo a la Gestion
Pedagdgica de Centros
Educativos con Orientacion

El objetivo de la evaluacion incluy6 el determinar el nivel
de logro de los objetivos del Proyecto, valorar la
sostenibilidad de las practicas impulsadas y los
resultados alcanzados, identificar lecciones aprendidas
gue impulsen la gestién de la transformacion de los
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Evaluacion Descripcion
Inclusiva” implementada en | centros hacia la educacion inclusiva, sistematizar la
el MEP. Incluye: experiencia educativa como insumo de divulgacién a
Escuela Granadilla Norte otras audiencias y favorecer un aprendizaje critico de los
Escuela Fausto Guzman lineamientos hacia la evaluacion de MIDEPLAN.

Escuela El Campo
Escuela Dante Alighieri
Escuela Buenos Aires
Sarapiqui

Centro Educativo
Monterrrey

Liceo Vicente Lachner
Liceo Santo Domingo
Escuela Nuevo Horizonte
Escuela José Figueres

Etapa Il - 2015-2018

Para la construccion de la ANE 2015-2018 la Unidad de Evaluacién de Mideplan establecio
una metodologia y diferentes criterios de seleccién para las intervenciones publicas
propuestas por los sectores, denominada “Metodologia y Criterios de Seleccion de la ANE
2015-2018".

Sector Intervencion
Trabajo y Seguridad Social | Programa Empléate
Programa Nacional de Empleo
Programa Nacional de la Mediana y Pequefia Empresa

(PRONAMYPE)
Desarrollo Humano e Programa Alternativas de Atencion a la Nifiez (Red de
Inclusion Social Cuido)

Programa Avancemos

Desarrollo Agropecuario y Programa de Abastecimiento Institucional

Rural Proyecto Construccion, Equipamiento y Desarrollo de la
Gestion Curricular de Policia

Salud, Nutricion y Deporte Programa CEN-CINAI

Programa Nacional de Proteccion y Recuperaciéon del
Ambiente Humano (proyecto de mejoramiento ambiental
del Area Metropolitana)

Ambiente, Energia, Mares y | Programa integral para el abastecimiento de agua para
Ordenamiento Territorial Guanacaste (Pacifico Norte)

Cultura y Juventud Programa de Emprendimientos y Mipymes Culturales
Transporte e Infraestructura | Programa de obras viales-Proyecto Carias Liberia
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Sector Intervencién

Ciencia, Tecnologia y Programa Centros comunitarios Inteligentes (CECI) 2.0

Telecomunicaciones

Economia, Industria, Programa de Fortalecimiento de las PYMES

Comercio y Turismo (Emprendimientos de mujeres)
Programa de Fortalecimiento de las PYME (Proyecto
Metron)

Ingreso a la ANE Programa Estrategia Nacional Puente al Desarrollo
Programa Parque la Libertad
Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género

Ademas, dentro de las evaluaciones finalizadas, es decir, evaluaciones que han finalizado
su etapa de ejecucion y que ya cuentan con un informe de evaluacion, asi como el resumen
ejecutivo, la ficha de informacion y la presentacién de resultados para esta etapa, se tienen
las siguientes:

Evaluacién Descripcién
Programa Empléate La decisién de realizar la evaluaciéon al Programa
EMPLEATE, nace por un interés comun entre la Unidad
de Planificacion Institucional del MTSS, la Direccién
Nacional de Empleo del MTSS y la DESAF,
fundamentado en la importancia de sustentar la toma
de decisiones oportunas para el logro de los
objetivos y la mejora de la gestion para la prestaciéon
de los servicios que brinda el programa
Programa Alter, de Atencion | La decision de realizar la evaluacion al Programa
a la Nifiez (Red de Cuido) Nacional Red de Cuido y Desarrollo Infantil nace en el
Sector de Desarrollo Humano e Inclusiébn Social e
impulsado por el IMAS; especificamente de un
interés comun entre la Unidad de Planificacion
Institucional, la Subgerencia de Desarrollo Social y la
Secretaria Técnica de la REDCUDI, fundamentadas
en la importancia de sustentar la toma de
decisiones oportunas para el logro de los objetivos.
Programa Cen-Cinai La decisién de realizar la evaluacién al Programa CEN-
CINAI, se desprende de un interés del Sector Salud,
Nutricion y Deporte, del Ministerio de Salud y de la
Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion
y Centros de Nutricion y Atencién Integral, en el marco
del proceso de formulacién del Plan Nacional de
Desarrollo2015-2018 y particularmente de la Agenda
Nacional de Evaluacion.
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Evaluacion Descripcion
Estrategia Puente al La puesta en marcha de la evaluacién de la Estrategia
Desarrollo (evaluacion de Puente al Desarrollo se basa en el cumplimiento del
proceso) Decreto Ejecutivo N° 38536-MP-PLANy 38954-MTSS-

MDHIS-MIDEPLAN vy la Estrategia en si. Esta
evaluacion se origina con la finalidad de generar
aprendizaje institucional sobre aspectos de interés para
la Estrategia, asi como la rendicién de cuentas sobre el
uso de los recursos publicos.

Programa de Abastecimiento | La decision de realizar la evaluacion al Programa PAI,
Institucional se desprende de un interés del Sector Agropecuario y
Desarrollo Rural, del CNP y de SEPSA, en el marco del
proceso de formulacion del Plan Nacional de Desarrollo
2015-2018 y particularmente de la Agenda Nacional de
Evaluacion. ElI CNP tiene interés en conocer los
resultados (a nivel de efectos) para los beneficiarios de
PAI, considerado como un modelo solidario e innovador
dedicado a las micros, pequefias y medianas agro-
empresas hacionales, para reducir la brecha entre la
oferta y la demanda institucional.

Programa Nacional de la La decisién de realizar la evaluaciéon al Programa
Mediana y Pequefia PRONAMYPE, se desprende de un interés del Sector
Empresa de Trabajo y Seguridad Social en el marco del proceso

de formulacion del Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018 y particularmente de la Agenda Nacional de
Evaluaciones. Se espera que esta evaluacion aporte
informacién sobre la validez de la intervencién, la
pertinencia de sus objetivos, el avance hacia el alcance
de estos, la calidad del sistema de gestion y
seguimiento, entre otros. Teniendo como norte la toma
de decisiones para la mejora de la

Programa Parque la Libertad | La evaluacion de la intervencion del Parque La Libertad
se fundamenta en la decision por parte de las
autoridades del Parque La Libertad, Ministerio de
Cultura y Juventud y Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica en la ejecucion de una
evaluacion que permita conocer los efectos que esta
generando el Parque mediante sus cuatro ejes de
accion: artistico, ambiental, MiPymes y actividades
urbanas-recreativas (a partir del 2016 promocién y
desarrollo comunitaria) y, a su vez, contar con
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Evaluacion Descripcion

informacion que permita mejorar la intervencion y
obtener lecciones aprendidas como proyecto de
inclusién social y seguridad humana; con miras a su
aprovechamiento en espacios y proyectos similares en
el pais.

Programa Nacional de La decision de realizar la evaluacion al Programa
Emprendimientos y Mipymes | Emprendimientos y Mipymes Culturales Creativas, nace
Culturales Creativas por un interés del Sector Cultura y Juventud,
especificamente del Despacho Ministerial, con el apoyo
de las tres unidades ejecutoras encargadas del
programa. Se busca generar aprendizaje y capacidades
institucionales, sustentar la toma de decisiones,
favorecer la transparencia y mejorarla coordinacién intra
e interinstitucional, de manera que se puedan realizar
los ajustes necesarios al programa, en funcién de la
mejora en la gestién institucional, pero sobre todo de
los productos concretos que llegan a la ciudadania con
la ejecucion del programa como tal.

Programa Mujeres Origen de la EvaluaciénLa decision de realizar la
Empresarias evaluacion del Programa Mujeres Empresarias nace en
el Sector Economia, Industria y Comercio, impulsado
por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) como ente rector de la tematica,
especificamente con el interés de valorar la pertinencia
del disefio y los procesos del programa, para el
abordaje de la problematica bajo los enfoques de
empresariedad y género, a fin de contar con
informacion objetiva y sustentable para apoyar la toma
de decisiones que puedan mejorar la gestion.

Proyecto Centro La decision de realizar la evaluacion al Proyecto nace
Comunitarios de Inteligentes | del interés del MICITT en conocer los aspectos que
influyen de la estrategia de implementacion del
proyecto, especialmente la sostenibilidad de sus
procesos ante los diversos operadores

Programa Nacional de La decisién de realizar la evaluacion al PRONAE,
Empleo nace por un interés comun entre la Unidad de
Planificacion Institucional del MTSS y la Direccion
Nacional de Empleo del MTSS, fundamentado en la
importancia de sustentar la toma de decisiones
oportunas para el logro de los objetivos y la mejora de
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Evaluacioén

Descripcion

la gestion para la prestacion de los servicios que brinda
el programa.

Estrategia Puente al
Desarrollo (resultado)

La puesta en marcha de la evaluacion de la
Estrategia Puente al Desarrollo se basa en el
cumplimiento de lo establecido del Decreto
Ejecutivo N° 38536-MP-PLANy 38954-MTSS-MDHIS-
MIDEPLAN bajo los principios
replicabilidad/legitimidad, rendicion de cuentas y
aprendizaje.

Politica Nacional para la
Igualdad y Equidad de
Género - Modelo de gestion

La decision de realizar la evaluacion ala PIEG,
nace porun interés de la Unidad de
Planificacion Institucional del INAMU, fundamentado
en la importancia de sustentar la toma de
decisiones oportunas para el logro de los objetivos
y la mejora de la gestiébn para la prestacion de los
servicios que brinda la politica. Aunado a lo
anterior, es preciso sefalar que ademas de ser
la primera vez que se realiza una evaluacion a
una politica publica en el pais, se cuenta con el
apoyo de la cooperaciéon internacional del Proyecto
Sur —Sur, mediante un esquema de trabajo
colaborativo. Finalmente, los insumos que
arrojen los resultados de esta evaluacion seran
utilizados para la construccion de la préxima PIEG
2

Programa de Abastecimiento
de Agua para Guanacaste

Tiene el objetivo de evaluar los procesos de
coordinacién y comunicacion (CC) implementados
por el PIAAG, para el fortalecimiento de la
gobernanza de dicho Programa, durante el periodo
2015 al 2017. Esto por solicitud de la Direccion de
Aguas (DA) y canalizada a través de la Secretaria de
Planificacion Sectorial de Ambiente, Energia, Mares
y Ordenamiento Territorial (SEPLASA).

Estudio de Evaluabilidad del
Proyecto: Ampliacion y
Rehabilitacién de la Ruta
Nacional No 1 Carretera
Interamericana Norte,
Secciodn Caflas—Liberia

La decision de realizar la evaluacion al Proyecto
Cafas-Liberia, nace por uninterés del Sector
Transportes e Infraestructura, con el apoyo del Proceso
de Evaluacion de Proyectos de la Secretaria de
Planificacion Sectorial. Se busca entre otras, generar
aprendizaje y capacidades institucionales, sustentarla
toma de decisiones, favorecer la transparencia y
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Evaluacion Descripcion

mejorarla coordinacion intra e interinstitucional y
contribuir a mejorar la gestion de los proyectos de
inversion publica.

Evaluacién de disefio, La decisién de realizar la evaluacion al Proyecto
procesos y resultados del METRON se desprende de un interés del Sector
Proyecto Metron del Economia, Industria y Comercio, especificamente del

Laboratorio Costarricense de

. Laboratorio Costarricense de Metrologia (LACOMET)
Metrologia

en el marco del proceso de formulacion del Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018 y particularmente
de la Agenda Nacional de Evaluacién. EI LACOMET
tiene interés en identificar fortalezas y debilidades,
tanto del concepto como de los procesos de la
intervencion, con el fin de proponer acciones de
mejoras. Se espera que esta evaluacion aporte
informacioén sobre la validez del disefio, mecanismos de
gestién y resultados de la intervencion.

También durante este periodo, se han desarrollado las siguientes evaluaciones:

Evaluacién Descripcién
Evaluacién participativa de | Con el objetivo de mejorar los servicios de prevenciéon y
Servicios de Prevencion y atencion del cancer en el Valle de la Estrella, se
Atencion del Cancer Valle desarroll6 un proceso de evaluacion participativa en esa
la Estrella Limén zona, el cual estuvo a cargo del Proyecto de Cooperacion
Alemana Fomento de las Capacidades de Evaluacién
(FOCEVAL), en conjunto con el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econ6mica
(MIDEPLAN), la Defensoria de los Habitantes y las
Juntas de Salud de la Regioén Huetar Caribe.

Metaevaluacion de Objetivo: Esta metaevaluacion toma como objeto un
evaluaciones de conjunto de once evaluaciones de programas nacionales
intervenciones publicas en | de Costa Rica, que han sido implementadas bajo

Costa Rica (ANE y otros) distintas modalidades, las cuales delimitan el objeto

evaluativo. En el estudio interesa conocer tanto la
evolucion temporal de la calidad de las evaluaciones
desplegadas y apoyadas desde FOCEVAL, como los
resultados que se han derivado de las diferentes
modalidades de apoyo, su utilidad para desarrollar
capacidades de evaluacion, su mejora y su capacidad de
su replicabilidad
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Segunda Metaevaluacion La segunda metaevaluacion se realiza en el 2018,

de las evaluaciones tomando las evaluaciones elaboradas dentro de la ANE y
elaboradas dentro de la otras evaluaciones de programas nacionales en Costa
ANE y otras evalugmones Rica, incluyendo los respectivos términos de referencia,
de programas nacionales las Respuestas de Gestion y los Planes de Accion, como
en Costa Rica 2018 '

principales soportes documentales del proceso. El
objetivo es analizar la calidad de las evaluaciones, el
proceso evaluativo y el uso de las evaluaciones (y la
interaccion entre estas dimensiones)

Etapa Ill - 2019-2022
La Agenda Nacional de Evaluaciones incluida en el Plan Nacional de Desarrollo y de

Inversion Publica, esta integrada por 15 intervenciones de caracter estratégico que seran
evaluadas en el periodo. Para la construccion de la ANE 2019-2022 la Unidad de
Evaluacion de Mideplan establecié una metodologia y diferentes criterios de seleccion para
las intervenciones publicas propuestas por los sectores, denominados “Metodologia y
Criterios de Seleccion de la ANE 2019-2022".

Evaluacién Descripcién
Estrategia “Construyendo Esta intervencion busca “Contribuir a la disminucién de
puentes y sinergias: una la exclusion educativa en la oferta de tercer ciclo y
nueva forma de conocer y educacion diversificada de las modalidades
promover la permanencia tradicionales (excepto las secciones técnicas nocturnas)
estudiantil” mediante una estrategia que articula, capacita y da

acompafamiento técnico a los actores educativos y de
otros sectores para que se fortalezcan sus capacidades
de gestion y planificacion Institucional en el periodo
2019-2021”.VinculacionODS: 4. Educacion de calidad;
8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico y 10.
Relacion de las desigualdades.

Estrategia Nacional para el La Estrategia busca reducir la morbilidad, la mortalidad
Abordaje Integral de las prematura y la discapacidad causada por las ECNTyO,
Enfermedades Crénicas No mediante el abordaje integral de los factores
Transmisibles y Obesidad protectores, los factores de riesgo y la prestacion de
2013-2021 servicios de salud para el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion nacional. Vinculacién ODS 2,3,11y
12
Vacunacion contra el Esta intervencion consiste en la aplicacion de la vacuna
Papiloma Humano contra el virus de papiloma Humano (VPH) a nifias de

10 afos a nivel nacional, con el objetivo de reducir la
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Evaluacioén

Descripcion

tasa de mortalidad por cancer de cérvix. Es la primera
vez, que se ofrece este producto desde la seguridad
social del pais. Vinculacién ODS 3. Salud y Bienestar

Plan Nacional de Desarrollo
Forestal 2011-2020

PNDF 2011-2020: instrumento oficial de planificacion
para uso, manejo y proteccion de los recursos
forestales del pais, en el cual se establecen directrices
y lineamientos a desarrollar en el territorio nacional.
ODS vinculados: 8 Trabajo decente y crecimiento
econdmico -9 Industria, innovacion e infraestructura —12
Producciéon y consumo responsables —13 Accién por el
clima —15 Vida de ecosistemas terrestres.

Cooperacion Internacional no
reembolsable en
Biodiversidad y Cambio
Climético

La Cooperacion internacional no reembolsable en
Biodiversidad y Cambio Climéatico Costa Rica ha
sido significativa para el pais, sin embargo se
desconoce si los recursos canalizados han sido
efectivos en el proceso de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, ni su eficacia en la proteccion y
conservacion de la biodiversidad para el cumplimiento
de los mandatos nacionales relacionados. ODS
vinculados 7-13-14-15

Programa DESCUBRE

DESCUBRE: Es una alianza publico-privado con el
concurso de la academia y el sector privado, que
revalorizar la agricultura y la pesca como actividades
sostenibles para aumentar el bienestar de los
costarricenses cerrando brechas entre el campo y la
ciudad. ODS vinculados: Hambre cero/ Trabajo decente
y crecimiento econémico/ Industria, innovacion e
infraestructura/Produccién y consumo responsables/
Alianzas para lograr los objetivos.

Programa para la Promocion
de la Autonomia Personal de
las Personas con
Discapacidad

Esta intervencion tiene el objetivo de contribuir a que
las personas con discapacidad en situacion de pobreza
ejerzan derecho a la autonomia personal, a través de la
asistencia personal, humana, y/o productos de apoyo,
de manera que puedan controlar, afrontar, tomary
ejecutar sus propias decisiones. Vinculacion ODS 1 (Fin
de pobreza).

Estrategia Sembremos
Seguridad

Con el objetivo de mitigar la aparicion de nuevas
problematicas sociales y de criminalidad, el Ministerio
de Seguridad Publica trabaja en la implementacion
de herramientas diagnésticas en seguridad
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Evaluacioén

Descripcion

ciudadana, para lo cual gener¢ la “Estrategia Integral de
prevencion para la Seguridad Publica”, bajo el eslogan
“‘SEMBREMOS SEGURIDAD”, intervencién que viene
funcionando desde el 20180DS vinculados 1, 4, 16

Sistema Costarricense de
Informacion sobre
Discapacidad

Consiste en la creacion, integracion y difusién bajo la
modalidad de acceso abierto de produccién académica
y de investigacion relativas a la discapacidad
mediante un repositorio electronico de documentos;
la produccion, andlisis y difusion de estadisticas
nacionales, institucionales, asi como de indicadores
e indices relativos a los derechos de las personas con
discapacidad; la conformacién de un catalogo de
productos y de servicios accesibles a las personas con
discapacidad en Costa Rica; contara también con un
mecanismo de coordinacion para la produccion,
transferencia, procesamiento, difusion y uso de
informacién y de investigaciones para la toma de
decisiones publica y de las personas con discapacidad,
con la participacion de instituciones, municipalidades,
organizaciones de personas con discapacidad,
academia y organismos de cooperacién y de derechos
humanos.

Mercado Mayorista Region
Chorotega

MMRCH: El Mercado Regional Chorotega es un
Proyecto del Programa Integral de Mercadeo
Agropecuario (PIMA) y se ampara bajo la Ley 9327 y
tiene como objetivo primordial disponer en la Region
Chorotega de un sistema eficiente y moderno de
abastecimiento, distribucion y comercializacion de
productos agroalimentarios.

Sistema Banca para el
Desarrollo

El Sistema de Banca para el Desarrollo es un
mecanismo para financiar e impulsar proyectos
productivos, viables, acordes con el modelo de
desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social
de los sujetos beneficiarios de esta ley. Vinculacion:
ODS 8 Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos. ODS 9: Construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
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Evaluacion Descripcién
Ruta Nacional 1 El proyecto consiste en la ampliacion y
Interamericana Norte, rehabilitacion de la ruta existente a cuatro vias dos
seccion: Cafas-Barranca por sentido en concreto, construccion de bahias

para autobus ubicadas en ambos sentidos de
circulacion, espaldones, puentes peatonales en los
principales centros de poblacion, construccion e
instalacion de pasos para animales arboricolas y
terrestres, colocacion de barandas de seguridad tipo
New Jersey que separe los sentidos de circulacion
con retornos, ciclovias, aceras en los centros
urbanos y semi-urbanos de lavia, y otras obras
conexas, asi como, la construccion de puentes e
intercambiadores.

[Fuente: https://www.mideplan.go.cr/agenda-nacional-de-evaluacion]

8.2. Revision de las recomendaciones de las intervenciones publicas para la
seleccidén de las instituciones que las han implementado

Periodo: 01/03/2021-31/05/2021
Cumplimiento: 100%

Etapa | — 2011-2014

1)
2)
3)
4)
5)

1)
2)

3)

Evaluacioén del disefio metodoldgico y proceso de elaboracion del PND 2011-2014
(Mideplan, 2013)

Socializacion de los resultados de la Evaluacion del PND 2011-2014

Insumos técnicos para la elaboracion del PND 2015-2018

Socializacion y validacion con partidos politicos y sociedad civil (sector privado)
Incorporacion de prioridades politicas del (de la) Presidente (a)

Elaboracion y socializacion de la version final PND 2015-2018

Evaluacion de Impacto del Distrito de Riego Arenal-Tempisque Regién Chorotega,
Costa Rica, 1981-2011 (DRAT, 2014)
...que antes de una intervencién se analice si las condiciones econdémicas, politicas
y sociales permitiran que los efectos esperados se materialicen.

evaluar estrategias para mejorar la comercializacién de los productores,
especialmente aquellos de menor tamario.
... dar un seguimiento de la situacién y la localizacién de los pequefios y medianos
productores. Esto permitiria implementar medidas remediales, que pudieran ser
evaluadas, en caso de que las presiones de los mercados hagan que estos
productores abandonen sus actividades agricolas.
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4)

5)

6)

7)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)
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...disefar y evaluar programas de crédito y de asistencia técnica en la region sobre
todo para los pequefios y medianos productores. Esta recomendacion también es
pertinente para futuros ampliaciones de los canales y para nuevos proyectos de
riego.

...a la hora de disefar nuevas intervenciones, que también se incluya un plan de
evaluacion donde se levante una linea base e inclusive se incluya informacion de
grupos controles o testigos... se generen esfuerzos para recolectar informacién de
los productores agricolas de tal forma que sea representativa para el pais y que se
realice afio a afo, idealmente siguiendo los mismos productores a través del tiempo.
...a la hora de tratar de resolver algin problema o cuestibn como impulsar el
desarrollo rural de una region, tomar en cuenta diferentes alternativas como la
promocién de otras actividades alternativas.

...que cualquier medida o estrategia que se adopte sea empiricamente evaluada,
idealmente con disefios experimentales, en proyectos piloto, antes de su
implementacion.

Proyecto interinstitucional. Germinadora de desarrollo organizacional empresarial,
asociativo y comunitario (IMAS, 2014)

Hacer una revision profunda de la forma en que se desarrolla la MCM que para
volver a poner en el centro del proceso el fortalecimiento organizativo

Garantizar que en los laboratorios los y las participantes ejecutan acciones
colectivas concretas dirigidas a la resolucion de necesidades locales.

Modificar el método de ensefianza-aprendizaje y los recursos de apoyo que se
utilizan en los procesos de capacitacion masiva para ajustarlos a las realidades,
intereses y necesidades de la poblacion participante (principalmente mujeres en
condiciones de vulnerabilidad con poca escolaridad)

Disponer de distintos recursos didacticos-metodoldgicos para las distintos tipos de
poblacion API. (personas con proyecto productivo en marcha, sin proyecto
productivo, con o sin estudios formales, mayores o jévenes, etc.)

Fortalecer los diagnosticos y los estudios de mercado locales y utilizarlos como parte
del ajuste metodologico-didactico de la capacitacion masiva que se va a realizar en
cada zona. Utilizarlos como insumos para los proyectos productivos que se disefian
y para las iniciativas de capacidad organizativa que se ponen en marcha.
Establecer nuevas formas de relacionamiento del proyecto con los TDCC para
garantizar continuidad y crecimiento de los técnicos.

Desarrollar acciones para la formacion continua y acompafnamiento de los TDCC
Integrar y priorizar en el procesos metodolégico de los laboratorios el desarrollo de
iniciativas productivas asociativas (no solamente cooperativas).

Analizar el alcance de los objetivos a partir de valoraciones mas cualitativas y no
solo cuantitativas — utilizar los insumos de la evaluacién en este sentido.
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10) Definir claramente los criterios y los procesos por medio de los cuales se
seleccionan y contratan los TDCC y se escogen los APl para acompafamiento y
capacitacion.

11) Fortalecer el Comité Técnico Interinstitucional y darle las condiciones para que se
constituya en Unidad Ejecutora de La Germinadora a nivel nacional.

12) Integrar TDCC y API en el Comité Técnico Interinstitucional.

13) Tener una unidad ejecutora a nivel local en la zona sur-sur integrada por API
organizados, TDCC de la zona, fuerzas vivas locales, institucionalidad local y
gobiernos locales responsables de la ejecucion en lo local del proceso Germinadora.
Acompafar esta unidad ejecutora hasta su consolidacion.

14) Garantizar que la institucionalidad local conoce La Germinadora e identifica su valor
agregado frente a otras iniciativas que trabajan con la misma poblacién.

15) Garantizar que los diagndsticos locales identifican desde un principio las fuerzas
locales, la institucionalidad, el trabajo de los gobiernos locales y otras iniciativas
presente en el area geografica donde se van a realizar las acciones de La
Germinadora.

16) Iniciar el trabajo en cada zona en comunicacion y coordinacion con otros,
especialmente con las fuerzas vivas locales e iniciativas que trabajan con la misma
poblacion.

17) Registrar la inversion de recursos publicos invertido en el proyecto y otras
contribuciones privadas - especialmente si no se dispone de un presupuesto propio
de La Germinadora.

18) Mantener la informacion y los datos del proyecto ordenados y actualizados,
especialmente los que refieren a la poblacién que participa en los mismos.

19) Desarrollar un proceso de seguimiento a la poblacion participante en el proceso de
tal forma que se conozca su evolucién bajo el lente de los objetivos que La
Germinadora se ha propuesto.

20) Realizar evaluaciones y monitoreo del proyecto utilizando como linea base los datos
generados en esta evaluacion. Integrar evaluacién costo-beneficio la préxima
ocasion (condicién es el registro de la inversion puablica).

21) Realizar rendimiento de cuentas periddico en la zona sur-sur.

22) No continuar realizando laboratorios en la zona sur hasta que no se retome el
contacto con la poblacién APl y se encuentren formas de darles seguimiento y
acompafamiento a las personas que estén interesadas en la continuidad del
proceso.

23) No continuar realizando laboratorios hasta que no se disponga de opciones de
financiamiento para las poblaciones con las condiciones de la poblacion API.

24) Generar alianzas estratégicas con las cooperativas de la zona, Judesur, Banca de
Desarrollo Local, Infocoop, Imas y otras para la generacion de un programa de
financiamiento adecuado a las poblaciones API.
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25) Apoyar los grupos organizados de API para fortalecer su incidencia, su capacidad
de convencimiento y negociacion que garanticen el apoyo de las instituciones
locales, otras iniciativas y otras instancias a las iniciativas API.

26) Acompanar el fortalecimiento de la iniciativas organizativas y asociativas (no solo
cooperativas) de los APl y no Unicamente las iniciativas productivas

27) Garantizar que los proyectos productivos que se desarrollan en los laboratorios son
posibles, estan ajustados a las necesidades identificadas en los diagnosticos y
estudios de mercado locales y que existe un interés real en desarrollarlos. Ofrecer
alternativas a quienes no tienen una idea de proyecto productivo (integrar en grupos
asociativos) y no obligar a realizar alguno por el que no tienen interés.

28) No continuar con la formacion de nuevos API hasta no tener acordadas opciones de
financiamiento a nivel nacional para las poblaciones con las condiciones y
caracteristicas de la poblacién API.

29) Generar alianzas institucionales que prioricen a los API para la integracion en
procesos de financiamiento, capacitacion técnica y el acompafiamiento a sus
iniciativas productivas

30) Disponer de un presupuesto propio para La Germinadora que permita planificar a
largo y mediano plazo

31) Desarrollar unidades ejecutoras por zonas a nivel nacional que coordinan con la
Unidad Ejecutora Central, pero sin crear nuevas estructuras sino coordinaciones.

32) Garantizar que los TDCC y los API de cada zona tienen las condiciones propicias
para participar en la toma de decisiones de La Germinadora

33) Mantener activo un Comité Politico Interinstitucional que funciona regularmente y se
interesa en La Germinadora.

34) Desarrollar equipos de TDCC por zonas de tal forma que estos den seguimiento y
acompafamiento a los API de cada region.

35)Una vez que exista un acuerdo nacional para generar opciones reales de
financiamiento, acompafiamiento y capacitacion técnica para las poblaciones
vulnerables se recomienda desarrollar un proceso de formacion en la MCM en
grupos organizados locales que permita desarrollar procesos similares en las costas
y zonas fronterizas.

36) Insertar el monitoreo, la evaluacion y el rendimiento de cuentas como buenas
practicas de La Germinadora.

IV. Apoyo a la gestion pedagodgica a centros educativos de calidad con orientacion
inclusiva (MEP, 2014)

1) Incorporar el tema de inclusion como componente de la politica de calidad que viene
impulsado, ello amparado a los resultados provechosos alcanzados por las escuelas
evaluadas que han aplicado la ruta propuesta en el proyecto.

2) Disefiar una estrategia de capacitacion nacional en los temas de inclusion para
todos los docentes y que estos a su vez repliquen los procesos al interior de su
comunidad educativa, y se indigque a las direcciones regionales su papel sustantivo
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en el acompafamiento a los Centros educativos en la incorporacion de dicho
enfoque en las practicas pedagdgicas.

3) Fortalecer los fundamentos tedéricos, conceptuales y metodoldgicos que subyacen a
la Educacion inclusiva entre los distintos miembros de la Comisién que apoyan los
procesos de apoyo a la gestion pedagdgica de los Centros educativos.

4) Desarrollar procesos permanentes de capacitacion y actualizacién para garantizar
la permanencia de la filosofia de la Educacion inclusiva y la formacién del nuevo
personal, asi como el ingreso de nuevo estudiantado y familias que se integran los
Centros educativos.

5) Promover por medio del apoyo a la gestiébn pedagdgica que los procesos que
desarrollan las instituciones educativas sean de caracter equitativos con la
indicacion de estrategias, el intercambio de experiencias y la investigacion.

6) Desde el acompafiamiento a la gestion pedagdgica capacitar y apoyar la proyeccién
de las acciones de la Educacion inclusiva en instrumentos de plantificacion como el
POA en el cual se establezcan instrumentos para identificar grados de avance,
procesos de eficiencia, presupuesto de recursos, entre otros.

7) Proyectar en futuras intervenciones la clarificacion y transparencia del papel de las
instancias externas, el caracter de su vinculo y la constancia y frecuencia de los
apoyos

8) Dotar a los Centros educativos de los recursos necesarios para desarrollar procesos
como los propuestos en este proyecto.

9) Establecer procesos de coordinacion y articulacion de las demandas del MEP a los
Centros educativos para reducir la atomizacion a la que se exponen en la actualidad
las instituciones.

10) Divulgar la experiencia a otros Centros educativos potenciando las rutas de
aprendizaje de los Centros educativos participantes.

11) Promover que los ERI se vinculen a los Centros educativos para lograr concretar la
figura de Amigos Criticos y garantizar asi la actualizacion y acompafiamiento de
caracter pedagdgico en las instituciones

12) Dar indicaciones a los Centros educativos que orienten la generacion de estrategias
de gestidn de las acciones institucionales para garanticen la participacion de todos
los miembros de la comunidad educativa.

13) Coordinar con los ERI para establecer procesos de capacitacion y actualizacion
acerca de estrategias inclusivas para el aula..

14) Apoyar a las instituciones en los procesos de sistematizacion de las experiencias
para fortalecer las fases de seguimiento y evaluacion.

15) Fortalecer el posicionamiento de su papel como nivel de apoyo a la gestién
pedagdgica con mayor cobertura de la informacion del proyecto al personal de la
institucional en sus detalles: objetivos, fases, acciones, responsabilidades, plazos,
papel de instancias externas de apoyo.
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Nota: esta evaluacion incluye recomendaciones a partir de las lecciones aprendidas
asi como desde las oportunidades de mejora identificadas. También propone
recomendaciones especificas para cada uno de los casos de estudio generados.

Etapa Il — 2015-2018

I. Evaluacién sobre la gestion de procesos en el servicio de Atencién y Proteccion
Infantil en el marco de los Centros de Educacion y Nutricion y Centros de Atencion
Integral (CEN CINAI) del Ministerio de Salud (Cen-Cinai, 2016)

1) Ampliar el servicio de API a poblacién de nifios y nifias con otros criterios de
seleccion, contratando el disefio de un proyecto de inversion para mejorar la
infraestructura fisica de los centros con rezagos de espacio o problemas de
mantenimiento y revisando las metas de cobertura para cada establecimiento en
relacion con sus capacidades de infraestructura y dotacion de personal.

2) ...retomar la planificacion estratégica como eje transversal del proceso de la
Direccion Nacional de CEN-CINAI, que incluya cada una de las acciones que
intervienen en la prestacion del servicio de APl y que sea congruente con las
prioridades que se buscan solventar en los diferentes niveles de gestién y con la
distribucion de tiempos y tareas.

3) ... ser extendido en cobertura, tanto a la poblacién a la que se encuentra destinada
actualmente, como a otras que también se beneficiarian de sus resultados, tales
como nifos/nifias de padres que sobrepasan el nivel econémico establecido
(madres que trabajan por ejemplo).

4) ... plantear una planificacion estratégica que incluya el Servicio API, asi como cada
uno de los servicios. Esto facilitaria la comprension de las tareas a desempefiar en
cada uno de los servicios, asi como los objetivos que se buscan con cada uno de
ellos y los roles que cada Direccién, Unidad y Area debe cumplir para dar respuesta
a los mismos. Ademas, permite sistematizar los resultados, logros y alcances reales
del Programa. (Procesos estratégicos).

5) ... realizar un inventario del recurso humano, tecnologico y demas bienes para
identificar con qué se cuenta; qué hace falta para brindar la variedad de servicios en
las diferentes modalidades y establecer prioridades con miras a tener oportunidad
de optar por el Modelo de Excelencia en la Gestion.

6) Mejorar la asignacion de funciones, realizando y socializando un estudio detallado
de puestos y procedimientos, para determinar cuéles de ellos son realmente
necesarios, si se requiere reasignar funciones, cambiar los procesos o la estructura
funcional. Para lo cual debe de considerar la actualizacién del criterio para definir la
cantidad de ASSC2, TAC y ASSC3 que son necesarias/os segun la cantidad de
niflos y nifias atendidas. Asi como fortalecer la unidad de planificacion con mas
personal e incluir en la Planificacién Estratégica y Operativa, la implementacion de
proyectos CEN-CINAI con otras instituciones.
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7) ... hacer que los procesos de capacitacion respondan mejor a los requerimientos
del personal, midiendo los resultados de las capacitaciones y considerando las
necesidades de los/as funcionarios/as.

8) ... aumentar la cantidad de personal. Entre la lista de puestos mas sugeridos (en los
talleres participativos) para contratar se encuentra: en asesoria legal o soporte
juridico (nivel regional), secretaria, oficinista o asistente administrativo (nivel local),
profesionales en psicologia, terapia de lenguaje, terapia fisica, docente y
nutricionistas (nivel local), asi como guardas y choferes (nivel local).

9) ... desarrollar un instructivo o manual sobre las funciones y procedimientos que se
espera que desarrollen las ADEC, asi como los procedimientos a seguir por quienes
las supervisan, considerando por ejemplo aspectos como: el control y uso de los
recursos, transferencias, manejo de conflictos, uso de herramientas informéaticas,
etc. Aunado a ello, se debe desarrollar un proceso de socializacién del manual y de
capacitacion en los aspectos técnicos mas importantes. (Procesos estratégicos).

10) Establecer parametros para identificar y medir el impacto de las capacitaciones en
la mejora del desempefio de los y las funcionarias en tres grandes areas: - Atencion
y Proteccion, -Educacién Nutricional y -Manejo de grupos (aplicacion adecuada de
metodologia Marco Abierto). Tomar en consideracién para la planeacion de las
capacitaciones a realizar durante el afio, los requerimientos que tienen las y los
funcionarios segun cargo. (Procesos estratégicos).

11)... construccion de un protocolo para la resolucion de conflictos, con miras a
promover un clima organizacional adecuado. (Procesos estratégicos).

12) ... realizar una planificacion que tome en cuenta las realidades y necesidades de
los diferentes niveles, asimismo, que ésta respete los tiempos y plazos establecidos.
Para lograrlo, se sugiere la adaptacion del enfoque de gestién por resultados en el
sistema de planificacion. Lo cual requiere del fortalecimiento de la unidad de
planificacion con mas personal y el establecimiento de instrumentos que permitan
conocer la cantidad de horas que significa cada una de las tareas con el fin de
determinar y corregir recargos en los procesos y perfiles, para el cumplimiento con
los plazos de envio de material relacionado con los procesos de nivel local.
(Procesos estratégicos).

13) Incluir en la Planificacién Estratégica y Operativa, la implementacion de proyectos
CEN-CINAI con otras instituciones y cooperantes, para garantizar los recursos e
insumos necesarios, ademas de tomar en cuenta a los funcionarios y funcionarias
de establecimientos desde las etapas previas de disefio y formulacion de los
proyectos. (Procesos estratégicos).

14) ... brindar un mayor acompanamiento en el disefio y la ejecucion presupuestaria;
replantear la cantidad de nifios a atender por maestra; nombrar asistentes para las
ASSC2; dar mayor seguimiento a los comunicados emitidos desde el nivel central;
unificar criterios de coordinacion entre las unidades del nivel central y entre estas y
los niveles regionales y locales; homologar la coordinacion estratégica a nivel de las
Direcciones Regionales; disefiar e implementar un sistema de informacion y uno de
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seguimiento; presupuestar el servicio de APl de forma maés integral; realizar una
evaluacion de resultados del servicio; proveer mayor cantidad de recursos; mejorar
los canales de comunicacién con capacitacion, modernizacién de los mecanismos
de comunicacion y uso de aquellos existentes para promocionar el Programa y
Servicio API; sensibilizar a los y las usuarias sobre los componentes del Servicio
API; y crear e implementar un sistema de costeo por procesos.

15) Fortalecer las dindmicas de acompafiamiento en el disefio y ejecucion
presupuestaria: como control de gastos, contabilidades y mecanismos para
asegurar que el acompafamiento y capacitacién contable se esta dando de forma
oportuna y efectiva desde el nivel regional hacia el nivel local (oficinas), esto se
podria lograr por medio de visitas mas regulares Lo cual implica establecer criterios
minimos para llevar controles de los requerimientos locales que se van cubriendo y
cudles van quedando sin cubrir. (Procesos estratégicos y técnicos).

16) Replantear, por la naturaleza de la poblacion que se atiende en API, la cantidad de
nifios por maestras, que permita una atencién integral de calidad, es decir, que
favorezca trascender el cuido, para que se logre el proceso formativo en habilidades
para la vida. (Procesos estratégicos y técnicos).

17) Mejorar la dinamica organizativa interna mediante: ...

18) ... homologar la coordinacion estratégica a nivel de las Direcciones Regionales,
respetando su autonomia de cada una de ellas, no obstante, planteando un norte
claro y comun entre las regiones. Mediante medidas concretas tales como: ...

19) Contratar servicios profesionales para el levantamiento de necesidades de
informacion, disefio de un sistema que la gestione (captura, registro,
almacenamiento, andlisis, y salidas) e implementacion (que incluye: capacitacion,
equipamiento, recurso humano y protocolo para aplicar el sistema). (Procesos
administrativos).

20) ... creacion de un sistema de seguimiento, que se contemple desde la Planificacion
Estratégica, para que sea util para la toma de decisiones. La creacion del sistema
requiere garantizar la compra del equipo necesario asi como su mantenimiento
preventivo. Ademas, asegurar la calidad de los instrumentos para que la aplicacion
no se vea interrumpida por variaciones que se necesiten realizar muy a menudo. Es
importante validar los instrumentos de recoleccién de datos con el personal que los
aplica, para garantizar informacion de calidad y necesaria. (Procesos estratégicos y
técnicos).

21) Presupuestar el servicio API de forma integral, con el servicio de nutricion,
educacion inicial y atencion, con todos los gastos que este tipo de atencion genera.
De esta forma se podra evaluar que los resultados del servicio corresponden con
las metas propuestas. (Procesos estratégicos y técnicos).

22) ... realizar una sistematizacion de los resultados no esperados, tanto positivos como
negativos, para asi compartir con todas las regiones aspectos de éxito, y tomar
decisiones sobre cdomo replantear el quehacer del CEN CINAIL Dicha
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sistematizacion puede generarse a partir de una evaluacion de resultados, la cual
auln no se ha realizado. (Procesos estratégicos).

23) aportar los recursos para suministros, materiales educativos, articulos de limpieza y
otros, a través de la canalizacion del superavit del presupuesto, de forma tal que el
apoyo de otros actores se concentre en las actividades mas de tipo recreativo y
extraordinarias, que en los requerimientos operativos del servicio. (Procesos
estratégicos y administrativos)

24) Mejorar los canales de comunicacién, capacitando a las directoras de CINAI,
ASSC3, ASSC2 y TAC en el servicio al cliente para fortalecer capacidades y
mecanismos de comunicacion, sobre todo en comunidades urbano y rural
marginales y/o vulnerables; modernizando los mecanismos de comunicacion,
incluyéndolos en la norma y haciendo uso de los mecanismos de comunicacion
existentes a nivel nacional y en términos macro para promocionar el Programa y
Servicio API, asi como para informar lo relacionado con éstos. (Procesos
estratégicos).

25) comunicar y sensibilizar a los y las usuarias sobre los componentes del Servicio API,
dado que no tienen claridad de estos y asumen que el servicio de atenciéon no
responde a una propuesta integral. (Procesos estratégicos y técnicos).

26) Fortalecer la disposicion de recursos financieros mediante las siguientes acciones:

27) ... utilizar un sistema de costos por procesos en el que se visualicen los costos que
cada nivel (central, regional y local) le suma al servicio de API, con el fin de contar
con mas informacion para controlar el desempefio financiero de cada nivel. Se
deben distribuir los costos que son comunes, a partir de criterios mediante los cuales
se definan qué proporcion del costo corresponde a cada nivel (asignar costos
indirectos a todas las unidades de forma proporcional). (Procesos estratégicos).

28) ... mejorar la sostenibilidad del servicio de API se propone: normalizar los
procedimientos y coordinaciones entre CEN-CINAI con las diferentes instituciones
y organizaciones; desarrollar espacios de reflexiobn para aclarar aspectos que
componen una innovacion de los servicios API; brindar mayor acompafiamiento por
parte de la oficina local y oficina regional a las ADEC; identificar los componentes
en materia de recursos necesarios por tipo de innovacién y establecer una normativa
para los servicios innovadores.

29) Mejorar la sostenibilidad del servicio de API mediante el establecimiento de una
figura administrativa, asi como el seguimiento sistematizado que norme los
procedimientos y coordinaciones entre CEN-CINAI y las diferentes instituciones y
organizaciones. Esto cobra importancia para establecer la forma adecuada de
controlar el manejo de fondos econdmicos y las responsabilidades de cada
institucion en los diferentes procesos. (Procesos estratégicos).

30) Contribuir a una mayor sostenibilidad del servicio de APl mediante: ...

31) Optar por el modelo de Excelencia en la Gestion de MIDEPLAN aplicando
evaluaciones de satisfaccion y de la calidad del servicio de API; planificando los
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procesos de capacitacion y formacién de acuerdo con las necesidades del personal;
estableciendo un sistema de informacion adecuado; fortaleciendo el proceso de
planificacion estratégica; reestructurando la organizacion de las innovaciones;
realizando mediciones del desempefio y aplicando el sistema seguimiento y de
evaluacion del servicio.

32) ... realizar las siguientes mejoras en los procesos que intervienen en el servicio de

I.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

AP| para facilitar la adopcion del Modelo de Excelencia en la Gestion de
MIDEPLAN:...

Evaluacién de disefio, proceso y resultado del Programa Empléate (MTSS, 2016)
Realizar una actualizacién de la definicién de la poblacion meta del programa, de
forma que se asegure que la misma responda a las necesidades del pais y no
contenga ambigUedades.

Valorar la secuencia de acciones dirigidas a la consecucion del empleo, poniendo
énfasis en los procesos claves de prospeccién e insercién al mercado laboral.
Establecer procesos de coordinacion, mediante convenios u otros mecanismos
similares, con aquellas instituciones que cuentan con programas complementarios
para garantizar que los beneficiarios reciban un servicio integral, de acuerdo con las
diferentes patologias sociales presentadas.

Definir de forma clara y concreta los procesos, los procedimientos, las normas y los
lineamientos requeridos para la ejecucion efectiva y eficaz del Programa.

Definir los instrumentos 0 mecanismos necesarios para la referencia oportuna de
aguellos casos que se identifiguen como probleméaticos y que requieran atencién
especializada en otras areas.

Determinar las necesidades de la poblacion femenina que deben ser atendidas
dentro del marco del Programa, con la finalidad de incorporar en su disefio acciones
intencionales (afirmativas) para la atencion efectiva de las beneficiarias.
Sistematizar los sondeos informales que ya se realizan, definir quién los hace, cada
cuanto deben elaborarse, el contenido minimo que deben incluir y otras
consideraciones adicionales.

Promover la apertura de dispositivos de atencion en todos los cantones prioritarios
del pais y activar las ventanillas que no estan funcionando.

Definir la actuacion a llevar a cabo con los jovenes que son captados inicialmente
por el Programa, pero que no cumplen todos sus requisitos. Para ello orientarles
hacia otras opciones a las que si puedan acceder.

10) Definir los contenidos y dar lineamientos precisos a los centros de formacion sobre

la capacitacion en habilidades blandas, garantizando que efectivamente se realice.

11) Definir los programas de capacitacion en forma modular, de manera que puedan

intercalarse con periodos de practica laboral (en empresas).

12) Ampliar la oferta de formacion fuera de la Gran Area Metropolitana, a través de

convenios con otras instituciones de educacion.

13) Establecer un vinculo entre Empléate y Mi Primer Empleo.
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14) Incrementar convenios con empresas que realmente demanden trabajadores cuyo
perfil ocupacional sea afin con la formacidén que esta proporcionando Empléate.
15) Establecer un plan de monitoreo y seguimiento del Programa Empléate, que facilite
un mayor conocimiento del programa y sus resultados y puedan utilizarse para

apoyar la toma de decisiones.

16) Establecer un Sistema de informacion (en Excel o similar) para incluir los datos
referentes al programa que facilite la utilizacion de la informacion y facilite la toma
de decisiones.

17) Verificar el cumplimiento de los compromisos de los diferentes agentes y también
de los requisitos de los beneficiaros.

18) Establecer metas que realmente se puedan alcanzar con los recursos de los que
dispone el Programa.

19) Planificar la realizacion de Retos.

20) Favorecer la coordinacion, capacitacion periédica y retroalimentacion de los
Gestores de Empleo.

lll. Evaluacion del Programa de Abastecimiento Institucional del Consejo Nacional de
Producciéon (CNP, 2016)

1) EIl PAI es un programa que tiene efectos positivos en la comercializacion que ha
permitido el incremento de los ingresos de la micro, pequefia y mediana agro-
empresa, por tal razén, cualquier esfuerzo que realice el CNP para ampliar la
presencia del Programa en el mercado institucional sera de gran impacto para estas
organizaciones a nivel regional. Lo anterior requiere que las autoridades politicas
fortalezcan el PAI con el propésito de mejorar su gestion para lograr una mayor
eficiencia y eficacia.

2) EI CNP debe continuar con los esfuerzos logrados en los dltimos tres afos, de
reducir la participacion de las grandes agro-empresas con el propdsito de facilitarle
una mayor participacion en el mercado a la micro ,pequefia y mediana empresa.

3) Reconocido el alto aporte del PAI a productores proveedores en el caso de la micro
y pequefa agro-empresas es necesario buscar un mecanismo para estimular la
tendencia de una mayor participacion de los productores en el mercado institucional.

4) El PAI debe investigar con mas profundidad en el universo de las agro-empresas el
efecto real del empleo en el vinculo de productor proveedor con agro-empresas
suplidoras. En general el vinculo no esta establecido y puede ser un factor por
mejorar en el futuro del PAI.

5) ElI CNP y el personal del PAI deberan establecer un protocolo de relaciones de
coordinacién y comunicacién con las agro-empresas sin cuota mejorando el servicio
al cliente del programa para este segmento. En relacion con la politica de
crecimiento en ventas debera establecer y cumplir un cronograma de asignacién
gradual de cuota para las agro-empresas inscritas que no la tienen, en plazos
menores a afio y medio.
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El CNP y el personal del PAI deber& estudiar el conjunto de cuestionamientos e
inconformidades localizadas en la presente evaluacién y emitidas por el publico
meta consultado (agro-empresas con y sin cuota) respecto al desconocimiento y
uso de los criterios de asignacion de cuota de parte de funcionarios del PAI, hacer
consultas y afinar de ser necesario dicho procedimiento.

El PAI deberéa incrementar la promocion de la facilitacion comercial en clientes y
suplidores. Es necesario atender la promocién y difusién que genera valor agregado
al cliente (por ej., catalogo de productos y suplidores por regién, nuevas
presentaciones de producto) o que genera valor al suplidor (por ej., informacién de
nuevos clientes potenciales y sus niveles de exigencia (presentacién del producto,
estandar de calidad, lugares de entrega, rutas de distribucion, etc.).

Tomando en cuenta que el publico meta del CNP es mas amplio que las agro-
empresas y productores beneficiarios del PAI , el CNP debera establecer un nivel
de prioridad en cuanto a cantidad e intensidad de los servicios técnicos de apoyo
que ofrezca hacia el publico meta del PAI estableciendo planes anuales de
focalizacion de los servicios a nivel nacional y mejorando su capacidad humana y
técnica para atender el incremento de servicios.

Para dar garantia de una mayor sostenibilidad de las agro-empresas en el mercado
institucional, algunos servicios técnicos de apoyo del CNP deberan orientarse al
desarrollo de capacidades empresariales y técnicas con énfasis en la diversificacion
y acceso a mercados.

10) El personal del PAI debe asegurar un mejor monitoreo (o control) de estdndares de

calidad del universo de las agro-empresas inscritas con cuota en el PAI, al inicioy a
lo largo de la relacion comercial, a fin asegurar calidad en el abastecimiento de
productos al Mercado Institucional.

11) Dada la cultura de “dependencia” al PAl que puede existir en un sector de las agro-

empresas con cuota el CNP debera disefiar una metodologia para establecer la
estrategia de la sostenibilidad de las agro-empresas que son beneficiarias del PAl'y
afinar los indicadores de medicion de este proceso de sostenibilidad a fin de poder
evaluar la permanencia temporal de las agro-empresas para evitar dependencia al
mercado institucional y estimular la diversificacion de los mercados de las mismas,
para ganar en autonomia.

12) En la medida en que la Calidad del Servicio al Cliente es fundamental para el logro

de la facilitacion comercial del CNP en el PAI se propone una mejor estructuracion
de este servicio.

13) Tomando en cuenta las criticas y cuestionamientos al funcionamiento del PAI de las

agro-empresas sin cuota y la escasez de algunos servicios técnicos de apoyo
necesarios para asegurar permanencia y sostenibilidad a las agro-empresas en el
PAI y las debilidades del Servicio al Cliente -solo para mencionar algunos hallazgos
de la presente evaluacion- se hace necesario proponer la realizacion de una
evaluacion de la gestion del PAI para la toma de decisiones a futuro del Programa.
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Proyecto BID* Apoyo a la Implementacion de la Estrategia de Reduccién de
Pobreza Extrema” Proyecto BID No: CR-T1126 (IMAS, 2016)

Fortalecer los indicadores de la Estrategia.

Documentar planes estratégicos y operativos.

Establecer mecanismos de verificacion y supervision de la operacién en campo.
Revisar los criterios de elegibilidad.

Promover el uso del indice de Pobreza Multidimensional.

Actualizar las FIS previo al arranque de la segunda etapa.

Revisar que exista una intervencion adecuada a la realidad las personas indigenas.
Revisar el periodo de ampliacion de la Estrategia.

Ampliar la oferta programética.

10) Difundir el sistema de seguimiento y evaluacion.

11) Homologar procesos de operacion sin perder flexibilidad.

12) Revisar las cargas de trabajo de las personas cogestoras sociales.

13) Capacitar con oportunidad a las personas cogestoras sociales.

14) Analizar a fondo las cargas de trabajo de Enlaces Institucionales.

15) Homologar plataformas informaticas.

16) Impulsar la continuacion de la Estrategia ante cambios en la administracion

1)

2)

3)

gubernamental.

Evaluacion del diserio, gestion y ejecucion del beneficio “Alternativas de Atencioén y
Desarrollo de la Nifiez”, que atienden a los nifios y a las nifias que reciben el
subsidio del IMAS en el marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil. Periodo 2014 y 2015 (IMAS, 2016)

...desarrollar procedimientos que unifiquen y vinculen la programaciéon de las
diferentes modalidades con la planificacion estratégica de la REDCUDI, debido a
gue al momento de realizar la evaluacion se evidencia que cada modalidad realiza
su planificacion de manera desarticulada.

...que la programacion de la puesta en ejecucion de los diversos servicios que
brindan las alternativas, se realice de manera coordinada con cada Area Regional
de Desarrollo Social (ARDS), con la finalidad de maximizar los recursos
presupuestarios y de otra indole provenientes de FODESAF, el Instituto Mixto de
Ayuda Social, el Ministerio de Salud, el Patronato Nacional de la Infancia, el capital
privado, asi como donaciones nacionales e internacionales, que aportan a la
ejecucion de las alternativas.

...readecuar los criterios de seleccion de las personas menores de edad, debido a
gue uno de los propdsitos de la REDCUDI es fomentar la universalidad en el acceso
del servicio a toda la poblacion que lo requiera, sin distingo de su condicién
econOmica, a diferencia de las Alternativas las cuales brindan prioridad a la
poblacién en pobreza o en extrema pobreza. De esta forma, se garantizaria el
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alcance de la poblacion meta planteada tanto por la REDCUDI, como por las mismas
alternativas.

...desarrollar mecanismos que le permitan trabajar mas de la mano con las diversas
modalidades de AADN, debido a que esta area programatica carece de injerencia
sobre las AADN ubicadas en las diferentes areas regionales del pais. Se trata de
entidades de caracter privado, y por ende, no media ninguna relacion laboral entre
ambas, aunque si tienen relacién por medio del otorgamiento de un subsidio con
fondos publicos para el pago de servicios, por lo que deberia pensarse en una
funcién que permita supervisar la utilizacion de este subsidio.

...mejorar su incidencia en la calidad de los servicios brindados desde las AADN a
las personas menores de edad, al propiciar acciones tendientes a homologar los
criterios de calidad con los cuales se brinda el subsidio, por parte de todas las AADN.
Esto subsanaria la actual situacién, donde cada regién trabaja de manera
independiente, de acuerdo con sus propios procedimientos basados en su
experiencia.

...dotar a la REDCUDI de herramientas legales que le permitan incidir de manera
efectiva en las AADN mediante recomendaciones de caracter vinculante, debido a
que al ser creada desde un Ministro Rector del Sector de Bienestar Social y Familia,
que se desenvuelve como Coordinador del Consejo Consultivo de la REDCUDI y
que carece de cartera, se carece de la potestad legal para emitir actos vinculantes
para el sector publico. De esta forma, la REDCUDI podria coadyuvar al mejor
desempenfio de las AADN presentes en el pais y ejercer su rol articulador de forma
mas efectiva.

...consolidar procesos a nivel del IMAS y de ARDS, de manera que brinden
lineamientos claros e instrumentos concretos a los enlaces regionales
(profesionales ejecutores), para la adecuada ejecucion del proceso de planificacion.
...fortalecer el sistema de planificacion mediante una articulacion en los dmbitos
local, regional y nacional, de manera que incluya una constante actualizacion de
informacion, que garantice procesos ajustados a la realidad de las areas regionales
del pais.

...establecer lineamientos articulados entre los enfoques y metodologias
pedagogicas de las distintas AADN con el fin de que los procesos de ensefianza
aprendizaje de las personas menores de edad, contengan elementos comunes que
les permita ir progresando de manera integral en sus conocimientos y habilidades
para la vida.

10) ...que la REDCUDI desarrolle un papel preponderante en la asesoria y capacitacion

de las funcionarias y funcionarios de atencion directa de las distintas AADN respecto
a los procesos de mediacion pedagogica que construyen con las personas menores
de edad.

11) ...elaborar un plan estratégico que no solo contenga este aspecto pedagdégico sino

gue, en general, tome en consideracion el accionar de cada una de las AADN como
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un todo, ya que actualmente cada una trabaja desde una programacion
desarticulada, sin visiéon de red.

12) ... construyan instrumentos de planificacion a partir de “criterio de experto”, pero
mediante un proceso participativo, que ademas se realice una prueba piloto de los
mismos y que se validen. Todo ello es recomendable hacerlo bajo el enfoque de la
“gestion por resultados”, de forma tal que, se generen las bases para el seguimiento
y evaluacién de las metas y objetivos que los instrumentos incluyan.

13) ... que como parte de los mecanismos de control que se plantean en las

14) recomendaciones del apartado de proceso del subsidio, se desarrollen
procedimientos que permitan garantizar la adecuada programacion, ejecucion,
medicidn y toma de decisiones en cuanto al cumplimiento de objetivos propuestos
por las AADN, con el fin de subsanar la gran independencia con la que cuentan
actualmente.

15) ...invertir recursos en la elaboracién de un estudio de oferta y demanda, que
justifiquen la apertura de alternativas en las distintas regionales en las que opera el
IMAS, con el fin de garantizar la apertura de AADN en aquellas zonas del pais, que
tengan mayor necesidad de opciones de cuido y atencion integral para las personas
menores de edad.

16) ...aumentar las opciones de atencién y desarrollo infantil con el fin de ampliar la
cobertura de este servicio, debido a que a la fecha de elaboracion de esta
evaluacion, es insuficiente para atender a toda la poblacién que lo requiere. De esta
forma, se contribuird a desarrollar acciones concretas que disminuyan las
condiciones de vulnerabilidad social de las nifias y los nifios.

17) ...vincular la programacion de las AADN en las cuales se atienden a las personas
menores de edad de las familias que gozan de este beneficio, con el nivel
institucional, con el fin de maximizar los recursos asignados por el Estado, a
combatir la pobreza y la pobreza extrema.

18) ...coordinar y articular la programacion de las Modalidades Alternativas de Atencion
y Desarrollo de la Nifiez, con el trabajo que realizan otras instancias estatales que
brindan diversos tipos de servicios a las nifias y los nifios, desde una posicion de
coordinacion. Entre estos servicios destacan el de medicina, enfermeria, nutricion,
educacion inicial, asistencia social, entre otros.

19) Dado a que el servicio de atencién ha resultado ser pertinente y eficaz, la evaluacion
rescata solo dos aspectos que lo podrian fortalecer. Uno de ellos se refiere a que la
Red de Cuido debe procurar que las AADN profundicen en la estimulacion temprana
y la motora fina, y ampliar la oferta de juegos, de acuerdo con lo dicho por las
familias.

20) ... procurar, dentro del ambito de su competencia y su papel dentro de la Red de
Cuido, que las AADN mejoren la infraestructura de las alternativas, en cuanto a
mayor espacio, mas juegos y juguetes para el disfrute de los y las nifias, tal y como
lo indicaron las familias.
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21) Que la Secretaria Técnica de la REDCUDI, mediante el personal especializado con
gque cuenta en temas arquitecténicos e ingenieriles, desarrolle un protocolo para
desarrollar procesos de seguimiento y asesoria a las AADN con el fin de verificar
las condiciones infraestructurales y de equipamiento, brindar asesoria técnica a las
Alternativas en temas de disefio, construccion, ampliacion, remodelacién, blusqueda
de financiamiento para efectos constructivos y compra de equipo. En ese mismo
sentido, es fundamental establecer en dicho protocolo los canales de comunicacién
formales a establecer entre las AADN y la REDCUDI, con el fin de operacionalizar
los procesos mencionados asi como promover la divulgacion y socializacion del
protocolo con las distintas Alternativas existentes en el pais.

22) ... formalice los procesos de coordinacion interinstitucional con otras entidades e
instituciones encargadas de velar por el funcionamiento de las distintas Alternativas
en el pais, entre ellas el CAl del Ministerio de Salud, el MEP, el PANI y el IMAS,
entre otras, con el fin de garantizar la habilitacién permanente y el funcionamiento
eficaz de las Alternativas, en procura del otorgamiento de servicios de calidad y el
cumplimiento efectivo de derechos de la poblacion usuaria.

23) divulgar entre las personas directoras y personal de las AADN, el marco normativo
sobre el cual se sustenta la gestion de estas. Debido a que su cumplimiento es
obligatorio, esta poblacion requiere conocer con detalle los alcances de los
requisitos estipulados en cuanto a Recurso Humano para obtener el permiso de
funcionamiento y habilitacién, en el marco de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil (REDCUDI).

24) ... analizar la cantidad de trabajadores en cada AADN en funcion de la cantidad de
NNA que atiende. Lo anterior con el fin de garantizar que el personal disponible sea
acorde con el nimero de personas menores de edad que atiende, de acuerdo con
el Decreto 30186 sobre las Normas para la Habilitacion de Centros de Atencion
Integral. De esta forma, se velaria porque cada AADN cuente con la cantidad de
trabajadores que le permitan desarrollar acciones dirigidas al desarrollo y
mejoramiento integral de las personas menores de edad, que incida positivamente
en su adecuado crecimiento fisico, desarrollo psicomotor social y afectivo.

25) ... mejorar la divulgacion de los requisitos que deben cumplir las personas que se
desempefian en los diferentes puestos de trabajo, con el fin de promover que el
personal de las AADN cumpla con los mismos.

26) tomar acciones que garanticen la incorporacion de la totalidad de las personas que
laboran en las AADN en servicios estatales de salud, cobertura de accidentes y
enfermedades causadas por riesgos laborales y esquemas de cumplimiento de
salarios minimos. Esto con el fin de promover la incorporacién de las personas en
estos regimenes, lo cual incide en beneficios para su salud y aseguramiento en caso
de posibles accidentes, ya que entre mejores condiciones laborales para el personal
de las AADN, mejores seran las condiciones de las nifias, nifilos y adolescentes
atendidos en ellas.
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27) ... se incluya una donde se verifique que las AADN incorporen a su personal en
servicios estatales de salud, cobertura de accidentes y enfermedades causadas por
riesgos laborales y esquemas de cumplimiento de salarios minimos.

28) ... mejorar los mecanismos de supervisién para asegurar que el personal de las
AADN cumpla con los requerimientos solicitados desde la normativa. Esto incidira
en una mejor calidad del servicio que se brinda a las personas menores de edad
que utilizan este beneficio. Se recomienda actualizar con frecuencia las normas,
politicas y procedimientos vinculados con la atencion de personas menores de edad
en las alternativas evaluadas, asi como poner al dia al personal de las alternativas,
en cuanto a cualquier modificacion que surja en esta tematica. Esto es
especialmente importante en el caso de algunos de ellos, quienes manifiestan
desconocer elementos béasicos, como por ejemplo, los requisitos para ocupar
puestos en particular.

29) ... realizar un analisis sobre los salarios que recibe el personal de las Alternativas,
con el fin de promover honorarios justos y acordes con lo establecido por el
Ministerio de Trabajo, en relacién con el puesto que se desempefia.

30) ... implementar el sistema de evaluaciones de desempefio en la totalidad de las
AADN, con la finalidad de fortalecer los procesos de supervision tendientes a
proporcionar una atencion integral dirigida a las personas menores de edad usuarias
de estos servicios.

31) ... aumentar la cobertura del servicio de capacitacion, con el fin de que llegue a la
mayor cantidad de personas que laboran en cada AADN, ya que esto incidiria de
manera positiva en la calidad del servicio de atencion integral que reciben las
personas menores de edad.

32) ... estandarizar los procedimientos utilizados en la supervision de las AADN, con la
finalidad de garantizar los resultados esperados de la intervencion propuestos por
cada una de las AADN. Se recomienda analizar los procedimientos de supervision
con el personal de las AADN y las ARDS para determinar la mejor forma en que
pueden llevarse a cabo las supervisiones, considerando las particularidades de cada
region y de cada tipo de AADN, para que los procedimientos se adeclen a sus
caracteristicas.

33) actualizar este procedimiento toda vez que se requiera, asi como formalizar el
procedimiento mediante los lineamientos que sean necesarios, de manera que se
revisen constantemente los resultados, con el fin de realizar los ajustes requeridos.

34) ... fortalecer la forma en que se establece la utilidad de las capacitaciones, con el
fin de mejorar la eficacia de las acciones formativas.

35)... establecer una mejor articulaciéon entre las instancias que conforman la
REDCUDI, ya que son especialistas y lideres en diversas areas tematicas
esenciales para la atencion de las nifias, nifios y adolescentes y podrian aportar con
su conocimiento y experiencia en la eficacia de los procesos de capacitacion.

36) ... establecer un mecanismo legal de Acuerdo entre el IMAS y las AADN de tal
manera que queden claramente establecidas las condiciones minimas de operacion,
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en cuanto a los servicios profesionales requeridos, las condiciones de atencion de
los y las nifias, asi como la posibilidad de fiscalizacion del IMAS hacia las AADN. El
hecho de que las AADN reciban dinero del erario publico a fin de atender a nifios y
nifias es el desencadenante de la capacidad de fiscalizacion por parte del IMAS para
el uso que se haga del mismo.

37) ... reforzar las capacidades de las areas regionales para poder monitorear, no sélo
por el buen uso de los fondos publicos, sino también y, sobre todo, por los nifios y
nifias, que son el fin dltimo que se busca: su bienestar.

38) ... levantar un costeo por resultados considerando las particularidades de cada una
de las regiones y de las modalidades.

39) ... fortalecer las competencias y capacidades de la Secretaria de la REDCUDI con
el objetivo de lograr una intervencion integral de las instituciones conformantes de
tal manera que se salvaguarden los derechos fundamentales de los y las nifias y
que reciban el servicio que se merece al costo que debe ser.

40) ... construirse un proceso mas cercano a la realidad de la gestion, otorgamiento,
seguimiento y evaluacién del subsidio. Es un proceso que debe nacer y operar en
forma apropiada, debe realizarse en forma conjunta con los distintos actores que
intervienen y debe ser estandarizado o funcionar igual para todas las oficinas, con
plazos y responsables definidos.

41) ... realizar un diagnéstico que refleje las necesidades de recurso humano, que
permita dar seguimiento efectivo a todos los casos familiares para el otorgamiento,
seguimiento y evaluacion del subsidio.

42) ... conceptualizar y poner en marcha, mecanismos de control: debe definirse el
ambito general de los controles, uno es sobre los procesos, otro sobre el manejo de
los recursos y sobre temas del bienestar de la familia. Es conveniente aclarar que
los mecanismos de control deben provenir y ser aplicados, por parte de una unidad
de seguimiento y evaluacion, en vista que dentro de los principios de la sana
administracion.

43) ... promover que la Secretaria Técnica de la REDCUDI norme con claridad cual es
la relacion que puede o debe tener el IMAS con cada una de las modalidades de
alternativa de cuido.

44) ... plantear desde el més alto nivel, un apoyo directo a la administracion central en
el tema de mejora continua e innovacion del proceso, esto al igual que el control, no
debe salir de quienes hacen la gestion cotidiana, pero si se debe desarrollar con
ellos e incorporar la retroalimentacion que reciban de las familias.

VI. Informe de Evaluacion del Parque La Libertad (MC, 2017)
1) ... elaborar una cadena de resultados por eje, que acompafie la cadena de
resultados realizada por equipo evaluador, con el fin de hacer explicitos los
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resultados (productos, efectos e impactos) que se esperan generar a futuro por ejes,
en procura del logro de los efectos e impactos del Parque en general.

elaborar un plan estratégico donde se expliciten los insumos y productos
necesarios para obtener los resultados a corto y mediano plazo, en relaciéon con las
cadenas de resultados.
Desarrollar un sistema o registro con informacion integrada y centralizada de los
beneficiarios, que incluya informacién como el nombre, apellidos, fecha de ingreso,
namero de cédula, nimero de teléfono, distrito, actividades a las que ha asistido y
su fecha y alguna informacion base sobre satisfaccion de vida, sentido de
ciudadania, ejercicio fisico y recreacién, formacion y capacitacion recibida, empleo,
ingresos y emprendedurismo, con el fin de hacer comparaciones a futuro
... elaborar un plan con el fin de desarrollar la zona trasera del Parque para una
mayor utilizaciébn y convertirlas en zonas mas seguras; ademas, informar a la
poblacién aledafia sobre la seguridad y sobre el Parque como espacio publico
destinado a toda la poblacién sin restriccion.
... establecer una comunicacidon mas cercana con las comunidades vecinas, realizar
promocién del PLL mediante el uso de las redes sociales, boletines y pizarras
informativas. Ademas, se sugiere aprovechar las instalaciones con mayor variedad
de actividades como musica, conciertos, ballet y otros.
Es necesario que el PLL demarque lo entendido por actividades recreativas, de
manera que se eviten traslapes y se potencie el acercamiento del PLL a las zonas
de influencia inmediata con la debida promocién comunitaria y acceso a las
instalaciones por parte de las comunidades.
... las personas que utilizan el Parque para realizar ejercicio fisico y recreacion
solicitan que se construya infraestructura complementaria que brinde comodidad,
seguridad y nuevas actividades fisicas, las personas que no utilizan el PLL para
ejercitarse sugieren mayor promocion de las actividades que brinda el PLL, mejora
de infraestructura.
... retomar el programa de Educacion Abierta y evaluar las posibilidades de ofrecer
espacios para el cuido de nifios, mientras se estan impartiendo las clases, estas
pueden ser alianzas con otras instituciones como la red de cuido; ademas, de hacer
convenios con el Ministerio de Educacion Puablica para que este otorgue personal
idoneo para estas lecciones y poder trabajar con personal voluntariado para reforzar
los estudios.
Seguir trabajando en ese acompafiamiento social y afectivo para que sigan
motivando a los jovenes a continuar con los estudios, reforzando el tema de la
autodeterminacion, con el fin de contar con herramientas para una mejor calidad de
vida.

10) ... continuar con la formacion y capacitacion de todos los temas que ofrece el Parque

actualizando sus temas de acuerdo con las necesidades del mercado y cambios
tecnoldgicos.
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11) Retomar los cursos y temas de capacitacion y formacion, por ejemplo, los cursos de
computo, para ofrecer la continuacién de estos en niveles mas avanzados y asi en
otros temas de interés para la poblacion.

12) Continuar trabajando y reforzando los temas de habilidades blandas, estas generan
en la poblacion cambios muy positivos, las personas se desarrollan como individuos
y miembros de una comunidad.

13) ... seguir trabajando temas de interés y actualizacion del mercado laboral sobre todo
en el tema cultural, para ello debe estar estudiando el mercado de forma
permanente.

14) Los titulos otorgados por el Parque en cualquier actividad deben ser reconocidos
creando alianzas con el Ministerio de Educacion Publica u otro ente que le dé
respaldo a ese reconocimiento, para que estos tengan validez en cualquier empresa
0 centro educativo.

15) Seguir reforzando en los beneficiarios del Parque, la importancia de la participacion
en redes y motivandolos para que participen, sobre todo a los jévenes, a través de
los programas de estudio y en las actividades que participan con el fin de que el
aprendizaje obtenido en el Parque se extienda a las comunidades.

16) Definir una estrategia de comunicacién que permita llegar a las personas de la
comunidad dado que la carencia de informacién es sefialada como el principal
obstaculo para que las personas de la comunidad se acerquen al parque y aumente
la frecuencia de visitacion; ademas, la falta de espacios de juegos para nifios o
actividades recreativas.

17) En lo referente a cambios y mejoras en el Parque, por parte de las personas de la
comunidad, recomiendan cambios en el horario de los cursos, asi como mejoras en
la infraestructura y los juegos para nifios.

Vi

.Evaluacion del Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad
Social (PRONAMYPE) (MTSS, 2017)

1) ... desarrollar en el corto plazo un proceso de planificacion estratégica que permita
actualizar, mejorar y afianzar el modelo de operacion del programa. La principal
salida de este proceso es un plan estratégico, que permite que se revisen y se
disefien objetivos segun prioridades, se desarrollen estrategias claras para la
ejecucion de los objetivos, se determinen metas y periodos de ejecucion y que se
ordeneny alineen las funciones y responsabilidades de la Direccién, de las unidades
y de los actores estratégicos clave, entre otros. Todo esto con un enfoque de andlisis
del contexto, impulsando que se satisfagan las necesidades de la poblacion meta y
se solventen los vacios en la gestion que impiden cumplir con la normativa26 a
cabalidad.

2) ... eldesarrollo de un proceso de planificacion estratégica para lograr la continuidad

en el tiempo y no s6lo un plan estratégico para un periodo. Este proceso debe incluir

el continuo monitoreo y seguimiento del plan estratégico, y por ende, debe ser un
proceso de la Direccion como principal responsable de su ejecucion.

Informe Final de Proyecto de Investigacion C1704 | UCR-CICAP Pagina 43 de 134




3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

UNIVERSIDAD be COSTARICA

solicitar a las instancias pertinentes una revision de la normativa del programa para
su actualizacién, a saber, una revision de los decretos ejecutivos N° 21455 vy el
Decreto N° 38874 (una plantea a PRONAMYPE como una Direccién y el otro como
Departamento) y una revision y modificacion del contrato con el Fiduciario para que
responda a la realidad de su relacion contractual.

... procurar el alineamiento con la DESS a través de su planificacion estratégica, por
ejemplo, incorporar en el proceso de planificacion de PRONAMYPE las estrategias
territoriales desarrolladas por la DESS con el fin de que el impacto de los servicios
ofrecidos por el programa a la poblacién de interés sea real y sostenible.

... solicitar la inclusién de las funciones de la Unidad de Proyectos y Programas en
el Manual de Cargas del MTSS, ya que debe trabajar de manera vinculada con
PRONAMYPE y se debe contar con la claridad de esta relacion para definir
estrategias de trabajo.

... Contemplar durante el desarrollo del plan estratégico como parte de su mision la
oferta integral de los servicios de crédito y capacitacién, con asistencia técnica
presente en las diferentes fases del desarrollo de los proyectos productivos, de
manera que los servicios no presenten duplicidad con los ofrecidos por otros
programas, sino que contribuyan a ser un factor diferenciador de PRONAMYPE.

... Contemplar en la planificacion estratégica del programa la creacién del proceso
de gestion de la red de articulacion de los actores clave como estrategia, para que
la poblacion meta reciba una oferta de servicios integrada de manera inter e intra
institucional, con un acompafamiento que facilite su movilidad social.

. @ PRONAMYPE el disefio de la gestion respaldada en procesos. Ademas del
proceso de planificacion estratégica que permite la definicion de un modelo de
operacion actualizado, para la puesta en marcha de este se deben restructurar los
procesos en general de PRONAMYPE en el corto plazo. En cuanto a los servicios a
brindar y su forma de ejecutarlos se propone:...

Cumplir con requisitos especificos segun normativa. Incluir en los procedimientos
que responden a cada proceso, los requisitos establecidos en la normativa, como lo
son:..

10) Analizar los criterios de seleccidn de beneficiarios utilizados por el programa

actualmente para los servicios de crédito y capacitacion, con el fin de que sean los
pertinentes para asegurar que la poblacion atendida sea la especificada por la
normativa y asi garantizar que los servicios lleguen a la poblacién meta sin
exclusién. Definidos estos criterios, los procedimientos deben incluir mecanismos
gue garanticen este cumplimiento.

11) ... para determinar si una persona califica como beneficiario del programa, respecto

a su condicion de pobreza, se debe ir mas alla de una medicién del ingreso
econdmico como criterio de seleccion, contemplando que la pobreza es
multidimensional. En este sentido, se recomienda la Direccién dialogar con las
autoridades correspondientes al respecto.
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12) Definir una metodologia que permita identificar las necesidades de las personas
beneficiarias, para orientar los procesos a garantizar la sostenibilidad de su proyecto
productivo.

13) Definir una sistematica que permita la medicion de los efectos e impactos que los
servicios brindados por el programa generan en la poblacibn meta, incluyendo
indicadores que sean medibles antes y después del servicio prestado y durante el
periodo de tiempo que dure la relacién con el beneficiario, se recomienda que
contemplen:...

14) ... incluir como resultado la identificacion de las zonas del pais de atencion
prioritaria, tomando en cuenta la directriz del gobierno, de la DESAF y otros
parametros de atencién a la pobreza. Este andlisis de la planificacion debe
responder adonde se deben de prestar y fortalecer los servicios de crédito,
capacitacion y asistencia técnica, las metas a alcanzar, las estrategias de
divulgacion, los recursos necesarios y su distribucién. Un insumo importante por
utilizar es la informacion generada por la DESAF en cuanto a la poblacién meta del
programa.

15) Fortalecer el proceso de admisibilidad de organizaciones intermediarias con el
establecimiento de requisitos claros para su identificacion y escogencia, claros
lineamientos de capacitacion para las mismas, asi como una evaluacion que permita
jerarquizarlas en funciébn de su desempefio, y la cuantificacion del costo de
operacién de las Ol para asi brindar una mejor oferta al beneficiario.

16) ... crear reglamentacién que respalde el proceso de crédito en cuanto al cobro
administrativo y judicial.

17) ... desarrollar instructivos que faciliten y normalicen las actividades relacionadas
con:...

18) Hacer un mejor uso de la informacion generada por medio del sistema de crédito,
de tal forma que la prestacion del servicio se lleve a cabo de forma més agil y
oportuna. Por ejemplo informacién tal como la Tabla de pagos, que pueda ser
utilizada directamente por la Division de operaciones del banco fiduciario.

19) Generar informes trimestrales de los procesos operativos, relacionados con el
seguimiento y control, para poder analizar su ejecutoria y tomar acciones correctivas
oportunamente.

20) Los formularios empleados en los procesos se deben estandarizar. Asimismo,
deben garantizar que todos los requerimientos de informacion que se necesiten para
caracterizar a la poblaciébn meta estén presentes (por ejemplo, mujeres jefas de
hogar, madres solteras, cuidadores de personas con discapacidad).

21) Incluir en los objetivos especificos del programa uno relacionado con asistencia
técnica y metas que evidencien resultados de proyectos en que se integren los tres
procesos operativos (crédito, capacitacion y asistencia técnica) y los efectos e
impactos que la intervencién tiene en la vida de las personas beneficiarias y sus
familias.
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22) Analizar y definir si el apoyo a la comercializacion, la cual es una actividad prevista
en el contrato de fideicomiso, se debe de ofrecer como un servicio operativo.

23) ... iniciar realizando un estudio detallado de puestos, funciones y cargas con el fin
de evaluar si es necesario reasignar funciones y responsabilidades de las personas
colaboradoras, contratar mas personal o realizar cambios a la estructura
organizacional. Ademas, es fundamental analizar el perfil existente para las
personas administradoras de cartera, con el fin de que no sélo satisfagan los
requisitos del Servicio Civil, sino que se adeclen a caracteristicas especializadas y
necesarias para cumplir el proposito del programa (desarrollo de
microemprendimientos para poblaciones vulnerables y administracién de créditos
blandos, mejores practicas de fomento de la movilidad social). Es crucial que estos
resultados se reflejen en el Manual de Cargos del MTSS para su oficialidad.

24) Efectuar la planificacion del recurso humano tomando en cuenta:....

25) Establecer mecanismos de formacién y capacitacién para el fortalecimiento de los
conocimientos y habilidades del recurso humano. Se debe desarrollar e implementar
un proceso de induccién formal al nuevo personal sobre la ejecutoria en general del
programa y sus procesos y un programa de actualizacion al personal sobre los
procesos del programa y cualquier mejora que lo requiera, y que los resultados de
estos sean medidos y monitoreados.

26) Desarrollar métricas integrales de evaluacion del desempefio para el recurso
humano, evitando que el énfasis sea en la cantidad de colocaciones de créditos y
de manera que se puedan identificar oportunidades de mejora en la ejecucion de
los procesos.

27) Disefiar un sistema de informacién que permita automatizar y agilizar los procesos
del programa (en la actualidad manuales en su mayoria), tomar decisiones en
tiempo real a partir de los datos recopilados e implementar las actividades de control
y seguimiento. El sistema de informacion debe incluir una base de datos
considerando todas las variables relevantes para los procesos del programa y
acuerdos tomados en el Comité Especial, y se debe formalice la metodologia para
el uso, administracion y modificacion de estas bases de datos para garantizar la
calidad de la informacion. Este sistema a su vez deber& permitir la verificacion
automatica de datos pertinentes de los beneficiarios al estar relacionado a otros
sistemas como el SIPP y el Investor, u a otras fuentes de informacion como el
Registro Nacional.

28) Definir e implementar un sistema de gestion documental que defina los controles
necesarios para....

29) Incorporar en el proceso de seguimiento y evaluacién de impactos y efectos, una
sistemética para evaluar la percepcion de los actores y de los beneficiarios
periédicamente, y traducirla a mejoras en los procesos internos del programa (los
procesos de capacitacion del recurso humano deben incluir en su planificacién la
manera de responder a las necesidades identificadas a partir de estas
evaluaciones).
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30) Implementar el proceso de planificacion y divulgacion, que incluye las actividades

de facilitar informacién y actualizacion a los beneficiarios activos, pasivos y futuros
y a las organizaciones intermediarias, que les permita mantenerse actualizados en
cuanto a los servicios que brinda PRONAMYPE vy sus requisitos, facilitando asi el
posicionamiento del programa en los beneficiarios.

VIII. Estudio de Evaluabilidad del Proyecto: Ampliacién y Rehabilitacién de la

1)

2)

3)

4)

5)

Ruta Nacional No. 1 Carretera Interamericana Norte, Seccién Cafas—Liberia
(MOPT, 2018)
Se recomienda, que en programas y proyectos que actualmente se encuentren en

ejecucion, asi como en aquellos que en adelante se pretendan implementar al
interior del MOPT, durante la fase de planificacion de éstos, se incluya un apartado
de divulgacién, en donde se haga del conocimiento de todos los funcionarios de la
institucion, los componentes especificos que conforman o estructuran un proyecto
0 programa, que les permita mantenerse actualizados en este ambito, facilitando asi
el posicionamiento del programa en los diferentes actores internos y externos.
Como buena practica y en busca de la eficiencia institucional, en adelante se
recomienda planificar adecuadamente los proyectos o programas que la institucion
aspire llevar a cabo, disponiendo de acciones que vengan a facilitar las metas y
objetivos planteados. Por ejemplo, establecer un procedimiento de control que
permita, previo al inicio de un proyecto, visualizar eventuales incrementos en los
costos y posibles retrasos en la ejecucién de la obra.

Se recomienda que las unidades organizacionales respectivas, al interior del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, en adelante, cada vez que se disefie
una intervencién publica, en su fase de planificacion, elaboren un diagndstico
situacional conteniendo elementos basicos como: definicion del problema central,
priorizacion de las acciones a desarrollar para atacar dicha problematica, analisis
de involucrados o beneficiarios, aspectos politicos-administrativos, aspectos socio-
demograficos, aspectos socio-econdmicos, definicion de objetivos, entre otros.

Si la institucion decide evaluar futuras intervenciones que se elaboren internamente,
se recomienda, durante la fase de disefio de las mismas, construir la cadena de
resultados respectiva, esto con el fin de visibilizar de forma general los resultados
esperados, tener claro donde se deben concentrar los esfuerzos del MOPT, avisar
sobre brechas que se estén presentando en la gestion institucional, sustentar si
fuera del caso la orientacion de los recursos disponibles y facilitar las estrategias de
coordinacion que se establezcan entre los diferentes actores involucrados en o los
proyectos.

En caso de que las autoridades superiores pretendan llevar a cabo una evaluacion
de esta u otras intervenciones al interior del MOPT, seria conveniente, que la linea
base se elabore cuando el proyecto o programa se encuentre en su fase de disefio,
situacion que facilita disponer de datos que permitieran establecer comparaciones
posteriores y analizar los cambios ocurridos, conforme avanzaba el proyecto.
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Disponer de linea de base genera un ambiente mas confiable para las posteriores
evaluaciones, principalmente de resultados o impactos.

Siempre en el ambito de planificacién del proyecto, a nivel de diagnéstico, cuando
se haga referencia a la poblacion objetivo, la misma debe estar bien caracterizada,
seflalando sus particularidades de acuerdo con el problema que se quiere
solucionar. En ese sentido se recomienda incluir variables como: grupos etarios,
hacer la distincion por género, principales actividades sociales-econémicas-
culturales, contexto habitacional, situacion de pobreza, expectativas, etc. También
es importante, indicar los criterios para definir esa poblacion. De suma importancia,
sefalar si se ha dado, el nivel de participaciéon que ha tenido esa poblacion en la
fase de disefio de la intervencion (por ejemplo, en la construccion del diagnéstico).
Se recomienda, valorar las lecciones aprendidas derivadas de los procesos de
participacién popular y replicar estas experiencias en adelante en todas aquellas
intervenciones publicas que, a nivel del Ministerio de Obras Publicas y Transportes,
se pretendan implementar.

Establecer un Sistema de Informacién para incluir los datos referentes al programa
o proyecto que facilite la utilizacion de la informacion y facilite la toma de decisiones.
Este sistema de informacion debera ser alimentado periédicamente, con informacion
veraz y actualizada, lo cual va a garantizar la disponibilidad oportuna de la
informacion emanada durante la implementacion de la intervencion. Para
operacionalizar el sistema de informacién es necesario desarrollar herramientas
para recoger y procesar los datos y ofrecer informacion en diversos formatos de
acuerdo con el tipo de programa o proyecto que se analice. La idea es que el sistema
de informacion ayude a mejorar la gestion institucional, sustentando por tanto la
toma de decisiones basada en informacion y evidencias.

Se recomienda a la institucion aprovechar la normativa institucional existente en
materia de evaluacion para facilitar los procesos de evaluativos que se quieran
aplicar a las diferentes intervenciones publicas, bajo su responsabilidad.

10) Con el fin de lograr el involucramiento de los niveles politicos en los procesos de

evaluacion a nivel institucional, se recomienda generar procesos de sensibilizacion
y concientizacion respecto a los beneficios obtenidos (mejora de la gestion) producto
del uso de los resultados de las evaluaciones.

11) Un aspecto muy importante que se debe de tomar en cuenta en el eventual proceso

de evaluacion es asignar los roles y las responsabilidades a todos los actores
involucrados lo antes posible, para trabajar asi en una misma linea para que los
procesos de coordinacion necesarios fluyan lo mejor posible.

12) Dados los intereses, las necesidades y las capacidades con que se cuenta en la

institucion ejecutora de la intervencion, se recomienda realizar una evaluacion en la
modalidad “Aprender haciendo” para que el personal interdisciplinario experto en la
tematica y con conocimiento del proyecto, desarrolle capacidades en evaluacion que
luego pueda replicar en otros proyectos al interior de la institucién. Por medio de la
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coordinacién respectiva, Mideplan podria brindar acompafiamiento y asesoria en
todo el proceso

13) Con el fin de disponer de recursos presupuestarios para la implementacion de

IX.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

evaluaciones, se recomienda que el MOPT entable los canales de coordinacién
internos (recursos propios) y externos (Mideplan y cooperacién externa) necesarios
para lograr dicho propésito, facilitando y agilizando de paso, frutos procesos de
evaluacion al interior de la institucion.

Evaluacién del Proyecto Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) (MICITT, 2018)
El Programa CECI debe re conceptualizar su marco estratégico contemplando
visibn, mision, ejes estratégicos, objetivos, metas, acciones, actividades y
resultados. Con el fin de que se construya para el programa el concepto de
comunidades inteligentes y se articulen con los elementos estratégicos del MICITT,
gque garantizan su sostenibilidad en el tiempo, a saber, la interactividad tecnolégica
y la interaccién social.

Es importante tomar en cuenta la definicion de un objetivo de servicios que impacten
y beneficien a las comunidades beneficiarias, el cual permita su medicién de efectos
ha mediado plazo e impacto a futuro en términos de servicios ofrecidos a su
poblacion meta.

Elaborar nuevos procedimientos de gestibn mas estratégicos, como por ejemplo
aquellos de evaluacion de sostenibilidad para la accesibilidad del operador y
cogestor, procedimiento para la instalacion de un CECI y procedimiento para el
establecimiento de alianzas estratégicas. También se tomaran en cuenta aquellos
gue buscan la gestidon de proyectos, como el procedimiento para la elaboracién de
planes de trabajo por operador y el procedimiento de seguimiento para que los
objetivos definidos.

Revisar y actualizar los procedimientos existentes. Estas tareas, por su naturaleza
estratégica, deben de ser realizadas por el Equipo de Toma de Decisiones del
MICITT y se pueden desarrollar por medio de talleres de trabajo calendarizados
durante el afio y formalizados segun los reglamentos del MICITT.

Elaboracion de una capacitacion sobre los procedimientos para el personal de todos
los operadores. Acorde con el objetivo de los CECI y siendo coherentes con sus
propuestas, se recomienda que la capacitacion sea elaborada de manera virtual y
este en la plataforma del Programa. Asi, el personal de los diferentes operadores
pueda accesarla de maneja 4gil y oportuna. La actualizan los procedimientos de ir
vinculada a capacitacion de los actores en la tematica.

Los procedimientos son procesos dinamicos que, de acuerdo con su gestion, deben
revisarse y mejorarse continuamente. Por ello, se recomienda que se modifiquen y
anuncien los cambios en las capacitaciones, una vez concluida la revisién y mejora
de estos con los diferentes operadores. Esta tarea debe de ser realizada por el
equipo de trabajo del Programa CECI, con el apoyo del area de planificacién
correspondiente del MICITT.
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Es fundamental la medicion para la mejora continua, se recomienda la
determinacion de indicadores de gestidn a nivel de procesos que permitan alcanzar
y calcular los indicadores de los planes nacionales que le incumban, como el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Costa Rica (PNCTI). Estos
indicadores deben de estar definidos en el marco estratégico del programa,
detallando las fuentes de los datos requeridos para los célculos correspondientes.
Se debe desarrollar un Plan Estratégico del Programa CECI que contemple las
metas de mejora y las capacitaciones periddicas. El mismo deberia detallar las
acciones, las herramientas a utilizar y un cronograma de aplicacion; sin embargo,
se sugiere que considere las posibles diferencias de cada uno de los tipos de
operadores. Uno de los componentes mas importantes es la dimension de
aprendizaje. Para ello, se deben establecer indicadores y parametros para valorar
el nivel de desempefio, ademas de establecer acciones de seguimiento en las
cuales sea posible contar con informacion actualizada para impulsar estrategias
permanentes de capacitacion. Estas pueden ser incorporadas en el Plan Operativo
Anual del Programa CECI para los subsiguientes afios.

Sobre la plataforma tecnoldgica del Programa CECI, se requiere planificar los
recursos financieros, materiales, sustitucién de equipos y renovacion de todos sus
componentes. Se debe elaborar un plan de mejora de esa plataforma que contemple
la depuracion del registro de datos, nuevos modulos y protocolos de la gestion del
Programa CEC, detallando metas, actividades concretas y se debe plasmarlas en
el plan estratégico a cinco afios. También es primordial darle funcionalidad
administrativa para garantizar todos los tramites que se requieran con el fin de que
los CECI queden debidamente registrados y atendidos. El plan de mejora de la
plataforma detalla la secuencia de actividades que se realizaran para robustecer el
contenido existente y asegurar la calidad y trazabilidad de los datos. Entre las
actividades se deben de realizar una evaluacion de las librerias actuales, y
definiendo hacia donde se quieren llevar estas, es decir aumentarlas, reducirlas, o
hasta eliminarlas. Evaluar los protocolos de ingreso al sistema desde la perspectiva
del usuario final, la perspectiva de los operadores y de los administradores de la
plataforma, de manera que se asegure que se alimenta con datos reales y correctos.
Otros aspectos por considerar serian el rendimiento, la escalabilidad, reportes que
faciliten la obtencion de datos para el calculo de indicadores y su integracion con
otros sistemas del MICITT, o de interés nacional.

10) Sistematizar y socializar las buenas practicas implementadas por algunos

operadores de CECI en la prestacion de los servicios. Asi, los que han tenido
mayores dificultades para el desarrollo de sus labores podran contar con
informacion de utilidad para dar respuesta a sus problemas. Esto es lograble
mediante una herramienta dentro de la plataforma del Programa, que podria
alimentar a los mismos operadores y darles motivacion periédica (mensual,
trimestral o cuatrimestral) a través de alguna campafia de difusion; por ejemplo, por
medio de banners rotativos u otros medios visuales atractivos y dinamicos. Algunas
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herramientas o estrategias para lograr por ejemplo con las capsulas informativas,
pequefios videos contando la experiencia y los logros, escribir un articulo tipo
periodistico de caso de éxito, entre otros.

11) Los propios operadores recomiendan la realizacién de procesos de devolucién,
realimentacion y validacion de los resultados obtenidos tras las experiencias de
evaluacion al menos una vez al afio en las cuales se recurra a diferentes
participantes. Asi, estos podran obtener claridad sobre los resultados, sus
oportunidades de mejora y los procedimientos a seguir para la implementacién de
estas. Estos procesos pueden incluirse como una actividad de cierre en los procesos
que, en términos generales, se realicen dentro del programa; como en las
capacitaciones, o reuniones con los operadores, entre otras.

12) El proceso del Proyecto debe continuar basando la relaciéon con sus operadores o
cogestores en un plan de trabajo periddico entre el MICITT y las organizaciones de
comun acuerdo, cuyo contenido tome en cuenta objetivos, acciones, actividades y
tareas especificas de caracter anual para el acompafiamiento. Las metas de
personas atendidas y capacitadas deben ser establecidas por acuerdo con cada
operador de CECI y en relacién los datos historicos de atencién que tenga el o los
CECI y guardando una relacion porcentual con la cantidad de personas a las que se
quiera alcanzar con este Programa segun los datos poblacionales del caton y/o
distrito donde se ubique.

13) Se recomienda que el MICITT enfoque las capacitaciones en el desarrollo de
habilidades en uso y manejo de la informacion para la integracion de los
costarricenses a la ciber sociedad, convirtiendo los CECI en un ente articulador y en
una plataforma de acceso a los servicios digitales que ofrecen las instituciones
publicas o entes del gobierno central. A su vez, este proceso facilitaria ampliar la
oferta de servicio a capacitaciones mas especializadas. La iniciativa de Gobierno
Digital también se presenta como una posible estrategia a considerar e integrar en
él Proyecto.

14) Apoyar a los operadores a establecer o mantener relaciones con las organizaciones
e instituciones que puedan proveer personal para la realizacién de capacitaciones.
En las entrevistas se mencionaron, especificamente, alianzas con otras instituciones
para que se puedan brindar servicios de capacitacion como el INA, MEP,
Universidades o bien organizaciones civiles en funcién de objetivos comunes y
enfocados en poblaciones vulnerables afectadas por la brecha digital. Asi, se
estaran adaptando los materiales para toda la poblacién, resguardando los
principios de igualdad de oportunidades y universalizacion del acceso a la
tecnologia de la informacion y la comunicacion. EI MICITT es visualizado como ente
rector que debe determinar el marco de referencia para establecer estas alianzas
por medio de la definicion de requerimientos y requisitos, formalizados por medio de
convenios marco a un mediano plazo. De esta manera, se dara pie a posteriores
cartas de entendimiento particulares y especificas entre operadores y/o cogestores,
o alguna otra figura legal de contratacion, a convenir por las partes, a corto plazo.
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15) Para el requerimiento de habilidades blandas, se recomienda que a nivel del MICITT
y los cogestores se desarrolle un instrumento de verificacion de estas competencias.
El mismo debe ser de aplicacion periddica para establecer metas de mejora e
identificar elementos puntuales para las capacitaciones e inducciones del personal
que atienden los servicios del CECI, teniendo siempre en consideracion el contexto,
asi como los requerimientos y necesidades de la poblacion.

16) EI MICITT debe formar al equipo de funcionarios del Programa CECI, en estrategias
de integracion de cogestores para maximizar los efectos de los centros y generar
alternativas mas efectivas para la gestion, el seguimiento y el mantenimiento, en
especial en las regiones de acceso mas complicado. Esta capacitacion puede ser
incorporada dentro de las actividades del plan operativo anual y se gestionaria con
algun ente estatal que las pueda brindar.

17) De igual forma, para poder atender la necesidad de formar a todo el personal que
opera los CECI en trabajo colaborativo en red y en su implementacion, la
recomendacion es retomar ese tipo de trabajo en la formacion de los funcionarios
que conforman en Programa CECI sugerido anteriormente, de manera que se
programen capacitaciones en trabajo colaborativo en red para todo el personal que
opera los CECI, por medio de los cogestores y las alianzas con instituciones u
organizaciones que brindan servicios de capacitacion.

18) Resulta estratégico, para la sostenibilidad del Proyecto, la conformacion de
comunidades virtuales de operadores y beneficiarios, con el fin de divulgar y
organizar a las personas atendidas. Para ello se recomienda recurrir a la
programacion de acciones o campafias de divulgacion, generadas desde la
plataforma del Programa CECI y el uso de redes sociales a las que se les de
mantenimiento permanente.

19) Se recomienda el establecimiento redes estratégicas de colaboradores territoriales
con entidades u organizaciones que puedan y tengan interés en asumir una
cogestion de los CECI. Se sugiere que sean territoriales para lograr un uso mas
eficiente de los recursos que se puedan disponer y que les permitan acceder a
recursos de los gobiernos locales, publicos y privados. De esta manera, es posible
ampliar sus servicios como un vehiculo de participacidbn comunitaria para la e-
gestién y el e-gobierno, por medio de firma de convenios de cooperacion o la
participacion en redes y/o espacios existentes con las que compartan principios y
objetivos.

20) Realizar acciones afirmativas para que las comunidades con problema de
conectividad puedan ampliar el ancho de banda y cubrir otros lugares de desarrollo
del IDS de MIDEPLAN, debe desarrollarse bajo el modelo de trabajo en red, pues
las caracteristicas de esos lugares requieren de un acompafiamiento mas cercano,
por medio de acciones conjuntas, con las Municipalidades e instituciones publicas
IMAS, ICE y otras.

21) Los operadores de CECI encargados de organizaciones con fines especificos
presentan un potencial para conformar comunidades sociales y de desarrollo
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tecnolégico. Por lo que se recomienda que la implementacién de laboratorios tipo
FAB-LAB sea valorada para potenciar las capacidades de innovacién tecnolégica y
la capacitacion en nuevas tecnologias, como la robotica, el disefio 3D y otras areas
de posible desarrollo de los CECI. Estos nichos con potencial de base tecnol6gica
permitirian la integracion de ONG con fines tecnoldgicos, Universidades,
organizaciones tecnoldgicas y otras de formacion tecnoldgica especializada.

22) Es recomendable ampliar la cobertura en funcién de nuevas categorias de
operadores para atender las poblaciones diversas y especificas mas vulnerables de
la brecha digital como las regiones costeras, en las que se muestra una débil
presencia del Proyecto, tal como lo refleja la cobertura geografica descrita. Es
importante que con ellos se alcance una serie de caracteristicas de sostenibilidad
financiera, que aseguren el mantenimiento del programa en el tiempo con su
poblacion meta.

23) Antes de la apertura de nuevos CECI se debe realizar una valoracion del posible
impacto que se espera concentrar en los lugares y las poblaciones con mayores
problemas para integrarse a la ciber sociedad, quienes estan golpeados fuertemente
por la brecha digital.

24) Elaborar y aplicar una herramienta de ponderacion de pesos u otra metodologia
pertinente, que permita valorar posibles caracteristicas de la gestién de los nuevos
operadores propuestos. Asi se podra tener una calificacion de la posible
sostenibilidad de un CECI, facilitando y apoyando la toma de decisiones.

25) Desarrollar estrategias de empoderamiento de los cogestores u operadores, que
contribuyan a lograr el sentido de pertenencia, identidad y pertinencia dentro del
programa por parte de los operados y beneficiarios. Asi se promovera la ampliacién
de servicios y la atencion de necesidades concretas en funcion de los objetivos del
operador. Estas se pueden realizar por medio de campafias de divulgacion y
promocién de los servicios en forma conjunta entre el MICITT y los cogestores u
operadores. Se podria hacer un relanzamiento del programa para el afio 2019, por
medio del uso de medios de comunicacion masiva.

26) Se recomienda que el programa estudie y valore el establecimiento de algun tipo de
fondos concursables tanto puablicos o mixtos para el desarrollo de Proyectos nuevos
por cogestor; o bien, para la apertura de nuevos CECI en las comunidades
vulnerables. En donde se definan metas para ser evaluadas en periodos de tiempo
establecidos. Esta podria ser una tarea por realizar por los cogestores regionales
para garantizar la sostenibilidad de la operacion de los CECI.

27) Los operadores recomiendan el establecimiento de herramientas de control de los
recursos con los que cuenta cada CECI, pues ello muestra donde se debe mejorar
y las condiciones adecuadas de funcionamiento. También permite que se actualice
periodicamente en el momento de algun cambio en ellos. Sumado a esto, se
recomienda el establecimiento de medidas de control que logren reducir el tiempo
de espera para recibir el mantenimiento al equipo. Asi, se asegura su buen
funcionamiento y que la afectacion de los servicios brindados sea minima.
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28) Establecer otra logica de operacion que permita una comunicacioén fluida con los
operadores y cogestores, donde ademas se facilite la apariciébn de interlocutores
claves y validos para establecer metas comunes de trabajo, acordes a las
necesidades del Proyecto. Este proceso permitird estrechar alianzas basadas en
redes colaborativas entre los participantes para integrar comunidades con
interaccion social para el empoderamiento de las soluciones y para potenciar la
participacién ciudadana. Las metas de personas atendidas y capacitadas deben ser
establecidas por el MICITT en comun acuerdo con cada operador de CECI.

29) Ejecutar las acciones con un perfil en una red social de todos los operadores de
CECI para establecer una comunicacion en doble via: el MICITT informara de sus
acciones y los operadores o cogestores podran comunicar las acciones que realizan
para establecer alianzas por territorios, facilitar el trabajo colaborativo, apoyar la
sostenibilidad y aumentar la cantidad de personas a las que llegan (difusion).

30) Realizar un estudio de necesidades de los usuarios de los CECI en funcion de lograr
concretar qué servicios adicionales se deben integrar para la conformacién de una
plataforma a la que se acceda a través de los CECI. Se recomienda atender los
elementos de mejora para cada operador consignados en cada informe por
categoria elaborado por el Equipo Evaluador (Apéndices del 1 al 5).

31) Los operadores municipales, asi como las Universidades, le recomiendan al MICITT
contar con iniciativas sencillas de motivacién a la poblacién beneficiada, adicional a
los titulos de certificacién, como es la entrega de llaves mayas o dispositivos USB u
otros articulos promocionales. Ademas plantean la busqueda de mecanismos que
brinden recursos econdmicos para financiar el transporte para personas de zonas
alejadas del CECI, quienes se muestran interesados, con motivacion y entusiasmo,
en la alfabetizacion digital y en el aprovechamiento de los cursos que se imparten.

32) El desarrollo de una clara politica y lineamientos que permitan dar permanencia a la
dotacion de la infraestructura de los CECI y la renovacion periddica del equipo con
el apoyo econdmico recibido de FONATEL para el reequipamiento.

33) Crear y promover un protocolo que permita lograr que, en la medida de las
posibilidades, la infraestructura cumpla con la Ley 7600 para los nuevos operadores.
A los actuales, se les debe solicitar un plan de mejora para su adecuacion y
cumplimiento de la normativa.

34) Se ha recomendado avanzar en el concepto de sostenibilidad al que se le deben
agregar otros elementos para ponderarlo mas alla de las condiciones materiales,
entre ellos: los aspectos de contexto geograficos y una perspectiva de poblaciones
meta y de interaccion social. La poblacion meta es fundamental en su
posicionamiento dentro de la comunidad y el medio que garantizara una demanda
de servicios que ofertar, segun las necesidades particulares de las mismas.
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Evaluacién del Programa Emprendimientos y Mipymes Culturales Creativas para
la Secretaria de Planificacion Institucional (SEPLA) (CMJ, 2018)

Mantener el programa dentro del plan operativo anual del ministerio; es critico que
el MCJ juegue un rol central en la dinamizacion de la economia cultural-creativa,
siempre y cuando lo haga con una propuesta clara y diferenciada para un perfil
definido y diferenciado de su parte. El Despacho debe de priorizar este proyecto y
dotarlo de los recursos adecuados.

El MCJ debe de reorganizar el PEMCC vy crear las condiciones politicas y
administrativas para la nueva ejecucion del programa, en la cual los recursos sean
acordes al alcance esperado.

El MCJ en un proceso colaborativo con la UE debe de destinar recursos para dotar
al PEMCC de una identidad propia, a fin de ser reconocido en el ecosistema,
especialmente si se va a trabajar sobre una propuesta mejorada del mismo.

El MCJ, a través de sus UE, debe de acordar y priorizar el tipo de emprendimientos
y Mipymes culturales hacia los cuales dirigir los bienes y servicios del programa,
considerando su nivel de madurez. Para ello se recomienda....

Definir un perfil de entrada de la poblacién beneficiaria de manera mas clara. Para
ello, se recomienda:...

Replantear el rol o valor agregado del programa en el contexto general del
ecosistema para el emprendimiento cultural y creativo. Para ello se recomienda:...
Definir procesos de convocatoria y seleccion mas claros y pertinentes. Para ello se
recomienda:...

Fortalecer las articulaciones con otras entidades internas y externas del MJC que
favorezcan la complementariedad de las acciones del PEMCC. Dichos actores se
pueden identificar en el Cuadro 12. Un ejemplo es el programa del Instituto
Costarricense de Turismo que buscar profesionalizar artesanos con el tema de
identidad. Para ello se recomienda:...

Aumentar el apoyo a beneficiarios mediante el uso de “mentores”, profesionales en
el campo de negocios y técnico-artistico que brinden recomendaciones y buenas
practicas. Dichas recomendaciones se basan en las lecciones aprendidas que hay
tenido en sus propios negocios, por ejemplo, desde cémo mejorar en la
mercadotecnia hasta como generar cultura organizacional. Estos actores se
recomienda utilizarlos en etapas mas avanzadas de apoyo. Hay precedentes de
dicha figura en la UCE. El apoyo de los mentores ha demostrado ser una de las
herramientas méas importantes de los emprendimientos, porque son tanto un factor
profesional, como un apoyo emocional. Segun datos del gobierno de Chile, el 70%
de los emprendimiento que cuenta con un mentor, sobreviven el doble del tiempo
que las que no lo tienen. Para ello se recomienda....

10) La UCE, junto al PLL, deben acordar un conjunto basico de indicadores para el

seguimiento, monitoreo y evaluacion de los efectos generados por las actividades
del programa, de manera que los que permanezcan estén debidamente alineados
con los objetivos y métricas del programa.
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11) Mejorar el registro de informacion para el seguimiento, monitoreo y verificacion de
los efectos generados por las actividades del programa. Para ellos se recomienda....

12) Compartir los informes de sistematizacibn de las empresas y consultores
contratados entre las unidades ejecutoras en un sistema de informacion
centralizado.

13) Establecer lineamientos que permitan sustentar técnicamente la asignacion
presupuestaria y medir la eficiencia en su ejecucion. Para ello se recomienda...

14) Mejorar el proceso de diagnostico de las necesidades y expectativas de la poblacién
beneficiaria, y utilizar ese diagndstico como base para la definicién de la oferta de
bienes y servicios de apoyo a los emprendimientos. Este proceso se discute con
mayor detalle en la seccion I1X del documento. Para ello se recomienda:...

15) El MCJ desde el Despacho debe dotar de mas recurso humano orientado a la
ejecucion y seguimiento del PEMCC. Para ello se recomienda:...

16) Favorecer un abordaje integral del programa mediante la articulacién intra e inter
institucional, que establezca las condiciones minimas para la sostenibilidad del
programa. Para ello se recomienda:...

17)La UCE debe generar productos en donde se pueda plasmar el aprendizaje
colectivo institucional e interinstitucional, a fin de generar procesos de aprendizaje
acumulativo y mejora continua del programa.

18) Generar procedimientos de revisidbn y ejecucion presupuestaria con plazos
determinados entre las tres unidades ejecutoras. Esto a fin de generar ajustes en la
propuesta formativa en funcién de los recursos disponibles.

Xl. Evaluacion del Programa Mujeres Empresarias del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC, 2018)

1) Se requiere un ejercicio contundente de la rectoria por parte del MEIC que permita
articular la institucionalidad que, por especializacion y afinidad, estaria vinculada a
este, no solo en la fase de ejecucion de las actividades, sino desde el redisefio del
Programa, con el objetivo de fortalecer las alianzas y los compromisos
institucionales en el desarrollo de este.

2) Unido a lo anterior, el MEIC debe procurar e incentivar un proceso de coordinacion
conjunta con el INAMU, que establezca responsabilidades, compromisos y una
visualizacién compartida en lo que a cada rectoria compete.

3) ElI MEIC debe utilizar los instrumentos con que cuenta en materia de registro,
diagnostico, y seguimiento, e incorporarlos como parte del instrumental del
programa. Asi mismo necesita avanzar en el levantamiento de lineas de base al
inicio de cada uno de los proximos procesos de capacitacion que se abran, como
requisito indispensable para evaluar los resultados de impacto del Programa
Mujeres Empresarias en las distintas regiones del pais.

4) EI MEIC debe fortalecer la vinculacion de las instituciones que brindan servicios de
apoyo a las emprendedoras y a las PYME en aspectos financieros y no financieros,
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tanto en el ambito nacional como regional, para fortalecer la integracion de recursos,
en beneficio de la poblacion meta.

Se requiere incorporar con determinacion la participacion de los CIDES en la
implementacion del Programa, especialmente para atender los propdsitos
relacionados con el nivel de cobertura regional y poblacional.

Se requiere la creacion de nuevas plazas para la DIGEPYME del MEIC con el fin de
fortalecer la rectoria en el marco de un nuevo programa interinstitucional de ambito
nacional y regional.

El [programa] requiere una definicion respecto del proceso de sostenibilidad que
permita articular e integrar recursos e infraestructura institucional disponible para
fortalecer la implementacion de las actividades definidas en el Programa y potenciar
los impactos en términos de la poblacion beneficiaria.

El Programa necesita disefiar y aplicar mecanismos sisteméticos, efectivos,
oportunos e integrales de control y seguimiento respecto al proceso formativo para
propiciar los cambios demandados.

Como parte del Diagnéstico requiere asi mismo levantar, utilizar y analizar
informacion que permita caracterizar a la poblacion objetivo, segun area geogréfica,
actividad econémica o condicién social, con la participacion y el liderazgo del INAMU
y del MEIC, asi como de otros actores estratégicos.

10) Conservar requisitos de participacion en el Programa, en cuanto a nivel educativo,

edad y condicidon socioeconémica, para asegurar la cobertura mas amplia del
Programa en las distintas regiones del pais.

11) ElI Programa necesita incorporar el criterio de diversidad de las mujeres,

transversalmente en su redisefio (justificacion de motivos, estrategias de
implementacién, monitoreo y seguimiento de acciones del Programa), y priorizar
cobertura de -al menos mujeres con discapacidad-, que se encuentran en mayor
desventaja en el pais. Otra prioridad que deberia considerarse es la diversidad de
condiciones socioecondmicas de las emprendedoras, tal el caso de las jefas de
hogar, situacion que le suma vulnerabilidad a su situacion.

12) Se necesita asegurar la sensibilizacion de género y el empoderamiento de las

mujeres como contenido indispensable de la curricula del Programa, para
desarrollar actitudes en las emprendedoras que les ayude a superar problemas de
baja autoestima, miedos a emprender y situaciones de violencia doméstica que
suelen entrelazarse y reforzarse entre si, y expresarse como una traba al proceso
de crecimiento personal y del negocio. EI empoderamiento se visualiza como
condicion imprescindible para que una mayoria de ellas pueda avanzar en su
formacion empresarial y especialmente en el desarrollo, fortalecimiento y
consolidacion de sus negocios.

13) Conservar y profundizar los temas relativos a la violencia de género e intrafamiliar

en los contenidos de sensibilizacion de género, considerando que es vital que las
emprendedoras y empresarias puedan identificar sus derechos en esta materia, y
reconocerse como sujetas de esos derechos para ejercerlos y demandarlos, como
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un avance en el &mbito de las necesidades estratégicas de género. Este tema esta
contemplado ya, como uno de los contenidos de la sensibilizacion y fue muy bien
valorado por las emprendedoras de Naranjo. Lo que se recomienda es profundizarlo
a solicitud de ellas mismas y porque se valora como sugerencia procedente, basada
en la experiencia de que, la violencia, sobre todo intrafamiliar, interfiere muy
negativamente en la vida personal, familiar y en el negocio de las mujeres que
deciden emprender.

14) Se deben analizar los médulos de capacitacion, en su contenido y en la metodologia
de aplicacion, para valorar no sélo la integralidad de la perspectiva de igualdad de
género instrumentada, en el contenido y en la forma (lenguaje, ilustraciones,
imagenes, etc.), y también a la luz de la experiencia y la sensibilidad desarrollada
por parte de la especializacion de las instituciones participantes como el INA y el
INAMU.

15) Poner especial énfasis en la seleccion de las personas que se desempefien como
gestoras PYME para realizar la capacitacion, la asesoria o la asistencia técnica, a
fin de asegurar el manejo de la perspectiva de igualdad de género y potenciar su
capacidad de acompanfar a las emprendedoras y empresarias.

16) Ampliar alcances de los estudios de uso del tiempo promovidos por el INAMU en
conjunto con otras instituciones publicas para obtener mas informacién sobre la
problematica estructural del uso del tiempo y las tareas de hombres y de mujeres
en nuestra sociedad, que muestre el impacto negativo de la sobrecarga del trabajo
productivo y reproductivo en las oportunidades de las mujeres para desarrollarse
personalmente y emprender con éxito un negocio. Esto facilitaria introducir mejoras
en el disefio del Programa Mujeres Empresarias en cuanto a aportar a la disminucién
de la carga global de trabajo de las emprendedoras y empresarias que se benefician
de él.

17) En el redisefio del Programa Mujeres Empresarias debe valorarse la incorporacion
del problema del cuidado, dentro de una linea de coordinacion interinstitucional que
facilite la prestacion de estos servicios a las emprendedoras que lo requieran, para
garantizar su ingreso y permanencia en los procesos de capacitacion empresarial.

18) EI INAMU debe asumir un rol més protagonico, en un proceso articulado con el MEIC
para conducir el disefio, la implementacién y el seguimiento de las actividades
derivadas del Programa con enfoque de igualdad de género, consolidando éste
como el esfuerzo integrado del Estado costarricense para atender a la poblaciéon
objetivo, ademas de ejercer de esta forma su papel rector en materia de politicas
publicas de igualdad de género, de forma tal que su participacion no se limite a un
apoyo técnico en actividades particulares, o a una contribucién econémica para
resolver la logistica de alimentacion de las participantes.

19) ElI INAMU deber articular instrumentos como FOMUJERES, como brazo financiero
del Programa, de forma tal que las beneficiarias puedan reconocer en dicho
Programa la integralidad de la oferta de los instrumentos presentes en la
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institucionalidad del pais para apoyar a las mujeres, y no verlo como herramientas
desatrticuladas de este proceso.

20) El Sistema Banca para el Desarrollo debe ser incorporado como actor protagonista

en el disefio de productos financieros que, al amparo de este Programa, puedan ser
contemplados como parte de la respuesta integral que se le brinda a la poblacion
atendida, segun el mandato que dicta la Ley N° 9274 y su reglamento.

21) EI' INA, reconociendo sus competencias, experiencias, pero muy especialmente sus

funciones al amparo de la Ley N° 8262 y Ley N° 9274, debe ser integrado como el
organo competente para definir los contenidos, metodologias y caracteristicas de
los médulos que integren la oferta formativa del Programa, asi como la asistencia
técnica especializada en la materia.

22) La participacion del MICITT como socio estratégico del Programa, se valora muy

Xl

1)

2)

3)

4)

5)

positivamente, sin embargo se tiene la percepcion de que en un proceso de mayor
alcance y cobertura, sus recursos humanos podrian ser muy limitados por lo que
probablemente corresponda identificar vias alternativas para atender el aporte que
esta institucién pueda realizar al Programa.

.Evaluacion de la Politica de Igualdad y Equidad de Género 2007-2017 (PIEG,

2018)

Apoyar la implementacién de la proxima PIEG (2018-2030), por medio de un mayor
fortalecimiento de las capacidades estatales, fortaleciendo la rectoria técnica del
INAMU con el fin de que lidere el didlogo politico con la institucionalidad, y brindando
recursos presupuestarios, humanos y tecnologicos que promuevan la formulaciéon
de politicas publicas de igualdad y equidad de género entre las instituciones del
Estado y su alineamiento con la PIEG; de manera que se ponga en marcha la
disminucién de las brechas en materia de igualdad y equidad de género.

Cumplir con el rol de seguimiento a la implementacion de la PIEG por medio de la
emision de directrices claras sobre la obligatoriedad del cumplimiento de la Politica
y, en caso de incumplimiento, generar las acciones pertinentes.

Realizar un compromiso politico formal e iniciativas de politica activa para acelerar
el progreso y cumplir las expectativas la igualdad y la equidad de género, que
ademas constituye un requisito previo para el crecimiento econémico, la prosperidad
y la competitividad y, por tanto, para la sostenibilidad y el bienestar de nuestras
sociedades.

Declarar la PIEG como una prioridad del Estado y no solamente de un Gobierno,
por lo que es necesario que el enfoque de género sea transversal a todo el proceso
de planificacién del pais.

Para avanzar en el analisis y la elaboracion de propuestas viables para fortalecer
las capacidades nacionales en la gestion de PIEG (2018-2030), es absolutamente
necesario promover y asegurar su efectiva inclusion y posterior evaluacién en el
Plan Nacional de Desarrollo y en los planes anuales operativos de las instituciones.
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6) Girar una directriz a nivel de las instituciones para qué manera obligatoria se deban
generar y actualizar sus bases de datos de forma desagregada, de manera que la
informacion sea utilizada en estudios, y el monitoreo, para la toma de decisiones.

7) Fortalecer el sistema de monitoreo, seguimiento y retroalimentacion, para que sean
registrados en linea, los niveles de avances de las acciones de las diferentes
instituciones y las acciones interinstitucionales que permitan visibilizar las
desigualdades y mostrar la evolucién; para esto se requiere avanzar en los
instrumentos y clarificar las estructuras y mecanismos de gestion de la politica.

8) Crear un observatorio de politicas de género como un modelo o herramienta
sustentable dentro de un sistema de monitoreo de los avances de la politica de
género, que sirva como insumo para la investigacion, creacion de estrategias y toma
de decisiones.

9) Incorporar en los planes de acciébn de la PIEG, acciones que permitan
transversalizar la perspectiva de género, con el objetivo de producir cambios
significativos en el conjunto de las relaciones de género lo cual supone acciones
multidimensionales y sostenidas a lo largo de los diferentes planes de accién, asi
como el enfoque de reconocimiento, valoracion e inclusion de diversidades.

10) Fortalecer el rol y las capacidades de las unidades de género mediante la creacién
de instrumentos de innovacion para la transversalizacion y cambios en las practicas
institucionales.

11) Implementar un sistema de valoraciéon de buenas practicas alrededor de la PIEG
gue permita visibilizar estrategias, metodologias e instrumentos que posibiliten el
efectivo cumplimiento de la PIEG y que incorpore la identificacion de las
capacidades asociadas a la buena practica que retroalimente los procesos
formativos de las unidades ejecutoras de género.

12) Crear espacios de coordinacion y articulacion para que las instituciones establezcan
dialogos y estrategias para el cumplimiento de las acciones.

13) Fomentar la capacitacion, presencial y virtual, para la creacion y fortalecimiento de
competencias especificas asociadas a los procesos de gestion y andlisis de
informacion, para el enriquecimiento de conocimientos y habilidades gerenciales,
monitoreo, evaluacion y sistemas de informacion, para la conformacion de una
cultura de innovacion y articulacion.

14) Propiciar una relacion sinérgica mas estrecha y armoniosa entre los diferentes
niveles del Estado: local, regional y nacional, fomentando el dialogo con las y los
actores clave, entre sus agendas y la PIEG.

15) Fortalecer para la nueva PIEG y sus respectivos planes de accion, el sistema de
indicadores existente que permita monitorear y evaluar la efectividad de las
acciones, tanto a nivel de procesos, como de resultados en el marco del enfoque de
GpRD vy brindar la retroalimentacion a las instituciones.

16) Implementar un proceso de consulta multilateral y bilateral entre las instituciones
involucradas para el disefio de los planes de accion.
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17) Perfeccionar y aumentar la produccién de indicadores con perspectiva de género
cuyo eje articulador sea el grado de capacidades y participacién alcanzado por las
mujeres en diversos ambitos, con el objetivo de hacer visibles las multiples
desigualdades que pueden existir en las relaciones entre mujeres y hombres; y en
segundo lugar, porqgue su uso determina la calidad de los programas publicos
complementarios, incrementando notablemente su eficacia y haciéndolos
inclusivos.

18) Con el fin de mejorar la articulacién interinstitucional de la Politica se recomienda
agregar al sistema de monitoreo la medicién sistematica de indicadores que
permitan medir la coordinacién interinstitucional en orden a contribuir al mejor
cumplimiento de la PIEG.

19) Establecer estrategias, protocolos de comunicacion y articulacion para el
cumplimiento de la PIEG, con un enfoque de territorialidad, de forma tal que haya
claridad y homogenizacion en la forma de trabajar y dar cumplimiento a la PIEG.

20) Disefiar instrumentos para la incorporacion de andlisis de género en los procesos
de provisién de bienes y servicios de las diferentes instituciones, aportando a un
mayor conocimiento de las necesidades especificas de usuarios y usuarias y con
ello, adecuar la oferta publica para que responda de mejor forma a las inequidades
de género presentes, y se avance hacia la eficacia y eficiencia de la gestién publica
y de equidad y calidad de las acciones.

21) Implementar un sistema de gestién del conocimiento para promover el intercambio
y la difusion de los aprendizajes institucionales en el marco de la implementacion de
la politica, basada en mejores préacticas, que incluya consultas y auditorias
ciudadanas con las mujeres sobre sus necesidades y el redisefio de los servicios.

22) Crear y estructurar espacios de discusion y reflexion acerca de la ubicacion de las
unidades de género en la estructura organizativa institucional.

23) Comprometerse con la calidad de los productos y procesos estadisticos y bases de
datos, tomando los criterios de pertinencia (las estadisticas satisfacen las
necesidades de las personas e instituciones usuarias); exactitud (las estadisticas
representan con precision y confiabilidad la realidad); credibilidad (confianza
depositada en los productos estadisticos); coherencia y comparabilidad (las
estadisticas son coherentes internamente, en el tiempo y en el espacio y es posible
combinar y hacer uso conjunto de datos relacionados de fuentes diferentes).

24) Asegurar un acceso Yy difusion de datos faciles de usar, de modo que las estadisticas
y las bases de datos se presenten de forma clara y comprensible para los diferentes
publicos y se pueda determinar claramente la contribucion al cierre de brechas.

25) Analizar e implementar estrategias de visibilizacion de las actividades realizadas,
con el objetivo de que obtengan un reconocimiento explicito suficiente y darles valor
estratégico a las unidades de género.

26) Promover que se eleve la PIEG a nivel de ley para que tenga mayor soporte y
validez.
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27) Incorporar en el disefio de la préxima PIEG y sus planes de accion los enfoques de
interseccionalidad, curso de vida, diversidad y contexto.

28) Liderar los procesos de articulacion interinstitucional para el cumplimiento de las
acciones de la PIEG.

29) Valorar establecer un solo canal de comunicacion entre el INAMU y las unidades
ejecutoras de género; se sugiere que sea a través de la Secretaria Técnica de la
PIEG.

30) Establecer claramente mediante organigrama, la ubicacion de la Secretaria Técnica
y el nivel de incidencia sobre las areas técnicas de la PIEG.

31) Promover el establecimiento de mecanismos efectivos, sisteméaticos y sostenibles
de rendicién de cuentas que incorporen medidas acerca de la inversion social y el
cierre de brechas.

32) Fortalecer la estrategia de regionalizacién con recurso humano suficiente para
atender las acciones y actividades que les asignan o en su defecto una priorizacién
de las acciones para cumplir con las demandas de la poblacion.

33) Generar una estrategia de comunicacién, con los recursos econémicos suficientes
para la nueva PIEG (2018-2030) y sus respectivos planes de accién, de manera
diferenciada por publicos meta, para que se visibilicen los avances en el cierre de
brechas, los cambios culturales y los efectos en las mujeres en el aumento de
capacidades.

34) Promover e implementar mesas de trabajo con la sociedad civil, las organizaciones
de mujeres a nivel nacional, regional o local, para mostrarles los avances durante
todo el proceso y consultarles sobre nuevas necesidades que surjan sobre la
marcha.

35) Promover el sello de “Calidad en la Gestidén de la Igualdad de Género”, en las
instituciones publicas como una estrategia que asegure la transversalidad de la
equidad de género en los programas, proyectos y actividades que realizan las
instituciones; como una herramienta de certificacion potente, de reforzamiento
positivo para promover las mejores practicas.

36) Desarrollar programas de capacitacion de cobertura nacional sobre perspectiva de
género y transversalidad en el marco de GpRD, al personal técnico encargado de
los programas asociados a la PIEG.

37)Retomar la estrategia de fortalecimiento de instancias de género en las
municipalidades, la cual en los ultimos afios se ha visto disminuida, para el logro
efectivo ejercicio de los derechos de las mujeres y la articulacion la PIEG en el nivel
local.

38) Crear guias de articulacion y alineamiento estratégico entre la Politica Nacional, y
las politicas sectoriales, institucionales y las municipalidades, para el avance en
materia de igualdad y equidad de género.

39) Gestionar un convenio de cooperacion con el INEC, a fin de que este suministre
informacion estadistica para la realizacion del analisis en materia de cierre de
brechas.
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40) Clarificar el rol de la Secretaria Técnica como ente articulador de la PIEG, asi como
el modelo de gestion para el adecuado funcionamiento de esta.

41) Formalizar y establecer claramente los limites entre su doble rol de ente rector y
ejecutor de politicas, programas y acciones para el avance de la igualdad. Se
recomienda que se continden y refuercen las acciones de capacitacion y formacion
(empoderamiento, vida libre de violencia de género, empleabilidad, etc.) dirigidas a
mujeres, debido a que ninguna otra institucion del Estado tiene la expertise
requerida para esta funcion y ha representado un efecto importante en la vida de las
mujeres.

42) Plantear una estrategia de alianzas publico-privadas y de acercamiento con la
empresa privada para el avance en materia de igualdad y equidad de género en el
sector privado y en donde se presentan retos importantes a nivel de brechas en
materia de derechos laborales.

43) Realizar la fiscalizacion sobre el cumplimiento de la PIEG y generar directrices
especificas a las diversas instituciones del Estado que presenten incumplimientos a
la Politica.

44) Establecer una efectiva articulacion entre el INAMU, MIDEPLAN y Ministerio de
Hacienda para que la PIEG sea decantada en planes de accion y planes
institucionales que cuenten con el debido contenido econémico para su ejecucion.

45) Que la PIEG continte integrandose en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), pero
también en los programas operativos de las instituciones (POIl) y en la construccion
de los presupuestos.

46) Que MIDEPLAN brinde capacitacion en GpRD a las personas en diferentes niveles
de responsabilidad en la ejecucion de la PIEG.

47) En conjunto con el INAMU, el Ministerio de Hacienda debe desarrollar un sistema
de contabilizacion y presupuestacion sensible a género, de manera que se pueda
aportar y visibilizar al cierre de brechas, asegurando que los fondos publicos sean
recaudados y gastados de manera mas efectiva, con lo que ademas se asegura el
logro de los objetivos de la CEDAW. En este aspecto cabe considerar la intervencion
gue tiene la Asamblea Legislativa en la aprobacion presupuestaria.

48) Establecer una estrategia de comunicacion clara con la ciudadania y en especial
con las mujeres sobre los beneficios de los programas y del impacto de las acciones
en sus vidas, de manera que incidan en los cambios culturales de las relaciones de
género.

49) Que se tomen en cuenta las recomendaciones dadas por otras evaluaciones
especificas de los programas mencionados, de cara a mejorar la calidad de los
servicios para las mujeres.

50) Valorar las capacidades que se deben crear en las mujeres de cara a realizar
cambios en los modelos de cultura sobre como se entiende lo femenino y el ejercicio
de las nuevas masculinidades.

51) Disefiar metodologias més atractivas para los trabajos con las mujeres incorporando
modelos de innovacion educativa.
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52) Hacer monitoreo sobre la calidad y los efectos propuestos, con las mujeres
beneficiarias.

53) Incorporar sistemas adecuados de bases de datos que faciliten el monitoreo,
seguimiento y trazabilidad del impacto de las acciones sobre las vidas de las
mujeres.

54) Es importante plantearse evaluaciones desde un modelo cuasiexperimental de los
programas y proyectos mas importantes asociados a la PIEG para lograr determinar
sus posibles efectos en las mujeres.

55) Actualizar la informacion de los indicadores y brindar informacion desagregada por
sexo de cada uno de los programas, por ejemplo cantidad de campafias de
responsabilidad de cuido realizadas, acceso de las mujeres a beneficios de
empresariedad, presupuestos destinados a capacitaciones en empresariedad de
acuerdo con el sexo, numero de casos de denuncias de acoso laboral, diferenciados
por sexo, entre otros.

XIII. Evaluacion de Disefio del Programa Nacional de Empleo (PRONAE)
(MTSS, 2018)

1) Fortalecer el PRONAE: los resultados encontrados son positivos, en cuanto a que
es de los pocos programas estatales que logran llegar a zonas de menor desarrollo
y las comunidades se han visto beneficiadas, se ha creado beneficios de forma
parcial a la poblacién en desempleo, subempleo en situaciones de pobreza y
pobreza extrema, compromiso por parte de las personas analistas, vision
estratégica de parte de las jefaturas de las Direcciones General y Nacional de
Empleo, alto conocimiento de las comunidades y del tejido social.

2) Direccionar su enfoque al fomento del empleo como una forma de que las personas
superen su situacion de pobreza y pobreza extrema y no solamente centrar la
solucion en la dotacion del subsidio temporal y el desarrollo de obras.

3) Por lo tanto, es importante fortalecer los aspectos que necesitan ajustes; por
ejemplo, aprobacion de cambios en la ficha de Fodesaf de acuerdo con las
debilidades encontradas en la evaluacion, aprobacion de redisefio y la propuesta
cuasi experimental, darle seguimiento a la propuesta de la OIT para integracion de
un Sistema Publico de Empleo y la ventanilla Gnica de empleo.

4) Enfocar el accionar del MTSS en materia de empleo, a partir de estudios a nivel pais
para la toma de decisiones, desde la creacién de estrategias articuladas, ya se han
ido dando pasos en linea con la Estrategia Puente al Desarrollo. Sin embargo, falta
un modelo de gestion de parte del Estado en materia de empleo y se sugiere darles
seguimiento a las recomendaciones de la OCDE se aumentar el presupuesto del
Ministerio para asegurarse de que pueda asumir un rol de liderazgo en el disefio y
la implementacién de programas y politicas de mercado laboral.

5) Para ello, sera necesario crear convenios con las Universidades, INEC, entre otras,
para la realizacion de Estudios de Prospeccion Laboral, que permitan dirigir
claramente la oferta y la demanda a nivel pais.
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6) Estudiar la viabilidad de implementar una Politica Nacional de Empleo, en
coordinacién con el Sector Social, que establezca claramente las articulaciones
entre los diferentes sectores, con estrategias, que apunten a la generacién de
fuentes de empleo desde los criterios de territorialidad, y con planes de accion
centrados en la gestion por resultados.

7) Ajustar el numero de subsidios a otorgar, de manera que con el personal actual
puedan implementarse procesos de seguimiento de la poblacion beneficiaria, con
apoyos adaptado a sus necesidades, lo cual permitiria establecer resultados y
efectos mas claros del Programa, detectar casos en los cuales se requiere de otras
intervenciones, ademas de hacer referencias claras a otros programas segun
corresponda.

8) Implementar la propuesta de re disefio y de la evaluacién cuasi experimental de
forma tal se pueda asegurar la sostenibilidad el Programa, de forma que pueda tener
una mayor injerencia en la problematica del desempleo y poder asi medir los efectos
directos de la intervencion.

9) Participar en los Concejos Cantonales de Coordinacién Institucional que son
espacios que tienen como fin la coordinacion técnica y politica interinstitucional. Son
un espacio ideal para la coordinacion y la definicion de los lineamientos para la
realizacion de diagndsticos de la situacion de empleo, que permitan definir la oferta
de PRONAE a nivel de los cantones y la articulaciéon de la oferta en materia de
empleo.

10) Que las instituciones se comprometan con la realizacion de un plan de accion en
materia de empleo y se pueda superar la légica de los modelos de actuacion desde
las l6gicas Institucionales del trabajo en islas a una légica de modelo de atencién
articulado.

11) Especificamente, en el caso de DESAF, ampliar el requisito para posibles personas
beneficiarias del Programa a FIS 3y 4.

12) Como una forma de mejorar la capacidad de accionar del Programa, resulta
necesaria la articulacion de acciones en materia de acceso a la poblacion al sistema
bancario nacional, flexibilizar la obtencién de la péliza del INS y coordinar apoyos
como acceso al sistema educativo formal a poblacién que asi lo requiera o a temas
de cuido.

13) Introducir mecanismos de evaluacion y monitoreo de caracter permanente que
permitan determinar la efectividad del programa de acuerdo con la realidad del
mercado laboral. Algunas de las acciones en ese sentido son las siguientes: mejorar
el sistema de informacion para incluir datos mas significativos al Programa, en
donde se incluyan variables como ingresos, situacion econémica, cursos aprobados,
modalidades en las que la persona ha participado, numero de teléfono, tipo de
aseguramiento, entre otras, ademas de integrar los indicadores para la evaluacion
cuasi experimental.

14) Reforzar las capacidades y las competencias del personal de la Direccion Nacional
de Empleo, por medio de espacios de integracién y comunicacion sobre el quehacer
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de la Direccidn, sus diferentes programas, la problematica de empleo a nivel pais,
capacitaciones sobre técnicas acerca de divulgacion de las acciones, realizacién de
diagnésticos sobre la situacion de empleo, estrategias de territorialidad y
sensibilizacién sobre género, discapacidad, poblaciones en vulnerabilidad.

15) Implementar una estrategia de comunicacion clara en las comunidades de forma tal
que se logre integrar y articular una oferta clara de los programas del MTSS y las
diferentes formas de tener acceso. Incrementar convenios con empresas para el
establecimiento de alianzas publico-privadas y establecer perfiles de importancia de
acuerdo con las caracteristicas de la poblacién para que la formacion sea afin; asi
mismo, se tienen que mejorar los convenios con las municipalidades y otras
instituciones clave.

16) Fortalecer la modalidad de Capacitacion como la via para lograr la insercién en el
mercado laboral mediante la adquisicion de competencias y habilidades
ocupacionales, en la poblacion beneficiaria.

17) Mantener las modalidades de Obra Comunal dirigiendo sus acciones no solamente
a infraestructura sino también a obras de caracter social, que pueden presentar
oportunidades de empleabilidad en poblaciones de bajos niveles de escolaridad y a
mujeres que han estado dedicadas al trabajo doméstico, en ese sentido labores
como el cuido de personas adultas mayores, nifios y nifias, arreglo de jardines, entre
otras presentan oportunidades de insercién laboral para estas poblaciones.

18) Establecer proceso de seguimiento de las acciones a partir de indicadores de
proceso y de resultados, establecidos a partir del levantamiento de estudios de linea
base en las regiones a intervenir.

19) Realizar una actualizacion de la ficha de Fodesaf con el fin de ajustarla al Decreto
Ejecutivo N.° 29044-TSS-COMEX, de creacién del Programa Nacional de Empleo,
considerando el fomento del empleo como eje principal; por ejemplo, al ajustar
objetivos a la realidad de empleo y desempleo a nivel nacional y abriendo la
modalidad de obra comunal a social y no solamente infraestructura, que se
incorpore la forma de superacion de brechas de la poblacion joven con bajos niveles
de escolaridad, mujeres en condicion de jefatura de hogar y poblacion con
discapacidad, asi como estrategias diferenciadas que serian claves para el éxito del
Programa, estructurar de mejor manera la estructura organizativa y de operacion,
entre otras.

20) Establecer perfiles de entrada y salida de cada una de las modalidades propuestas
en el redisefio, de forma que realmente de adapte el perfil de la poblacién
beneficiaria a la oferta de servicios y productos del Programa y definir mecanismos
e instrumentos para hacer referencias internas de las personas beneficiarias para
otras modalidades u otros programas del MTSS.

21) Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria de las
poblaciones en territorio indigena, se amplia la oferta de servicios y se facilita el
ingreso a las Modalidades de Capacitacion e Ideas Productivas.

Informe Final de Proyecto de Investigacion C1704 | UCR-CICAP Pagina 66 de 134




) UNIVERSIDAD bt COSTA RICA

22) Combatir la discriminacion y contribuir a cambiar los estereotipos de género,

apuntando hacia la disminucion de las brechas desempleo en la poblacion femenina,
por medio de coordinaciones interinstitucionales, con el IMAS para la red de cuido,
con el INAMU para capacitaciones en sensibilidad de género a las comunidades,
incorporacion de acciones afirmativas en la Ficha del Programa y que se parte de
un analisis de condicién y posicion de las mujeres. Ello viene a coadyuvar en el
cumplimiento y el acatamiento de la directriz DMT-024-2016.

23) Establecer a partir de los manuales de procesos y procedimientos del MTSS, y de

la propuesta de redisefio, los procesos, procedimientos, las normas y los
lineamientos requeridos para la ejecucién efectiva y eficaz del PRONAE, de forma
tal que se pueda estandarizar una forma Unica de trabajo y de la respuesta del
Programa en las comunidades.

24) La generacion de datos es importante para la toma de decisiones y, en ese sentido,

el Observatorio Laboral de Empleo se convierte en un referente Gnico en el pais en
esa materia, por lo que se considera importante su fortalecimiento en la medida que
alimente con datos a la DNE y la DGE y al proporcionar de forma periédica
informacion al PRONAE sobre las dinamicas del mercado laboral de manera que
sirva para el direccionamiento de las acciones.

25) Los diferentes actores consultados en la evaluacion coinciden en la necesidad de

XIV.

1)

2)

contar con una Politica Nacional de Empleo, ante dicha carencia pais se propone
que Mideplan pueda generar mesas de dialogo con la participacion de distintos
actores acerca de la rectoria en materia de empleo y las funciones, de manera que
se pueda avanzar en la vinculacion institucional y en la politica de empleo.

Evaluacion de resultados de la estrategia nacional Puente al Desarrollo en
Costa Rica (2018)

En paralelo con la primera conclusién de esta evaluacion, se recomienda que se
siga trabajando con Puente al Desarrollo, ya que los resultados encontrados son
claramente positivos. Si ademas se fortalecen los aspectos que se ha identificado
gue necesitan ajustes, los resultados a futuro podrian ser incluso mejores que en el
periodo actual, especialmente si, tal y como esta previsto, se trabaja el enlace con
la dimensién laboral y se fortalece la sostenibilidad potencial de los resultados
obtenidos. ...

Se recomienda redefinir algunos aspectos del acompafiamiento a las familias, que
recae plenamente sobre las personas cogestoras sociales. En el mismo sentido, se
recomienda también fortalecer la posicion de las PCGS, que siendo uno de los
puntos clave de la Estrategia, es también uno de los que en el momento actual
muestra mas signos de fragilidad. Ello contribuira a garantizar que se conserva a las
PCGS que han venido trabajando en la Estrategia, y especialmente a aquellas que
han tenido un desempefio excelente. Para ello, seria necesario tener en cuenta
aspectos como los que se mencionan a continuacion. ...
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Ajustar la oferta de servicios a la luz de los resultados obtenidos. Ello supondria
trabajar en diferentes direcciones: establecer los procesos de empoderamiento
como punto de partida para empezar la secuencia; ampliar la oferta de
capacitaciones, por ejemplo estableciendo itinerarios modulares que permitan a los
y las participantes no tener que comprometerse durante 10 meses a tiempo
completo, como sucede en algunos procesos, sino concentrar el compromiso en
periodos de dos meses, por ejemplo. En funcién de la especialidad, ademas, se
podria valorar la posibilidad de que a los médulos mas béasicos pudiera accederse
con 6° grado, aunque a partir de un punto de la capacitacion se exigiese el 9°
aprobado. ...

En relacién con la dimension de dindmica familiar, se han recogido declaraciones
en el sentido de que la Estrategia Puente se centra fundamentalmente sobre la
jefatura de familia y que, en realidad, la participacién de la familia queda un tanto
desdibujada. Reconociendo las dificultades de poder trabajar con la familia en su
conjunto, simplemente por una cuestion de horarios, por ejemplo, si que parece
recomendable tratar de establecer algunos momentos de intercambio con el
conjunto de la familia, tanto durante la fase de la definicién del Plan Familiar, como
posteriormente, en algunos momentos del seguimiento. De este modo el
compromiso no se centra en exclusiva en la jefatura del hogar, sino que otros
miembros del grupo familiar pueden asumir también su parte alicuota. ...

Se recomienda seguir ampliando Puente, en un sentido multiple: a nivel de la
incorporacion de nuevas articulaciones que permitan una oferta mas integrada y a
nivel pais porque, una vez demostrado que la Estrategia funciona, no tiene
demasiado sentido que las familias en pobreza extrema de los distritos que no son
prioritarios en la actualidad no puedan optar a beneficiarse del mismo modo. En
realidad lo que se plantea es que el modelo de Puente se pueda ir expandiendo
poCo a poco a otras zonas, y que este sea el estandar de atencion. Obviamente, si
hay una menor proporcion de familias en pobreza extrema en otros lugares, el
namero de familias beneficiarias puede ser menor, pero no tiene sentido que se
encuentren excluidas. ...

Pensar en formulas que, sin recargar en exceso el coste de Puente, permitan una
atencién mas prolongada, especialmente en aquellos casos en los que la situacion
de partida es peor. Una formula podria ser la definicién de “perfiles Puente” que, de
manera muy sencilla establezcan diferentes niveles de apoyo69. Por ejemplo, se vio
gue uno de los factores que incrementa las posibilidades de que a la finalizacion de
la participacion una familia haya mejorado su situacion segun linea de pobreza es
que la jefatura de familia cuente con un empleo permanente al comienzo de la
participacion. En estos casos, por ejemplo, se podrian analizar plazos mas cortos
de atencion, o mas limitados, mientras que en familias con muchas mas
necesidades no cubiertas el plazo de atencién podria prorrogarse. Y esto tampoco
significa que el apoyo econdmico tuviese que extenderse mas alla de los dos afios,
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pero al menos podria mantenerse los apoyos en salud, educacion y cuido, por
ejemplo, asi como el acceso a capacitacion. ...

Reforzar Puente al Desarrollo. Si no se incrementan los recursos, si se sigue
trabajando como hasta ahora, pueden generarse problemas en el medio plazo,
como ya se ha dicho previamente. Es el momento de valorar la posibilidad de
incrementar el coste de Puente, de manera que puedan resolverse los puntos de
mejora que se han ido mencionando a lo largo de esta evaluacion. Si ese incremento
presupuestario no resultase posible, quizd habria que plantearse objetivos mas
realistas en cuanto al nimero de familias que pueden atenderse de manera
simultanea, de manera que con los mismos recursos se trabaje en las condiciones
gue se habian definido inicialmente. La Estrategia Puente al Desarrollo ha tenido
buenos resultados y ha trabajado bien, pero es necesario identificar durante cuanto
tiempo puede hacerlo si la asignacion de recursos es la misma que existe en la
actualidad.

Para fortalecer la sostenibilidad politico-institucional de la Estrategia seguramente
la mejor recomendacién es dar a conocer lo que se ha hecho en Puente y los
resultados que se han obtenido. De cara a las elecciones presidenciales que tendran
lugar el proximo mes de febrero, podria ser Util organizar alguna reuniéon con los
candidatos presidenciales o, si eso no es posible dado lo estrecho de los margenes
temporales, con alguien de sus equipos, con el fin de que conozcan la experiencia
Puente y las ventajas asociadas a mantener este modelo de intervencion. Como se
ha dicho, Puente puede seguir creciendo y, en ese sentido, un nuevo partido en el
gobierno podria también ponerle su sello mediante la incorporacion de alguna nueva
articulacion. ...

Una recomendacion operativa. Para confirmar los resultados de la evaluacion que
ahora finaliza, seria conveniente programar una nueva evaluacion de impacto para
su realizacién en el momento en el que estén egresando las familias que ahora
ingresan. Asi, podria contarse con la linea de base real de todas las familias que
participen, y no solo de una muestra como ha ocurrido en el caso actual. ...

XV.Evaluacion de disefio, procesos y resultados del Proyecto Metrén del Laboratorio

1)

2)

3)

Costarricense de Metrologia (MEIC, 2019)

Desarrollar la planificacion del Proyecto Metrén desde una perspectiva integral
basada en el modelo de gestion de resultados para el desarrollo, de cara a fomentar
el uso adecuado de la metrologia como una condicién indispensable para obtener
procesos, productos y resultados de calidad. ...

Fortalecer la estructura organizativa institucional del Lacomet y del Proyecto Metron
con el fin de asegurar su permanencia y sostenibilidad. ...

Reforzar el procedimiento de implementacion del Proyecto Metron, de cara a
mejorar la optimacion de los recursos metrolégicos de las empresas.
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4) Robustecer la herramienta GOLF 2.0 para que contribuya al levantamiento de
informacion de linea base, y a futuro poder evidenciar posibles cambios generados
en las empresas a partir de la participacion en Metrén. ...

XVI. Evaluacion del Programa Integral de Abastecimiento de Agua para
Guanacaste (Pacifico Norte) (PIAAG, 2019)

1) Para la CAN-ST se recomienda el disefio y ejecucion de una estrategia de
comunicacion externa que involucre los diversos publicos meta en Pacifico Norte
(comunidades beneficiarias, sociedad civil organizada, otros actores:
Municipalidades).

2) Para la CAN-ST se recomienda el disefio y ejecucién de una estrategia de
coordinacién del PIAAG que articule las instituciones publicas participantes (central
y regional), las organizaciones civiles representativas y los liderazgos de las
comunidades beneficiarias del Pacifico Norte.

3) Para la CAN-ST se recomienda el disefio y ejecucién de una estrategia de
comunicacion interna del PIAAG que sea explicita, continua y operativa segun
niveles e instituciones/organizaciones participantes en el conjunto del Programa.

4) Para la ST e IPES se recomienda el fortalecimiento regional del PIAAG a través de
mayor personal en la zona y desarrollo de equipos mixtos de trabajo de existir una
segunda Etapa del Programa que atiendan procesos de gestién en las diversas
etapas de los proyectos del Programa.

5) Se recomienda a la ST y al AyA sistematice la modalidad implementada de gestion
del proceso de coordinacion / comunicacion y la estrategia de participacion de
actores en las fases de los proyectos locales a cargo de AyA. Ademas, que estas
formulen y divulguen un modelo de gestion social para la viabilidad social y politica
de proyectos que sirva para la capacitacion del personal de IPES del PIAAG.

6) Aplicar la formulacién de indicadores técnicos propios de la naturaleza del Programa
y otros alineados al PND-MIDEPLAN y CGR, asi como indicadores del desempefio,
a fin de garantizar un mayor rigor metodol6gico a la tarea de supervisién de los
proyectos del Programa y para la gestion del proceso de coordinacion y
comunicacion.

7) Se recomienda a ST mejorar el rol de interlocucién y de representacion civil de
COREDES mediante la elevacion de la participacion de OSC y otros actores en
COREDES. Orientar la instancia a roles proactivos de auditoria social o control
ciudadano del avance de los proyectos y del PIAAG mediante acciones semestrales
de rendicion de cuentas del Programa.

8) Serecomienda a CAN (y unidades de gestion social de IPES) mejorar la gobernanza
del PIAAG mediante una precision de la metodologia y tipo de participacion
esperado de OSC (ASADAS, ADIS, Municipalidades, Camaras Empresariales y
otros actores) en las fases de ejecucion, supervision y rendicion de cuentas.
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Etapa Ill — 2019-2022

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Evaluacién de la estrategia nacional: abordaje integral de las Enfermedades
Crénicas No Transmisibles y Obesidad (ECNT Y O) 2013-2021 (ECNTYO, 2019)
Formalizar, a través de un decreto reglamentario, la constitucion de la Comisién
Nacional con la definicion de roles y responsabilidades, mecanismos de
coordinacién y de seguimiento, y asignacion presupuestaria para que haya mejores
incentivos de participacién por parte de sus miembros.

Constituir una Secretaria Técnica, u otra instancia institucional, que se encargue del
seguimiento de las actas de reunién, control de gestion de metas y elaboracién de
reportes semestrales y anuales, con recursos financieros y humanos acorde a las
funciones a desarrollar.

Presentar a los actores claves de la Estrategia Nacional, un reporte de la Situacién
Actual de las 9 metas (indicadores).

Socializar los resultados de la evaluacién de la Estrategia Nacional de ECNT y O en
escenarios internacionales para gestionar oportunidades de cooperacion.

Evaluar la operacion de la Comisién Nacional en el periodo 2021 para incorporar los
lineamientos sobre su institucionalidad en la nueva Estrategia Nacional.

Revisién del modelo desde el punto de vista de cada enfermedad cronica, con el
analisis de factores protectores y factores de riesgos de tal forma que se prioricen
las acciones segun el perfil epidemiolégico actualizado y acordado por todos los
actores (CCSS y MS). Considerar un enfoque priorizado por grupo de edad, grupos
segun por nivel de ingresos y localizacion geografica.

Utilizar una de las metodologias sugeridas en la Guia de la Teoria de Intervencion
(Mideplan 2017), como por ejemplo la metodologia del Marco Légico, para definir
un Modelo de Intervencidn explicito en la Estrategia Nacional, que permita definir
desde la planeacién, como se espera transformar insumos, actividades, productos
en un cambio de las condiciones de los grupos metas a través del logro de los
efectos inmediatos, efectos finales e impactos, bajo un esquema de supuestos que
deberian cumplirse para que las condiciones externas favorezcan el “cambio”
esperado de la intervencion.

Realizar mesas de trabajo con sesiones de planificacion estratégica por etapas,
involucrando técnicos del Ministerio de Hacienda relacionados con el sector, en
discusion con los funcionarios tematicos del area (salud, educacion, agricultura,
etc.), funcionarios encargados de las areas financieras y presupuestales, y dirigidos
por los funcionarios que tengan a su cargo la planificacion en la entidad
planificadores.

Elaborar un MMD para las 9 metas.

10) Elaborar un anexo explicito de la Estrategia Nacional para el MMD, siguiendo

estandares internacionales. El MMD debe ser la conclusion de las mesas de trabajo
de la Recomendacion 8.
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11) Identificar los recursos actuales en los Planes Operativos de Inversion 2020 que se
pueden vincular a las acciones estratégicas de la Estrategia Nacional para tener un
presupuesto indicativo.

12) Preparar un Presupuesto de Mediano Plazo Indicativo en la Estrategia Nacional.
Incluir el resumen indicativo del presupuesto en el documento de la Estrategia
Nacional y tener un documento detallado como anexo para utilizarlo en el
seguimiento que hara la Comision Nacional y su secretaria técnica.

13) Limitar el nimero de prioridades (lineamientos y acciones) a lo que los equipos
técnicos y expertos sectoriales determinen cémo realistas, segun el nivel de
capacidades individuales, institucionales y del entorno politico. Para hacer esto se
recomienda aplicar metodologias estandarizadas de determinacion de prioridades a
través de técnicas de votacion nominal o acompafiadas de sesiones de planificacion
estratégica (preferiblemente orientadas por expertos en esta materia).

14) Revisar la seccion “Estructura Funcional del Sistema” en el documento de la
Estrategia Nacional para determinar la operacion que permita producir la
Recomendacion 9 y Recomendacion 11.

15) Dotar al 6rgano rector de una herramienta informética para el seguimiento de
indicadores y metas.

16) Elaborar un Plan de Identificacion y Gestion de Riesgos que permita definir los
factores que atentan a la ejecuciéon de la Estrategia Nacional y cémo proceder para
su mitigacién o atencion durante el seguimiento.

17) Disefiar un Plan de Comunicacién y Difusion de Resultados, para identificar todos
los actores relevantes (internos y externos al sector publico) que necesitan ser
informados respecto al progreso de la Estrategia Nacional, asi como el tipo de
informacion que se va a suministrar a cada uno de ellos.

18) Elaborar un plan de Monitoreo y Evaluacion méas detallado, que incluya la Matriz de
Medicion del Desempefio definida y articulada y que se formalice una herramienta
(sistematizada o en tablas) que organice y procese los indicadores que deben ser
seguidos, la fuente de donde se deben obtener, metodologia de calculo, etc., asi
como los roles y responsabilidades de aquellos llamados a levantar, seguir, analizar,
reportar y comunicar dichos indicadores.

19) Formalizar que toda la informacion pertinente a la medicion del desempefio de
indicadores de la Estrategia Nacional sea a través de la herramienta tecnologica
definida para este fin.

20) Revisar la seccion “Estructura Funcional del Sistema” en el documento de la
Estrategia Nacional para determinar la operacion que permita producir la
Recomendacién 9 y Recomendacion 11.

21) Dotar al organo rector de una herramienta informatica para el seguimiento de
indicadores y metas.

22) Elaborar un Plan de Identificacion y Gestion de Riesgos que permita definir los
factores que ponen en riesgo la ejecucion de la Estrategia Nacional y como proceder
para su mitigacion o atencion durante el seguimiento.

Informe Final de Proyecto de Investigacion C1704 | UCR-CICAP Pagina 72 de 134




) UNIVERSIDAD b COSTARICA

23) Crear mecanismos de comunicacion y retroalimentacion (como sesiones de

rendicion de cuentas) con un sistema de incentivo claro de reglas de funcionamiento
de un sistema que valora el desempefo. En este caso especifico, el esfuerzo se
debe concentrar en determinar cémo son los espacios de rendicién de cuentas, y
gque sucede dentro de este esquema cuando se cumplen metas o cuando no se
cumplen. Los planes transversales, con vision de metas colectivas, necesita canales
de comunicacion constante, con reglas claras de operacion, a nivel de las distintas
instituciones y sectores.

24) Hacer un inventario de las alianzas estratégicas que tiene el ente rector y las

instituciones claves para la Estrategia Nacional con OSC, Academia, ONGs, sector
privado, etc.

25) Formalizar la participacion de las entidades pertenecientes a otros sectores

1)
2)
3)
4)
5)

6)

1)

2)

diferentes a salud, y la OSC y sector privado con mecanismos de participacién en
la etapa de disefio y en la etapa de implementacion, aunado al Modelo de
Gobernanza.

Evaluacién de disefio, procesos y resultados. Plan Nacional de Desarrollo Forestal
(PNDF, 2020)

Fortalecer el disefio del futuro plan con metodologias participativas, insumos previos
y delimitaciones conceptuales y del alcance precisas.

Asegurar el apoyo politico a lo largo de la implementacion del Plan, asi como la
alineacion normativa y de planificacion institucional.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional e intersectorial para potenciar el logro de
las metas.

Promover alianzas estratégicas entre el sector publico-privado, con la academia,
con los gobiernos locales y con las comunidades.

Asegurar la implementacion de un mecanismo de seguimiento y evaluacion que
permita revisar avances del futuro Plan y tomar decisiones con base en evidencias.
Promover la competitividad del sector forestal y su posicionamiento a nivel social
como soporte de la economia del pais.

Evaluacion integral. Vacuna contra el virus del papiloma humano (VPH, 2020)
Fortalecer el disefio del futuro plan con metodologias participativas, insumos previos
y delimitaciones conceptuales.
Analizar:
a. La eficacia de la vacuna en mujeres vacunadas en edades reproductivas en
la incidencia de lesiones precancerosas.
b. La eficacia de una dosis de la vacuna en la incidencia de lesiones
precancerosas en la poblacién femenina.
c. El efecto a largo plazo de la eficacia de la vacuna tetravalente en otras
variables como la incidencia de cancer de cérvix.
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d. La eficacia de la vacuna en la poblacién masculina en la reduccion de
lesiones cancerosas en pene, ano, cabeza y cuello o bien en la prevencion
de verrugas genitales.

Que la CCSSy el MS realicen la evaluacion de impacto de la vacuna contra el VPH,
tomando en cuenta la propuesta de disefio planteada. Para tal fin, se recomienda
elaborar acuerdos interinstitucionales sobre la disponibilidad y el uso de datos de
los distintos sistemas de informacion relacionados con la vacuna y sus resultados;
realizar levantamiento de datos oportunos; asegurar la migracién de datos del
SISVAC a SIVA (al menos los datos registrados en el 2019 sobre la poblacién
beneficiaria (de 10 o0 mas afos); ajustar el disefio si asi se requiere con base en los
cambios que haya presenciado la intervencion.

Mantener y potenciar la coordinacion inter-institucional entre el MSy la CCSS y otras
instituciones del sistema de salud nacional.

Continuar la difusion de informacion sobre la vacuna contra el VPH.

Realizar un estudio de costo efectividad que analice a ampliacién de la oferta de la
vacuna a otras cohortes de nifias, contemplar para ello los resultados del proyecto
ESCUDDO.

Asegurar que el 100% de los ATAP que vacunen, reciban previamente la
capacitacion sobre la vacuna contra el VPH y reforzar la capacitacion sobre la
cadena de frio.

Que el MS disponga de partidas presupuestarias para la adquisicién de la vacuna.
Aplicacion de la vacuna en periodo escolar, garantizar inventario de la 1° dosis de
la vacuna y reforzar la cadena de frio de esta.

. Evaluacion de disefio de la Estrategia Construyendo puentes y sinergias: una

nueva forma de conocer y promover la permanencia estudiantil (MEP, 2020)
Posicionar la Estrategia como propuesta de fortalecimiento de la gestién y
planificacion institucional responsable de articular los diferentes niveles de
responsabilidad del MEP, asi como las instancias inter y multisectoriales, para la
atencion de la exclusion educativa a nivel nacional.

Dar a conocer la Estrategia como una propuesta institucional permanente,
encargada de articular las acciones institucionales en los diferentes niveles de
responsabilidad del MEP (politico, asesor, director y ejecutor), dirigidas a reducir la
exclusién educativa y que pretende dar sostenibilidad a los resultados obtenidos. En
este sentido, dar a conocer los resultados de la Estrategia en cuanto el
fortalecimiento de la gestion institucional y la disminucién de la exclusion educativa.
Fortalecer a la UPRE como instancia ejecutora de la Estrategia, mediante la
asignacion de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos requeridos para
implementar una estrategia de intervencion publica que atienda las necesidades de
los 161 CE priorizados (dispersos en toda la extension territorial) y por tanto, pueda
contribuir al fortalecimiento de la gestion institucional, que permita el abordaje de la
problematica de exclusién educativa.
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Establecer la estructura administrativa de la Estrategia, considerando tanto el apoyo
técnico como administrativo, de forma que se definan claramente las labores y las
responsabilidades de cada persona funcionaria, las plazas profesionales y que sean
congruentes con el manual de puestos y funciones. Asimismo, es importante
diferenciar las acciones de la Estrategia frente a otras responsabilidades asignadas
ala UPRE.

Redisefar la Estrategia dirigida al fortalecimiento de la gestion y planificacion
institucional para impactar en la exclusion educativa. La problematica de la exclusion
educativa permea diferentes direcciones del MEP.

Reformular el objetivo general hacia el fortalecimiento de la gestion intra-
interinstitucional (coordinacion, articulacion, planificacion y evaluacion) vy
multisectorial, dirigido a la disminucidn de la exclusién educativa en la oferta de I
ciclo y educacion diversificada de las modalidades tradicionales. Debe existir
congruencia entre el objetivo general de la intervencién y los objetivos especificos,
la exclusion educativa se entiende como resultado de impacto, en el cual confluyen
diferentes esfuerzos del @mbito institucional.

Elaborar un diagnostico que permita definir los alcances de la probleméatica
directamente vinculada con la Estrategia, sobre los factores de la gestién y la
planificacion institucional del MEP que inciden en la atencion de la exclusion
educativa desde las DRE y CE. Al ser escasa la informacion sobre este tema, se
recomienda que se definan los aspectos que generen retrasos en la atencién de
esta problematica, asi como aquellos que se presentan como oportunidades que
promueven una gestion oportuna para la atencion de la exclusion. La Estrategia
debe establecer claramente la problematica que se desea resolver y hacer ajustes
a los procedimientos establecidos.

Especificar que la poblacién meta son los EPP de las DRE y CE, con los cuales la
Estrategia trabaja directamente y es en estos EPP que recaen los efectos
inmediatos. A la vez, son ellos quienes deben interiorizar la metodologia para
convertirse en agentes multiplicadores y den sostenibilidad a los resultados.

Definir los resultados o efectos inmediatos de la Estrategia como cambios
esperados en los EPP. Por ende, los indicadores de resultados deben permitir la
medicidn de estos cambios. Se debe incluir indicadores cuya unidad de medida sean
los EPP (por ejemplo, el nimero de EPP que se apropian de la metodologia y el
numero de EPP que hacen uso de los instrumentos de planificacion instituciona e
incluyen acciones o estrategias dirigidas a reducir la exclusion educativa, entre
otros).

10) Establecer mecanismos que permitan formalizar los procedimientos de la Estrategia

para la trazabilidad de las acciones que se realizan, tanto en el ambito institucional
como con las instancias inter y multisectoriales, dirigidas a reducir la exclusion
educativa (por ejemplo, la trazabilidad de la articulacién o del acompafamiento
técnico). Estos mecanismos pueden ser acuerdos, planes de trabajo, minutas y
correos electronicos remitidos, entre otros. Cada procedimiento debe contener las
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evidencias de las acciones realizadas y los acuerdos alcanzados. Asimismo, deben
estar vinculados con los productos y efectos establecidos en el redisefio de la
Estrategia.

11) Si bien existe un interés expreso y claro en todos los niveles politicos y de direccién
del MEP para atender la exclusion educativa, se recomienda la implementacion de
una instancia de coordinacion institucional en el mas alto nivel que permita
formalizar las directrices y decisiones prioritarias de la administracion, dirigidas a
atender los CE priorizados por la Estrategia. Segun el Decreto Ejecutivo-MEP
41007, articulo d, esta instancia deberia ser el Comité Técnico Ministerial, que tiene
que estar codirigido con la UPRE para trabajar de manera coordinada.

12) Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion que incluya el registro de
indicadores y permita dar seguimiento al cumplimiento de los resultados para una
evaluacion futura de procesos o resultados de la Estrategia.

13) Definir indicadores con enfoque de resultados. Si bien es cierto desde la UPRE se
da seguimiento a los diferentes indicadores de exclusiéon educativa por CE,
modalidad o tipo, sexo, porcentaje de aprobados y otros, no cuenta con el registro
de los cambios en la poblacién meta, que son los EPP de las DRE y los CE (por
ejemplo, cuantos de estos EPP corresponden al nivel central, regional o al nivel de
CE, cuéantos utilizan las herramientas propuestas por la Estrategia (como las
plantillas de Alertas Tempranas), cuantos de estos registros sirven para alimentar el
PAT o POA respectivo, cuantos proyectos se han cogestionado con el personal de
la UPRE, cuéntos han elaborado un proceso diagndstico con acompafiamiento de
la UPRE y cuantos han incorporado acciones dirigidas a la exclusion educativa en
el PAT respectivo, entre otros). El registro de estos datos ayuda a dar seguimiento
a los productos y los efectos esperados.

14) La definicién de indicadores con enfoque de resultados implica la elaboracion de
fichas para cada uno de ellos, cuya primera medicion constituira la linea base y a
partir de esta, el personal ejecutor de la Estrategia debera establecer las metas por
alcanzar, afio con afio. Asimismo, se recomienda realizar el levantamiento de
procesos y procedimientos, y que se mantengan actualizadas las matrices de
seguimiento, en las cuales deberan de definirse las personas responsables, los
insumos y recursos requeridos, asi como los plazos, entre otros.

15) Para el sistema de monitoreo y evaluacion, la Estrategia debera contar con personal
especifico para formular, registrar y sistematizar la informacién y los indicadores que
deberan formularse para dar seguimiento a los productos y efectos de la propuesta.
Igualmente, debera estimarse los recursos requeridos para la formulacién de este
sistema y valorar la posibilidad de apoyos, tanto internos como externos para su
construccion.

16) Formular una estrategia de divulgacion tanto a lo interno del MEP como a lo externo,
de tal manera que se logre dar a conocer la importancia de atender la problematica
de la exclusion educativa.
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17) Formular una estrategia de divulgacion para sensibilizar y dar a conocer entre las

personas funcionarias del MEP las experiencias de buenas practicas para mitigar el
problema de exclusién educativa. La presentacion de las buenas practicas puede
generar espacios de reflexion institucional sobre las causas y la forma de atender la
exclusién educativa y asi convertirlas en experiencias exitosas que pudieran ser
implementadas en el &mbito institucional. A su vez, en este mismo espacio, dar a
conocer a la Estrategia, como propuesta institucional dirigida a fortalecer la gestiéon
institucional para disminuir la exclusién educativa.

18) Formular una estrategia de divulgacion de la probleméatica de la exclusién escolar

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

dirigida a la comunidad educativa, para la toma de conciencia sobre los efectos
negativos en la juventud, la familia y la sociedad cuando una persona adolescente
deja de asistir a las aulas.

Evaluacién de la Cooperacion Internacional No Reembolsable en Biodiversidad y
Cambio Climatico en Costa Rica 2010-2018 (BIOCC, 2021)

Grado de alineacion de la CINR recibida. Llevar a cabo una labor de sensibilizacion
a todo el sistema de cooperacion sobre la importancia de que los proyectos se
encuentren alineados con las politicas nacionales, también las sectoriales. (+)
Contribucién del sistema de gestion a la eficacia de la cooperacion. fortalecer y
ampliar el conocimiento del modelo prospectivo de definicion de necesidades, de
manera que cuando surjan oportunidades sobrevenidas, las dependencias que
puedan promover un proyecto tengan claridad respecto de las necesidades
especificas existentes en relacion con la temética sobre la que verse la oportunidad.
(+)

Fomento de alianzas incluyentes para el desarrollo. reforzar la presencia de la
sociedad civil y el sector privado en el disefio y ejecucion de los proyectos, ya que
contribuye al ajuste a las necesidades y al incremento de la probabilidad de
sostenibilidad de los resultados. (+)

Cumplimiento del principio de transparencia y rendicion de cuentas. insistir a los
socios cooperantes sobre la importancia de ofrecer informacion relevante y sobre la
necesidad de que ellos también rindan cuentas sobre el trabajo realizado.

Logro de las metas nacionales. Mejorar las capacidades de gestion de proyectos
por parte de las personas que los ejecutan.

Sostenibilidad de los resultados obtenidos. Fortalecer los factores que contribuyen
a la apropiacion y sostenibilidad de los proyectos y especialmente establecer
mecanismos para garantizar que los aprendizajes que se deriven de ellos queden
dentro de las instituciones costarricenses.

Contribucién de la CINR a la incorporacion o consolidacion de condiciones
habilitantes. Profundizar en estas cuestiones, ya que muestran potencial de
obtencién de aprendizajes.

Sobre las teorias del cambio. Compartir estas teorias con audiencias mas amplias
de las instituciones sectoriales, con el fin de que puedan valorar su utilidad potencial
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para ellas, incorporando los aspectos que se detectd que no habian sido tenidos en
cuenta.

Recomendaciones adicionales. Mejorar la complementariedad y coherencia externa
de los nuevos proyectos y fortalecer la articulacion de los actores que actian en un
mismo territorio.

Evaluacién de disefio del Programa DESCUBRE, (Comex, 2021)

Reforzar la institucionalizacion de DESCUBRE dentro de la estructura organizativa
de COMEX para asegurar su permanencia y sostenibilidad.

Crear un Decreto Ejecutivo, directriz institucional o algin otro mecanismo de
caracter normativo que permita darle permanencia al programa en el tiempo a nivel
institucional, donde se especifique la unidad ejecutora a la que pertenece, el
personal con el que cuenta, las funciones que deben realizar a nivel
interinstitucional, la disponibilidad de recursos para operativizar el programa.
Gestionar convenios interinstitucionales con distintas entidades que cooperan con
el programa, especialmente aquellas para las cuales se plantea una gran incidencia
en el programa. Oficializar este tipo de acuerdos con mas de una institucion,
permitiria establecer compromisos y apoyos a largo plazo que trascienden los
gobiernos de turno, los cambios de jerarcas y la buena voluntad de representantes
institucionales.

Afianzar la existencia y la dindmica del Programa mediante su inclusién en alguna
politica sectorial afin a la tematica abordada, donde se plantee la responsabilidad
de las diferentes instituciones involucradas en el cumplimiento de metas y objetivos
del programa.

Mejorar el disefio del programa DESCUBRE desde una perspectiva integral basada
en el modelo de Gestion para Resultados en el Desarrollo

Delimitacion clara y cuantificacion (poblacional y geogréfica) de la problemética,
incluyendo: antecedentes, justificacion de la intervencion, caracterizacion de la
poblacién afectada (directa e indirecta) y sus necesidades.

Ajustar y homogeneizar los enunciados de objetivos de la intervencion y en funcion
de ello generar la teoria de la intervencion, incluyendo su légica causal (bajo el
modelo de Cadena de Resultados).

Definicion de actores involucrados y el rol definido dentro del Programa, asi como
visibilizar el ligamen con la estructura organica a la cual pertenece el programa.

Se recomienda que esta revision del disefio del programa se realice de forma
participativa, involucrando actores claves e interesados, sus perspectivas y, de esta
manera, propiciar el reconocimiento y credibilidad del proceso y sus resultados. De
paso, este esfuerzo, vendria a agilizar y facilitar la gestion del programa.

10) Construir e implementar un sistema de seguimiento y evaluacién que facilite la

identificacion, andlisis y valoracion de los avances del Programa

11) Disefio del Sistema de Seguimiento

a. Construir la matriz de seguimiento
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Los componentes, como minimo obedecen a: objetivos, actividades
especificas, indicadores medibles (al menos a nivel de producto,
efecto e impacto), lineas base, metas, plazos, medio de verificacién
y los responsables de brindar datos.

Considerar Unicamente la informacion necesaria para medir avances
del programa.

Definicién de posibles momentos clave para realizar la evaluacion e
indicar el tipo de evaluacion que sera de utilidad para el programa.

b. Disefiar los indicadores y determinar la informacion para alimentar el
sistema.

V.

Utilizar como referencia la I6gica causal del programa.

Los indicadores deben ser SMART (especificos, medibles,
alcanzables, realistas y temporalidad acotada).

Definir o identificar las lineas base y metas para los indicadores
formulados. Esta es la forma de visualizar el avance de los resultados
esperados.

Disefar las fichas de cada indicador a medir (Ficha del Indicador en
el Anexo 1).

Identificar los actores responsables del seguimiento a cada uno de
los indicadores.

c. Operativizar el sistema de seguimiento

Definir el uso del sistema.

Definir la periodicidad para la solicitud a cada institucion de
informacion que alimentara el Sistema de Seguimiento
(semestralmente por ejemplo).

Definir de manera conjunta (entidades ejecutoras y socios de la
intervencion), quiénes son los enlaces responsables de suministrar
la informacion.

Generar un informe de seguimiento con los datos recopilados —segun
periodicidad establecida-, que dé cuenta del avance del programa.
Trasladar los informes de seguimiento respectivos a quien
corresponda (encargados de unidades ejecutoras, niveles técnicos,
lideres de descubrimientos, tomadores de decision, etc.) para tomar
las decisiones pertinentes.

12) Gestion del Sistema de Seguimiento:

a. Definir la persona o personas encargadas de la actualizacion del Sistema de
Seguimiento, la cual centralizara la informacion que recibe de todas las
instituciones para actualizar las bases de datos del programa; ademas, sera
encargada de realizar los informes y de definir la estrategia.

b. Acordar desde el mas alto nivel de gobernanza, el respaldo institucional
hacia la Unidad encargada del seguimiento, con el fin de facilitar el acceso a
la informacion y la presentacion periédica de los avances del programa.
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c. Realizar espacios semestrales de presentacion de avances y rendicién de
cuentas a todos los diferentes actores involucrados (enlaces técnicos,
lideres de descubrimiento, tomadores de decisién y consejo asesor). Estas
sesiones podran utilizarse para la reflexién colectiva sobre obstaculos, retos,
y lecciones aprendidas durante el periodo, que permitan realizar las acciones
adecuadas para ajustar y mejorar la gestion del programa.

13) Mejorar los mecanismos de comunicacion del programa, tanto dentro de la
estructura de gobernanza establecida, como hacia lo externo.

14) Dar a conocer mas ampliamente el programa, para fortalecer la atraccion a la
demanda. Esto podria implicar, ademas de lo que ya se realiza, participar en ferias
rurales agropecuarias, lo cual conlleva a un acercamiento mayor con los productores
y productoras, establecer o ampliar los mecanismos de difusion de la informacion a
través de los extensionistas agricolas del MAG a nivel nacional, divulgar por
diferentes medios los informes de seguimiento del programa tanto a los niveles
politicos, técnicos como a los beneficiarios de este.

15) Los informes generados a partir del Sistema de Seguimiento podrian concretarse
en un Boletin semestral, donde se incluya de forma sintética, datos sobre avance
del programa y las decisiones actuales o futuras que se realizan desde la Unidad
Ejecutora para mejorar la puesta en marcha de este.

16) Retomar los espacios de reunién con contrapartes institucionales y con el Consejo
Asesor, aprovechando que los medios virtuales permiten ciertas facilidades de
contar con una representacion mas amplia. Es importante que todos los actores
involucrados en el programa puedan conocer los avances de DESCUBRE y que los
lideres de descubrimientos se conozcan y puedan intercambiar experiencias e ideas
sobre sus proyectos.

17) Continuar la labor con medios de comunicacion, especialmente, cuando se dan
avances importantes con alguno de los descubrimientos.

Al cierre del presente objetivo, ampliado al 31 de agosto de 2021 con fines de oportunidad
de la informacion, no se dispuso de informacioén relacionada con:

e Evaluacion de disefio y proceso del Programa para la Promocién de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS, 2021).

e Evaluacion integral de la Estrategia Sembremos Seguridad (en curso).

e Evaluacion del Sistema Costarricense de Informacién sobre Discapacidad (en
curso).

e Evaluacion integral del Mercado Mayorista Region Chorotega (en curso).

e Evaluacion integral del Sistema Banca para el Desarrollo (en curso).

e Evaluacion de la Ruta Nacional 1 Interamericana Norte, seccion: Cafias-Barranca
(en curso).
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8.3. Determinacién del uso de la evaluacién en las instituciones publicas
seleccionadas para la contrastacién entre las recomendaciones y las posibilidades
de implementacion

Periodo: 01/06/2021-30/12/2021
Cumplimiento: 100%

Antecedentes institucionales

Primera Metaevaluacion de las evaluaciones elaboradas dentro de la ANE y otras
evaluaciones de programas nacionales en Costa Rica (2016-2017)

En octubre de 2016 se condujo la “Metaevaluacion de las evaluaciones elaboradas dentro
de la ANE y otras evaluaciones de programas nacionales en Costa Rica”, por encargo de
Foceval y realizada por Juan Murciano, donde, “toma como objeto un conjunto de once
evaluaciones de programas nacionales” a saber:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

DRAT: Evaluacién de Impacto del “Distrito de Riego Arenal-Tempisque”, de Servicio
Nacional de Areas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA).

EDU-INCL Evaluacion del proyecto “Apoyo a la Gestion pedagdégica a Centros
educativos de calidad con orientacion inclusiva”, del Ministerio de Educaciéon Publica
(MEP).

Germinadora Evaluacion del proyecto interinstitucional “Germinadora de Desarrollo
Organizacional Empresarial, Asociativo y Comunitario”.

PND Evaluacion del “Disefio Metodolégico y Proceso de Elaboracion del PND 2011
—2014”, de MIDEPLAN.

REDCUDI Evaluacion del programa interinstitucional “Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil (REDCUDI)”.

CEN-CINAI Evaluacion del programa “Centros de Educacion y Nutricion, y Centros
Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI)”, del Ministerio de Salud.

EMPLEATE Evaluacién del programa “Empléate”, del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

OAPVD Evaluacién del “Programa de Atencion de la Oficina de Atencion y
Proteccion a la Victima de Delito”, del Poder Judicial de Costa Rica.

IMAS Evaluacion de efectos generados por los programas sociales que ejecuta el
IMAS, 2009

10) PRENATAL Evaluacion del programa de Atencion Prenatal en el Primer Nivel de

Atencion del Ministerio de Salud

11) PyA-Céancer Evaluacion participativa de los servicios de prevencién y atencion del

cancer en Valle la Estrella, provincia de Limoén, (Costa Rica, 2017)

Dicho ejercicio se desarrolla con los siguientes tres objetivos:
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“a) Valorar el indicador de FOCEVAL “Las evaluaciones realizadas de forma
independiente por las contrapartes del proyecto, dentro del marco de medidas de
ECD, cumplen con los criterios de calidad internacionales.”

b) Producir resultados que contribuyan a la mejora de los procesos de evaluacion
en Costa Rica (de MIDEPLAN vy otros actores).

c) Elaborar resultados y recomendaciones que sirvan como insumo para dos talleres
en los que se elaboraran lecciones aprendidas sobre codmo mejorar la calidad de las
evaluaciones, el proceso evaluativo, el uso de las evaluaciones y la interaccion entre
estos puntos.”

Para ello, utiliza cinco criterios de evaluaciéon a saber:

e Imparcialidad e independencia;

e Equidad, participacién y transparencia;

e Credibilidad y exactitud,;

e Calidad del informe y utilidad; y

e Exhaustividad y adecuacion de la informacion.

Las definiciones de cada criterio evaluativo no estan incluidas en el informe, sin embargo,
se logran identificar una serie de preguntas asociadas a cada uno de estos:

e Imparcialidad e independencia:

o ¢Se trata de una evaluacion externa o interna (miembros del equipo
evaluador trabajan en las instituciones evaluadas)?

o ¢Se eligieron las fuentes de informacion de forma que permiten capturar una
pluralidad de perspectivas en el levantamiento y el andlisis de datos, y en la
presentacion de los resultados?

e Equidad, participacion y transparencia:

o ¢Estaban involucrados activamente los grupos meta y otros grupos
interesados en la planificacion y la implementacién del proceso de
evaluacion? ¢ Qué grupos?

o ¢Las preguntas de evaluacion fueron formuladas de forma clara y adaptadas
al contexto del proyecto?

o ¢Los TdR fueron formulados de forma clara y comprensible?

o ¢ Tuvo lugar un taller de inicio? ¢ Qué grupos de interés fueron involucrados?

o ¢Losinformes de evaluacion (o solo resumenes o extractos) son accesibles
para el publico?

e Credibilidad y exactitud:
o Metas, objetos y modelo de cambio:
= ¢ Esta descrita la meta/el objetivo de la evaluacion?
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¢ Se describe con precision el objeto de la evaluacién (p.ej. grupos
interesados, dimension regional, volumen financiero, duracién del
proyecto, niveles de intervencion etc.)?

¢ Se realiz6 un analisis de los grupos de interés (stakeholder)?

. Se elabor6 o0 se usa una concluyente teoria de la intervencion,
cadena de resultados o I6gica de impacto? ¢ Se formularon hipétesis
de impacto concluyentes? ¢ Se diferencia entre los diferentes niveles
de impacto?

¢ Se describe de forma exhaustiva el contexto de la evaluacion y se
relaciona éste con la teoria de intervencién del proyecto?

o Disefio y métodos:

¢ Se corresponde el disefio de la evaluacion con los intereses de
esta?

¢ Se explican y justifican suficientemente el disefio y los métodos
aplicados en la evaluacion?

. Se considerd lo contrafactual? ¢(Coémo? (p.ej. ¢se construyeron
grupos de comparacion con posterioridad?)

.Se aplicaron diferentes métodos de levantamiento de datos,
cubriendo aspectos cuantitativos y cualitativos?

¢, Qué métodos de recogida de datos fueron aplicados y a cuantas
personas se consultd a través de cada uno (p.ej. nimero de
entrevistas guiadas, o nimero de personas entrevistadas online)? a)
Entrevistas guiadas (numero?); b) grupos focales (numero?); c)
encuestas (semi-) estructuradas (nimero?) ¢de qué forma (face-to-
face, online, teléfono etc.); d) otros?...

o Procedimiento de seleccion:

¢, Se explicita el procedimiento y los criterios de seleccion en el
informe?

¢, Qué procedimiento de seleccion fue aplicado y que tan extensas
son las muestras?

o Andlisis de datos:

¢ Se triangulan datos cuantitativos y cualitativos (métodos mixtos)?
¢ Se cuantifican las respuestas siempre y cuando esto sea posible
(p.ej. 60% de los entrevistados, o tres de 5 personas
entrevistados....)?

¢ Se usaron datos del monitoreo del proyecto/programa?

¢ Se recurrio a fuentes de datos externos (p.ej. estadisticas) para el
andalisis?

o Criterios de evaluacion:

¢(El informe de evaluacién expone de manera concluyente y
comprensible, si y hasta qué punto el proyecto/programa:
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e a) es relevante/pertinente para el pais, la region y el grupo
meta
e D) logré las metas definidas
e () es eficiente
e d) causd impactos (outcome e impacto) deseados y no
deseados
e e) causo impactos duraderos
e f) cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacion y si éste
fue usado para la gestién (calidad de la gestidén del proyecto)
= ¢Los cambios observados se reconducen al proyecto/programa de
manera concluyente?
o Calidad del informe y utilidad:
o ¢El informe de evaluacion responde de forma adecuada a todas las
preguntas listadas en los TdR?
o ¢Se describen de forma balanceada los puntos fuertes y débiles del
programa/proyecto?
o ¢Se distingue entre declaraciones descriptivas y declaraciones valorativas?
o ¢Se especifica como las estimaciones y valoraciones provienen de datos
primarios y secundarios confiables?
o ¢Las conclusiones estan basadas en los resultados?
o ¢Se llega de forma légica y comprensible de las recomendaciones a las
conclusiones?
o ¢Las recomendaciones son relevantes, especificas para los destinatarios y
concretas?
o ¢El informe final contiene un resumen estructurado, bien legible vy
comprensible?
e Exhaustividad y adecuacion de la documentacion:
o ¢Los TdR son accesibles en el anexo en la lengua comun de trabajo o en
una traduccién?
o ¢Seincluyen en los anexos el cronograma de la fase de campo, incluyendo
listados de lugares y organizaciones visitadas y de personas entrevistadas?
o ¢Se incluye en los anexos la documentacion de las guias para grupos
focales, entrevistas guiadas y encuestas, asi como una lista de la literatura
y documentacion utilizada?
o ¢Elinforme esta estructurado de forma adecuaday su lectura se ve facilitada
con gréficos, tablas y resimenes de los capitulos?

La metaevaluacion se disefié con una evaluacion de pesos porcentual y una distribucion
interna de la escala entre los criterios de tipo métrica de 0 a 100, donde 100 es la puntuacion
méxima, de tal forma que el evaluador tuviese un parametro de comparacion entre las
diferentes evaluaciones. Al revisar los datos, se puede apreciar que el maximo puntaje
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logrado fue de 86.9 versus a un 58.20 como calificacion general mas baja. En la siguiente
figura se aprecian los principales indicadores estadisticos que describen en su conjunto los
resultados de la evaluacion aplicada a las evaluaciones de la ANE.

Estadisticos descriptivos del resultado promedio de las

evaluaciones segun criterios aplicados
100,00

#N/D

Max. puntaje Puntaje minimo Moda Mediana Promedio Puntaje
posible obtenido maximo
obtenido

En este contexto, los resultados particulares para cada una de las evaluaciones segun los
criterios aplicados se muestran en la siguiente figura.
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Puntuacidon obtenida por cada una de las evaluaciones en
cada uno de los criterios aplicados

M4x. puntaje posible |[7710 10 s Tz 10
PyA CANCER |57 I0 e rETes
PRENATAL |5 7T s ss
IMAS |10 e e 55
OAPVD |75 G e s
EMPLEATE |75 IS5 s 65
CEN-CINAI | 7,5 INaEs s, =
REDCUDI |75 N = s’s
PND 10 65 326  wigEw s3
Germinadora 10 75 TTTTTTTTTTTE7e T e 6,5
EDU-INCL | 7,5 Iio s s s s
DRAT | 10 IS5 e 65

0 25 50 75

Imparcialidad e independencia Equidad, participacién y transparencia
M Credibilidad y exactitud M Calidad del informe y utilidad

Exhaustividad y adecuacion de la informacidn

Al analizar cada uno de los criterios de manera ponderada para el conjunto de las
evaluaciones, se muestra que:
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Imparcialidad e independencia

Puntaje maximo obtenido
Promedio

Mediana

Moda

Puntaje minimo obtenido

Max. puntaje posible

2 4 6

Imparcialidad e independencia
Imparcialidad e independencia: se alcanza, en promedio, un 79,5% de cumplimiento.
Equidad, participacidon y transparencia

Puntaje maximo obtenido
Promedio

Mediana

Moda

Puntaje minimo obtenido

Max. puntaje posible

2 4 6

Equidad, participacidn y transparencia

Equidad, participacion y transparencia: se alcanza, en promedio, un 73,8% de
cumplimiento.
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Credibilidad y exactitud

Puntaje maximo obtenido
Promedio

Mediana

Moda

Puntaje minimo obtenido

M3x. puntaje posible

10 20 30

Credibilidad y exactitud

Credibilidad y exactitud: se alcanza, en promedio, un 70,3% de cumplimiento.

Calidad del informe y utilidad

Puntaje maximo obtenido
Promedio

Mediana

Moda

Puntaje minimo obtenido
Max. puntaje posible

5 10

Calidad del informe y utilidad

Calidad del informe y utilidad: se alcanza, en promedio, un 83,1% de cumplimiento.
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Exhaustividad y adecuacion de la informaciéon

Puntaje maximo obtenido 8,3
Promedio
Mediana
Moda
Puntaje minimo obtenido

M3x. puntaje posible

P 4 6

Exhaustividad y adecuacion de la informacion

Exhaustividad y adecuacion de la informacién: se alcanza, en promedio, un 57,3% de
cumplimiento.

Imparcialidad e Cumplimiento
independencia

Equidad,
Calificacién general participacion y
72,8% transparencia
73,8%

Exhaustividad y
adecuacion dela Credibilidad y
informacion exactitud
57,3% 70,3%

Calidad del informe
y-utilidad
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En cuanto al cumplimiento general de cada uno de los criterios, siguiendo la graduacion
métrica dada por el evaluador en su informe de la metaevaluacion, se considera que:

e Existe un cumplimiento alto, cuando la calificacion es igual o superior a 75%;

e Se daun cumplimiento intermedio, cuando una calificacion se ubique entre un 50
y un 74,9%; y

e Existe unincumplimiento, cuando la calificacion es inferior a 50%.

En este caso, para el andlisis ponderado del conjunto de las evaluaciones, se tiene un
cumplimiento alto a un nivel de 83,1% en el criterio de calidad del informe y utilidad, y
a un nivel del 79,5% en el criterio de imparcialidad de independencia.

Desde la misma perspectiva, se tiene un cumplimiento intermedio de los criterios
equidad, participacién y transparencia a nivel del 73,8%, credibilidad y exactitud a un
nivel del 70,3% y exhaustividad y adecuacion de la informacion a un nivel del 57,3%.

En este sentido, a nivel general el cumplimiento de esa etapa de la Agenda Nacional
de Evaluacién es del 72,8%, con resultados especificos a considerar de mejora continua,
como se muestra a continuacion para cada una de las evaluaciones sujetas a la
metaevaluacion:

Criterios / Subcriterios DRAT EDU-INCL Germinadora  PND REDCUDI  CEN-CINAI  EMPLEATE  OAPVD IMAS  PRENATAL PyA CANCER
Imparcialidad
Imparciaficac e 100,0% 75,0% 100,0% 100,0% 75,0% 75,0% 75,0% 100,0%
independencia
iy e
t:;"r'"::;’e ’:aci:'c'pac”’" v 100,0% 75,0% 90,0% 88,0% 46,0% 78,0% 100,0%
Credibilidad y exactitud 92,2% 75,2% 78,8% 82,8%
Metas, objeti
etas, objetivos y 93,0% 93,0% 86,0% 80,0%
modelo de cambio
Disefio y métodos 82,0% 80,0% 88,0% 100,0% 82,0% 88,0%
Procedimiento de 100,0% 75,0% - 100,0%
seleccion
Andlisis de datos 100,0% E 75,0% 75,0% 78,0%
Criterios de evaluacion 86,0% - 90,0% 80,0% 100,0% 75,0% 78,0% 100,0%
EZZZZZ delinforme y 94,0% 94,0% 82,5% 94,0% 94,0% 89,0% 87,5% - 89,0% £V 94,0%

Exhat{stlwdad .y’adecuamon 40,0% 43,0% 83,0%
de lainformacién
Calificacién general 86,9% 78,1%

Este mapa de calor evidencia la necesidad de continuar trabajando en los cinco criterios de
evaluacion aplicados y sus diferentes subcriterios y preguntas de tal forma que permita el
crecimiento de los equipos de evaluacion del uso de la evaluacion como tal. Por ejemplo,
podria resultar particularmente provechoso que los indicadores que se encuentran en el
limite del 50% o inferior sean objeto de capsulas de sensibilizacion, capacitacion vy
formacion para incrementar su pertinencia y eficacia a la hora de realizar la investigacion
evaluativa en cada uno de las politicas, planes, programas o proyectos intervenidos.
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En este sentido, el evaluador de metaevaluacion anota como “factores determinantes de la
calidad general de las evaluaciones”, los siguientes:

¢ Imparcialidad e independencia: la bondad de la implementacion de los mecanismos
de apoyo al proceso evaluativo;

e Equidad, participacion y transparencia: el grado de participacion efectivo y sostenido
en el proceso evaluativo, asi como el contraste del trade-off participacidon-
credibilidad.

e Credibilidad y exactitud: el uso efectivo de las teorias de la intervencion disefiadas
y la explicitacion de las hipétesis de impacto; la atencion prestada al disefio
metodolégico de las evaluaciones; la disponibilidad y calidad de la informacion de
monitoreo; y la idoneidad de las muestras utilizadas y de los procedimientos de
seleccion.

o Calidad del informe y utilidad: la congruencia y buena trazabilidad entre hallazgos,
conclusiones y recomendaciones; y la respuesta adecuada a las preguntas de
evaluacion.

e Exhaustividad y adecuacion de la documentacion: la atencion prestada a la
documentacién que anexan las evaluaciones.

e Los términos de referencia: su focalizacion y sus requerimientos.

e Los procesos de gestion de la evaluacion.

Dentro de las recomendaciones, se encuentran:
e Calidad y utilidad de las evaluaciones y los procesos evaluativos:

o Desplegar medidas para optimizar la calidad del disefio metodolégico de las
evaluaciones.

o Desplegar medidas para optimizar la participacion efectiva y de calidad en
los procesos de evaluacion y en todas sus etapas.

o Desplegar medidas para impulsar la mejora de la evaluabilidad de los
programas y proyectos para los que se propone su evaluacion.

o Impulsar el uso de las teorias de la intervencion como ejes vertebradores de
los procesos evaluativos.

o Establecer un soporte documental -minimo y deseado- para los procesos de
evaluacion.

o Identificar buenas practicas o puntos estrella en las evaluaciones realizadas.

o Optimizar las modalidades de apoyo a las evaluaciones, especialmente en
el caso de Aprender-haciendo.

o Impulsar la concurrencia competitiva en los procesos de evaluacion.

o Concentrar los esfuerzos de los evaluadores en la produccién de
recomendaciones relevantes y especificas para los actores.

Informe Final de Proyecto de Investigacion C1704 | UCR-CICAP Pagina 91 de 134




) UNIVERSIDAD b COSTARICA

o Clarificar la composicion de los equipos implicados en los procesos
evaluativos.

e Calidad de los Términos de Referencia:

o Homogeneizar la estructura y vision de los TdR de las evaluaciones en el
marco de la Agenda Nacional de Evaluaciones donde el rol director de
MIDEPLAN y de aquellas otras que se impulsen desde MIDEPLAN y en el
marco del proyecto FOCEVAL.

o Incorporar y desarrollar orientaciones sobre el disefio metodolégico de las
evaluaciones en los TdR.

o Incorporar en los TdR de manera detallada la documentacion que se espera
que incorporen los informes finales.

o Establecer orientaciones sobre las expectativas de recomendaciones que se
esperan en los TdR.

o Contemplar en los TdR el acceso a la consulta de los criterios a partir de los
gue se juzgard la calidad de las evaluaciones.

o Evitar encargos de evaluacion que generen la necesidad de muchas
entregas o subproductos en los procesos de evaluacion, de manera que el
equipo evaluador pueda concentrarse en el Informe final.

e Calidad y utilidad de la metaevaluacion:

o Revisary ajustar los criterios y preguntas, tanto su formulacion precisa y su
estructura para evitar duplicidades y facilitar la correcta interpretacion de
aquello que se desea saber con cada uno de ellos.

o Contemplar una mayor dimension de los ejercicios de metaevaluacion:
incorporando trabajo de campo, incorporando el trabajo en equipo e
incorporando el seguimiento a las recomendaciones.

o Publicar los criterios, dimensiones y preguntas de metaevaluacion vy
referenciarlas en los TdR de las evaluaciones, de forma que tanto gestores
de las evaluaciones como evaluadores conozcan de antemano los
parametros a partir de los cuales se juzgara el valor y el mérito de sus
evaluaciones.

Como conclusion de la primera metaevaluacion ejecutada se tiene que la exhaustividad y
adecuacion de la informacion es el eslab6n méas débil en la configuracion de los resultados
de las evaluaciones ejecutadas, seguido de la credibilidad y exactitud. En un mejor
posicionamiento se encuentran la equidad, participacion y transparencia asi como la
imparcialidad e independencia. En el nivel superior, la calidad del informe y utilidad se llevan
la mejor nota. En un analisis de estadisticos descriptivos de tendencia central, se visualiza
el minimo, la moda, la mediana, el promedio, el maximo y el rango (maximo — minimo) con
el fin de visualizar estos criterios en una escala porcentual. La grafica nos permite medir la
distancia en puntos porcentuales entre minimos y maximos obtenidos por criterio.
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Criterios / Subcriterios Minimo Moda Mediana Prognedl Maximo Rango
Stﬁ:g;(? del informe y 375% 940% 89.0% 831%  94,0%  56,5%
Equidad, participaciony 4z 000 75006 75.0%  73,8% 100,0%  54.0%
transparencia

Imparcialidad e o 0 0 o 0 o
independencia 50,0% 75,0% 75,0% 79,5% 100,0% 50,0%
Exhaustividad y

adecuacion de la 40,0% 53,0% 55,0% 57,3% 83,0% 43,0%
informacion

Credibilidad y exactitud 60,0% 65,2% 67,8% 70,3% 82,8% 22,8%

Nota: Con base en la Tabla 5. Sinopsis de calificaciones de las evaluaciones segun
criterios aplicados y dimensiones. Metaevaluacion | (2016)

Medidas de tendencia central relacionadas con el
cumplimiento de los criterios de la metaevaluacion

Calidad del informe y
utilidad; 83,1%

Credibilidad y

H . 7 0,
exactitud; 70,3% Equidad,

participacion y
transparencia; 73,8%

Minimo

Moda

Mediana
e Promedio

Maximo

Imparcialidad e

Exhaustividad y
independencia; 79,5%

adecuacion de la
informacion; 57,3%
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La necesidad de cerrar las brechas entre dichos aspectos resulta esencial para incidir en la
calidad de los productos evaluativos, y en su consecuente uso por parte de las
administraciones publicas y otras partes interesadas de los informes de evaluacién para la
mejora de los disefios de politicas, planes, programas o proyectos, asi como en sus
procesos y resultados de corto, mediano y largo plazos.

En este sentido, también debe considerarse que “la ambicion del pensamiento complejo es
rendir cuenta de las articulaciones entre dominios disciplinarios quebrados por el
pensamiento disgregador” (Gonfiantini, 2020, p. 75), en otras, palabras, los resultados de
una evaluacién como articulacién simplista de mecanismos complejos de politicas, planes,
programas y proyectos, debe reflexionar sobre esa “tensién permanente entre la aspiracion
a un saber no parcelado, no dividido, no reduccionista, y el reconocimiento de lo inacabado
e incompleto de todo conocimiento” que propone Gonfiantini en su trabajo de la
metaevaluacién como herramienta para la comunicacién y construccion epistémica.

Adicionalmente, Costamagna (2021) indica que “estimular la metaevaluacion, a partir de la
autogestion de las dificultades y errores en un contexto” permite aprender y gestionar
proximos disefios, por lo cual, vale la pena reflexionar sobre la sistematizacién de
aprendizajes y lecciones aprendidas por parte de MIDEPLAN como operador de la ANE, de
cara a procesos de realimentacion y mejora continua de los procesos y procedimientos de
evaluacion aplicados en el pais a partir de esa primera experiencia.

Segunda Metaevaluacion de las evaluaciones elaboradas dentro de la ANE y otras
evaluaciones de programas nacionales en Costa Rica (2018)

La segunda metaevaluacion se realiza en el 2018, tomando las evaluaciones elaboradas
dentro de la ANE y otras evaluaciones de programas nacionales en Costa Rica, incluyendo
los respectivos términos de referencia, las Respuestas de Gestion y los Planes de Accion,
como principales soportes documentales del proceso. El objetivo es analizar la calidad de
las evaluaciones, el proceso evaluativo y el uso de las evaluaciones (y la interaccion entre
estas dimensiones).

Dicho trabajo, tiene el siguiente enfoque:

“Utilidad y uso de la metaevaluacion. Su verdadero sentido deriva de su
orientacion practica, dado que su uso debe servir no sélo para tomar_mejores
decisiones sobre politicas y programas publicos, sino para propiciar el aprendizaje
de quienes evalian y de quienes encargan evaluaciones, contribuir al
perfeccionamiento de la profesién y, en Gltima instancia, fortalecer la transparencia
y rendicidn de cuentas a los ciudadanos (Osuna et. al., 2012). Es justo en este punto,
en el que resulta paraddjico que su “mayor” desarrollo se haya producido en el
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ambito académico y no en el seno de la Administracién Publica. La mayoria de
referencias se circunscriben a tesis doctorales, investigaciones o articulos cientificos
y _no a trabajos demandados por Unidades de Evaluacién. Sin cuestionar la
indudable aportacion de los trabajos académicos, su utilidad para inducir cambios
efectivos en la mejora de la practica evaluadora es limitada. La consolidacion de
Unidades de evaluacion esta propiciando una “nueva oleada de metaevaluaciones”
demandadas por estos organismos que atesoran ya una trayectoria relevante de
evaluaciones y que tienen capacidad para orientar la practica evaluativa mejorando
sus politicas de evaluacion.” (p. 1) [el resaltado no es del original]

Al respecto, vale la pena sistematizar las cuatro aristas de este enfoque:

Propiciar el aprendizaje de
quienes evaliany de
guienes encargan
evaluaciones

Tomar mejores decisiones
sobre politicas y programas
publicos

Utilidad y uso

Contribuir al Fortalecer la transparenciay
perfeccionamiento de la rendicidon de cuentas a los
profesion ciudadanos

La debilidad sobre la cual se cierne dicho enfoque precisamente radica en la autocritica de
la metaevaluacion a partir de uso explotacion académica y no tanto por las Administraciones
Publicas, sus Unidades de Evaluacion y su limitada posibilidad de provocar cambios
positivos de la practica evaluadora.

Desde la perspectiva metodologica, la segunda metaevaluacion
“...toma como punto de partida la lista de criterios y preguntas predefinida por
FOCEVAL en la primera metaevaluacion (2016), realiza un ajuste inicial en la

estructura de criterios y preguntas —que mantienen su orientacién en lo técnico y su
preocupacion por impulsar la calidad de las evaluaciones; y afiade un nuevo foco en
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el uso, utilidad e incidencia de las evaluaciones, yendo mas alla de la lectura de sus
informes como base del enjuiciamiento, para adoptar un rol interactivo en el propio
contexto de la ANE, contemplando otros documentos y no sélo el informe (TdR,
RdG, PdA) y poniendo énfasis en una nueva aproximacion cualitativa a los procesos
como marco que determina el contexto que enfrentaron las evaluaciones.” (p. 2)

En este contexto, la metaevaluacion abarca un total de 10 evaluaciones de la ANE y 3 de
otras instancias:

N

10.
11.

12.

13.

Evaluacién de la Politica de Igualdad y Equidad de Género, PIEG; ANE.
Evaluacion del Programa de Abastecimiento Institucional, PAI; ANE.

Evaluacién del Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad
Social, PRONAMYPE; ANE.

Evaluaciéon del Programa Emprendimientos y Mipymes Culturales Creativas,
MIPYMES; ANE.

Evaluacién del Programa Mujeres Empresarias, MUJERES EMPRESARIAS; ANE.
Evaluacion de Disefio del Programa Nacional de Empleo, PRONAE, ANE.
Evaluacién de proceso de la Estrategia Nacional de Reduccién de Pobreza Extrema
“Puente al Desarrollo”, PUENTE PROCESOS, ANE.

Evaluacién de resultados de la Estrategia Nacional de Reduccion de Pobreza
Extrema “Puente al Desarrollo”, PUENTE RESULTADOS, ANE.

Evaluacién de procesos del Programa Centros Comunitarios Inteligentes 2.0, CECI
2.0; ANE.

Evaluacién del Programa Parque La Libertad, PARQUE LA LIBERTAD; ANE.
Evaluacién de la prestacion de algunos servicios brindados a la ciudadania por las
municipalidades de Barva, Santa Béarbara y Aserri, Costa Rica; SERVICIOS
MUNICIPALES, FOCEVAL.

Evaluacion de los efectos educativos de los bonos de vivienda en Costa Rica,
BONOS DE VIVIENDA; DESAF.

Evaluacion de efecto de las pensiones del régimen no contributivo (RNC) sobre
mercado laboral de las personas y los ingresos por trabajo de los hogares;
PENSIONES RNC; DESAF.

En esta metaevaluacion, producto del ajuste metodolégico que se hizo, se obtiene la
siguiente distribucién entre los criterios y subcriterios implementados:
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| Metaevaluacion Il Metaevaluacion
Criterios / Subcriterios Puntaje Criterios / Subcriterios Puntaje
1. Oportunidad y claridad del 10
encargo
1. Imparcialidad e independencia 10
2. Equidad, participacion y 10 2. Equidad, participacién y 10
transparencia transparencia
3. Credibilidad y exactitud 50 3. Credibilidad y exactitud 40
3.1. Metas, objetivos y modelo 3.1. Metas, objetos y modelo
. 10 . 10
de cambio de cambio
3.2. Disefio y métodos 10 3.2. Disefio y métodos 10
3.3. Procedimiento de 10 3.3. Procedimiento de 10
seleccion seleccién
3.4. Andlisis de datos 10 3.4. Analisis de datos 10
3.5. Criterios de evaluacion 10
4. Calidad del informe y utilidad 20 4. Calidad del informe 40
4.1. Capacidad de respuesta 10
a criterios y preguntas
4.2. Imparcialidad de la 10
evaluacion
4.3. Trazabilidad y
congruencia del juicio 10
evaluativo
. - 4.4. Exhaustividad y
5. Exhau;pwdad y adecuacion de la 10 adecuacién de la 10
informacion o
documentacion
5. Utilidad, uso efectivo e
o . 10
incidencia
Calificacion general 100 110

Segun se explica en el abordaje metodolédgico, si existe correspondencia entre las
interrogantes del primer criterio de ambas evaluaciones, por lo cual, se complementan las
preguntas para robustecer el analisis y evitar el castigo o sesgo que produciria en posibles
casos de evaluaciones internas.
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Adicionalmente, se expone que “el nucleo de la evaluacion se construye a partir del analisis
documental de las evaluaciones, dando lectura a los documentos que en cada proceso se
han generado y han sido puestos al servicio de la metaevaluacion”. (p. 9)

En cuanto a los resultados obtenidos por este conjunto de evaluaciones, se tiene que en la
medidas de tendencia central, el maximo puntaje (97) lo obtuvo la Evaluacion de resultados
de la Estrategia Nacional de Reduccion de Pobreza Extrema (Puente Resultados), mientras
que en el extremo inferior, con 58.8 puntos se ubica la 13.Evaluacion de efecto de las
pensiones del régimen no contributivo (RNC) sobre mercado laboral de las personas y los
ingresos por trabajo de los hogares. Al respecto, es importante sefialar que la primera si es
de la ANE. Los otros estadisticos se muestran en la siguiente figura:

Estadisticos descriptivos del resultado
promedio de las evaluaciones segun
criterios aplicados

Max. puntaje  Puntaje minimo Mediana Promedio Puntaje maximo
posible obtenido obtenido

En general, se puede apreciar en la siguiente figura la puntuacién obtenida por cada una
de las evaluaciones en cada uno de los criterios aplicados:
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Puntuacion obtenida por cada una de las
evaluaciones en cada uno de los criterios

PENSIONES RNC

BONOS DE VIVIENDA
SERVICIOS MUNICIPALES
PARQUE LA LIBERTAD
CECI 2.0

PUENTE RESULTADOS
PUENTE PROCESOS
PRONAE

MUIJERES EMPRESARIAS
MIPYMES

PRONAMYPE

PAI

PIEG

Max. puntaje posible

Oportunidad y claridad del encargo

B Credibilidad y exactitud

0,0

aplicados

[ 7,5 2, g2z e 3

5,02/ SNZE o O 3

5,5 4,50 TEE 3T S Y 3

| 10,0 /5,224,070 INS0/SIN 6,5

| 10,0 6,8 TIEE 3T NSO 82

| 10,0 6,2 T SO0 7,0

[ 10,0 TG, 8 IIIZ 0T INEEIS— 7,2

i 10,0 Mg 3 2 s 3

| 7,5 76,8 720,97 NS 5,3

[6,5 76,8 T27, 3T ST 5,3

[ 10,0 F7 5 e 7 s 3

[ 10,0 F7 5 NS0 5 S S 7,8

| 10,0 FE 3 g e T 7

| 10,0 10,0 00T 00 10,0
20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Equidad, participacion y transparencia

M Calidad del informe

Utilidad, uso efectivo e incidencia

En lo particular, los estadisticos descriptivos para cada uno de los cinco criterios
implementados en la metaevaluacién se presentan en las siguientes figuras:
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Oportunidad y claridad del encargo

Puntaje maximo obtenido |
Promedio |

Mediana |

Moda |

Puntaje minimo obtenido |
Max. puntaje posible |

(0X0)

En el criterio de oportunidad y claridad del encargo, el porcentaje de cumplimiento es del
86%.

Equidad, participacion y transparencia

Puntaje maximo obtenido |
Promedio |

Mediana |

Moda |

Puntaje minimo obtenido |
Max. puntaje posible |

(0X0)

En el criterio de equidad, participacion y transparencia, el porcentaje de cumplimiento es
del 62%.
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Credibilidad y exactitud

Puntaje maximo obtenido
Promedio

Mediana

Moda

Puntaje minimo obtenido

Max. puntaje posible

En el criterio de credibilidad y exactitud, el porcentaje de cumplimiento es del 74%.

Calidad del informe

Puntaje maximo obtenido
Promedio

Mediana

Moda

Puntaje minimo obtenido

Max. puntaje posible

En el criterio de calidad del informe, el porcentaje de cumplimiento es del 81%.
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Utilidad, uso efectivo e incidencia

Puntaje méaximo obtenido | 8,2
Promedio |
Mediana |
Moda |
Puntaje minimo obtenido |
Max. puntaje posible |

(0X0)

En el criterio de oportunidad y claridad del encargo, el porcentaje de cumplimiento es del
48%.

En la comparacion general por criterio y nota general, con una base del 100%, se logra
observar que los indicadores mas rezagados son los de “utilidad, uso efecto e incidencia” y
“equidad, participacion y transparencia”. Por otra parte, en un nivel intermedio se ubica la
“credibilidad y exactitud” y en un nivel superior la “calidad del informe” y “ la oportunidad de
claridad del encargo”. La siguiente figura muestra estas relaciones:

Oportunidad y Cumplimiento
claridad del encargo

Calificacién general Equidad, participacion
74,4% y transparencia

Utilidad, uso efectivo
e incidencia Credibilidad y
exactitud
74,2%

Calidad del informe
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Adicionalmente, con el desarrollo de un mapa de calor para observar los cambios se
evidencia que las evaluaciones de la ANE reciben, en general, valoraciones mas positivas
en la metaevaluacion en comparacién con las desarrolladas por otras instancias. Es
importante reflexionar sobre esta situacion, particularmente, sobre las condiciones que se
desarrollan con mayor debilidad como la “equidad, participacion y transparencia” junto con
la “exhaustividad y adecuacién de la documentacion” y la “utilidad, uso efectivo e
incidencia”.

MUIJERES PUENTE PUENTE PARQUE LA SERVICIOS BONOS DE PENSIONES

Criterios / Subcriterios PIEG PAI PRONAMYPE  MIPYMES oo oo PRONAE oo cos  Resuttapos  CECI20 LIBERTAD  MUNICIPALES  VIVIENDA RNC

Oportunidad y claridad del
encargo

Equidad, participaciony
transparencia

Credibilidad y exactitud 76,3% 91,8% 81,0% 80,0% 87,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

75,0% 75,0% 83,0%

Metas, objetos y modelo

. 75,0% 92,0% 79,0% 80,0%
de cambio
Disefio y métodos ,0% ,0% 100,0% 80,0% 90,0% 88,0%
Procedimiento de seleccion ,0% X 100,0% 10,0% 75,0% 75,0% ,0% ‘
Andlisis de datos ,0% 75,0% 40,0% 88,0% 78,0% ,0% ,0%

Calidad del informe ,8% ,3% 86,0% 83,0% 95,0% 88,8%
Capacidad de respuesta a
criterios y preguntas
Imparcialidad de la
evaluacién
Trazabilidad y congruencia
del juicio evaluativo
Exhaustividad y
adecuacion de la 90,0% e
documentacion

Utilidad, uso efectivo e

incidencia

100,0% 90,0% 90,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0% 90,0% 80,0% 100,0% 80,0%

23,0% 23,0%

Nota: Tabla sintética de valoracién cuantitativa de informes de evaluacion y TdR.
Metaevaluacion 1l (2018)

Calificacion general

También evidencia que los aspectos que en promedio mas afectan una ponderacién mayor
en las evaluaciones efectuadas son la “utilidad, uso efectivo e incidencia” y la “equidad,
participacion y transparencia”. Esto podria significar que las unidades de evaluacion y el
mismo Mideplan disefian los términos de referencia de manera inadecuada, ambigua o sin
un analisis robusto de evalualibilidad que le permita al equipo evaluador resolver esos
aspectos con mayor dominio e independencia, crean un vacio en la posibilidad de
contribucién de la evaluacion al ciclo de planificacion y de mejora continua de las politicas
publicas, planes, programas y proyectos de desarrollo.

En esta linea, al analizar los estadisticos de tendencia central para el conjunto de criterios
aplicados por la segunda metaevaluacion, se tiene que se deben cerrar brechas entre los
39.5 y los 59 puntos porcentuales entre los mismos criterios para el conjunto de las
evaluaciones analizadas.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de cada uno de los estadisticos:
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Criterios / Subcriterios Minim Moda Median Promedi Maxim Rang
0 a 0 0 0
Utilidad, uso efectivo e incidencia 23,0% 23,0% 53,0% 48,1%  82,0% 53(’)0
Equidad, participacion y 28,0% 68,0% 680% 61,8% 8300 >0
transparencia %
Oportunidad y claridad del 50.0% 100,0 100.0%  86,2% 100,0 50,0
encargo % % %
Calidad del informe 54,8% 95,0% 83,0% 81,6% 97,5% 402/(’)8
Credibilidad y exactitud 523% #NID 758% 742% OL8% o>

Esta vision se muestra en el siguiente grafico con mayor precision:

Medidas de tendencia central relacionadas con el
cumplimiento de los criterios de la metaevaluacion

Utilidad, uso efectivo
e incidencia; 48,1%

Credibilidad y
exactitud; 74,2% Equidad, participacion
y transparencia;
61,8%

Minimo

Moda

\CIERE]
e Promedio

Maximo

Oportunidad y
claridad del encargo;
86,2%

Calidad del informe;
81,6%

En este sentido, la segunda metaevaluacién concluye que
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“En cuanto a la evaluacién de FOCEVAL entre 2016 y 2018 puede afirmar también
una mejoria en el indicador atendiendo a que en 2016 tomando como estandar de
cumplimiento la puntuacién promedio se alcanz6 71,3 sobre los 100 puntos totales
del esquema de valoracibn de los criterios y preguntas de metaevaluacion
alcanzando un grado de eficacia del 71,3%. Se puede afirmar por tanto que las
evaluaciones cumplen el indicador fijado por FOCEVAL tomando como estandar de
cumplimiento la puntuacién promedio de 81,9 sobre los 110 puntos totales del
esquema de valoracién de los criterios y preguntas de metaevaluacion alcanzando
un grado de eficacia del 74,4%.” (p. 66)

Adicionalmente, segun los Talleres de Participaciébn Estratégica con Gestores de
evaluaciones y Evaluadores se obtienen un conjunto de percepciones sobre las fases del
proceso de evaluacion:

Analisis de las percepciones integradas de los equipos
gestores y evaluadores sobre los procesos evaluativos

28,8%
20,2%

1. Identificacion de
responsables
2. Definicion del objeto y
justificacion
3. identificacion de actores
4. Analisis de evaluabilidad
1. Descripcidon de la Teoria de
2. Formulacién de objetivos y
preguntas de evaluacion
3. Delimitacion del alcance
4. Elaboracion de TdR y
seleccion de evaluadores
1. Analisis del plan de trabajo
2. Supervision del trabajo de
3. Valoracién de informes
4. Difusién de resultados
1. Analisis de
recomendaciones
2. Elaboracién de Plan de
Accion (PdA)
3. Implementacion del PdA
4. Andlisis de incidencia del

I. Preparacion II. Disefio . Ejecucion

Positivas Negativas

Al respecto, nétese que en la fase de |. Preparacion, la identificacién de responsables y el
andlisis de evaluabilidad son las percepciones mas positivas. Por su parte, en el Il. Disefio,
la formulacion de objetivos y preguntas de evaluacién es la mas positiva, pero como un
elemento critico de esta fase se muestra la elaboracién de los TdR y la seleccion de los
evaluadores.

En la fase Ill. Ejecucion, la supervision del trabajo de campo asi como la valoracion de
informes y la difusién de resultados parece ser mas negativa. Por dltimo, en la fase IV. Uso,
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el andlisis de incidencia del PdA (Plan de Accion) es el mas débil, o al menos asi es
percibido por este grupo consultado.

Cabe la pena reflexionar acerca de la importancia de incluir en este analisis a las
contrapartes de los programas y proyectos evaluados, toda vez que el uso y
aprovechamiento de los resultados de la evaluacion es parte de las responsabilidades de
los “duefios del proyecto”, no obstante, se desconoce si Mideplan o las propias contrapartes
institucionales realizan este tipo de valoraciones sobre la posibilidad real y material de
implementar el PdA o las recomendaciones que realizan los equipos de evaluacion en las
diferentes evaluaciones ejecutadas.

En sintesis, las recomendaciones derivadas de la metaevaluacioén son:

1.

“Desplegar medidas para optimizar la EVALUABILIDAD de los programas que se
inscriben en la Agenda Nacional de Evaluaciones de manera que esto redunde en
la oportunidad del encargo y mejore los problemas evidenciados durante la
supervision del trabajo de campo especialmente asociados a la ausencia de
informacion, a su mala calidad o a limitaciones en su accesibilidad para la
evaluacion.

Desplegar medidas para optimizar la PARTICIPACION efectiva y de calidad en los
procesos de evaluacion y en todas sus etapas, incorporando otros stakeholders y
grupos meta entre la preparacion y el disefo, de forma que se mejore su utilidad y
uso potencia, en un contexto gobernanza y transparencia en el que ningan grupo
debe quedar atras.

Reforzar el desarrollo de capacidades en evaluacion con una clara orientacion a
fortalecer la oferta de evaluaciones desde la iniciativa privada y con base en los
evaluadores jovenes emergentes.

Reforzar el seguimiento orientado a la evaluacion de los programas nacionales
mediante una linea de trabajo especifica y separada de las evaluaciones, pero
vinculada a la mejora de evaluabilidad.”

Estas recomendaciones proponen las siguientes cinco orientaciones estratégicas para la
agenda de evaluacion:
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Al uso:
evaluar la
evaluabilidad

A resultados
son sélidos
sistemas de
informacién

Que no
quede nadie
atras

Orientacion
de las
evaluaciones

Fortalecer las

capacidades Multiactor y
parala multiperfil

sostenibilidad

La segunda metaevaluacion, al igual que en la primera, deja vacios relacionadas sobre la
participacién de otros actores, stakeholders y la forma en que se disefian los TdR para la
materializacion de las evaluaciones. En la practica, esta recomendo especificamente que

“Frente a la experiencia de esta oleada de evaluaciones de solicitar en los TdR
encargos complementarios (sistemas de seguimiento, disefios programaticos,
disefios evaluativos, entre otros; y al igual que la primera oleada de evaluaciones
contempl6 en algun caso la solicitud de planes de difusion o planes de accion), se
recomienda dar respuesta a esa necesidad latente de los programas pero fuera del
marco de las evaluaciones de la ANE.”

De esta forma, no queda claro si la misma metaevaluacion es utilizada por Mideplan y otras
agencias de Gobierno para la mejora de los TdR de las evaluaciones solicitadas en la
tercera etapa y siguientes de evaluaciones de intervenciones publicas, o si estos informes
sirven e insumo a otras instituciones publicas para el disefio e implementacion de sus
propias evaluaciones.
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Analisis comparativo de las metaevaluaciones

Al contrastar las evaluaciones sometidas a valoracion tanto en la primera como en la
segunda metaevaluacion, considerando los ajustes metodolégicos indicados previamente
por los evaluadores, expresan en los cinco criterios, parametros similares de resultados en
términos porcentuales, utilizando el analisis de mapa de calor, donde los puntos criticos son
la “Utilidad, uso efectivo e incidencia” y la “exhaustividad y adecuacion de la informacion”.

Para la interpretacion de la siguiente tabla, se incorpora el criterio de semaforo donde los
valores inferiores a una ponderacion del 50% se resaltan en color rojo, representando el
nivel mas bajo de cumplimiento en las evaluaciones, mientras que los valores superiores a
75% muestran un desempefio mas elevado en el desarrollo de estas representado con un
color verde. Por su parte, el color amarillo ubica los resultados de los criterios y subcriterios
en valores intermedios entre el 50 y 75% de cumplimiento, para un desempefio regular.

| Metaevaluacion

d O [/ Valores inferiores a 50%
AN / Valores entre 50% y 75%
t O 7 Valores superiores a 75%

Mapa de Calor Il Metaevaluacién

Criterios / Subcriterios Puntaje Valores promedio (%) Criterios / Subcriterios Puntaje

1. Imparcialidad e
independencia

2. Equidad, participacion
y transparencia

3. Credibilidad y exactitud

3.1. Metas, objetivos

y modelo de cambio A
3.2. Disefio y

métodos 10
3.3. Procedimiento 10

de seleccién

3.4. Andlisis de datos 10

3.5. Criterios de

evaluacion 10

1. Oportunidad y claridad

del encargo L0

2. Equidad, participacion

e y transparencia

10

50 3. Credibilidad y exactitud 40

3.1. Metas, objetos y

0
80.4% modelo de cambio

3.2. Disefioy

0
84.9% métodos

3.3. Procedimiento
de seleccion

3.4. Andlisis de datos 10

76,2%
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| Metaevaluacién Mapa de Calor Il Metaevaluacién
Criterios / Subcriterios Puntaje Valores promedio (%) Criterios / Subcriterios Puntaje

4. Calidad del informe y

- 83,1% ENGYZA 4. Calidad del informe 40
utilidad
4.1. Capacidad de
VA4 respuesta a criterios y 10
preguntas
84.2% 4.2. Im,parmalldad de 10
la evaluacion
4.3. Trazabilidad y
IRl congruencia del juicio 10
evaluativo
5. Exhaustividad y 4.4. Exhaustividad y
adecuacion de la 10 adecuacion de la 10
informacion documentacién
48,1% 5 ptllldqd, uso efectivo e 10
incidencia
Calificacion general 100 110

Al comparar dichos resultados, se puede apreciar que la calificacion promedio para el
conjunto de las evaluaciones estudiadas en ambas metaevaluaciones se aproxima a un
73.6% de cumplimiento general de los criterios, existiendo rezagos en la utilidad, uso e
incidencia, asi como en procedimiento de seleccion y en andlisis de datos.

Comparacion de los resultados de los criterios por
Metaevaluacidon de las evaluaciones de la ANE y otras

0,
82,8% 81,2% 82,3%"° "> °84,29%86,3%

o TNTAS 76,2% 73,6%
8% 65,5%64,7% 62,8%

48,1%

1 ME (%) 2 ME (%) Promedio
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Percepcion de las unidades de evaluacion y de los evaluadores

Para contrastar la informacién precedente, y en cumplimiento del objetivo tercero de la
presente investigaciéon, “Determinar el uso de la evaluacién en las instituciones publicas
seleccionadas para la contrastacién entre las recomendaciones y las posibilidades de
implementacion”, se planted un instrumento de recopilacién de informacion para gestores
de evaluacion, evaluadores y contrapartes institucionales que han recibido informes de
evaluacion de la ANE.!

Dentro de los principales roles de la evaluacion se identificaron tres perfiles: Gestor(a) de
evaluaciones de Gobierno; Consultor(a)-Investigador(a) en Evaluacion y Operador(a) o
gestor(a) de intervencién publica.

En el estudio participaron 5 personas, de los cuales 4 son consultores-investigadores en
evaluacion y una es operador(a) o gestor(a) de intervencion publica. La experiencia va
desde los cuatro hasta los mas de diez afios en la materia evaluativa. Es importante
mencionar que los resultados son exploratorios y confirman ninguna posicién representativa
con respecto a la evaluacion en Costa Rica, sin embargo, si recoge coincidencias con los
hallazgos preliminares de este estudio.

Experiencia

Perfil de la persona
encuestada

Consultor(a)-
Investigador(a)
en Evaluacion

Operador(a) o
gestor(a) de
intervencion
publica

Ded4abanos De7al0afos Masde 10 afios

Consultor(a)-Investigador(a) en Evaluacién

Operador(a) o gestor(a) de intervencidn publica

A los participantes se les hicieron un conjunto de preguntas relacionadas con los procesos
evaluativos, las cuales se respondieron con base en la experiencia y perfil, particularmente,

1 El instrumento se detalla en el Anexo |. Su enlace fue https://forms.office.com/r/R13PpufkKP y
estuvo habilitado del 01 de octubre al 12 de noviembre de 2021]
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abordando las herramientas metodolégicas para la evaluacién de intervenciones
publicas.

De dichas herramientas, el nivel de conocimiento promedio se sitia en muy poco para los
documentos:

e Guia para el Uso de la Evaluacion.
e Guia sobre Enfoque de Igualdad de Género y Derechos Humanos.
o Guia de Términos de Referencia.

En el nivel siguiente, algo, se posicionan los documentos:
e Guia de Productos de Evaluacion.
e Guiade la Teoria de la Intervencion.
e Guia de Evaluacion con Participacion.
e Guia de Indicadores.
e Guia de Informes de Evaluacién.
e Manual de Evaluacioén para Intervenciones Publicas.

Nivel de conocimiento sobre los
instrumentos del Mideplan

Total general |
Guia para el Uso de la Evaluacion
Guia sobre Enfoque de Igualdad de Género y DD.HH.
Guia de Términos de Referencia
Guia de la Teoria de la Intervencion
Guia de Productos de Evaluacion
Guia de Evaluacion con Participacion
Guia de Indicadores
Guia de Informes de Evaluacién

Manual de Evaluacion para Intervenciones Publicas

Nada Poco ® Muypoco HAlgo Mucho
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Ademas, se consulto sobre el proceso de evaluacion, donde el Mideplan lo representa con
4 etapas: Preparacion, Disefio, Ejecucion y Uso. Estas etapas incluyen:

e |. Preparacion: Identificaciébn de responsables, Definicion del objeto de evaluacién
y su justificacién, Identificacion de actores, y Analisis de evaluabilidad.

e |l. Disefio: Descripcion de la Teoria de la Intervencién; Formulacién de objetivos y
preguntas de evaluacién; Delimitacion del alcance; y Elaboracién de Términos de
Referencia (TdR) y seleccion del Equipo Evaluador.

e |ll. Ejecucién: Andlisis y retroalimentacion del Plan de Trabajo; Facilitacion vy
supervision del trabajo de campo; Retroalimentacion y valoracién de los informes; y
Difusién de resultados.

e |V. Uso: Andlisis de recomendaciones: Elaboracion de Plan de Accién (PdA);
Implementacion del PdA y Andlisis de incidencia del PdA.

Graficamente, las etapas en la que se desarrolla un proceso evaluativo de una
intervencion publica se distribuyen de la siguiente manera:

I. Preparacion

2. Definicion del objeto de
evaluacidn y su justificacion

1. Identificacién de responsables 3. Identificacion de actores 4. Andlisis de evaluabilidad

4. Elaboracién de Términos de
3. Delimitacion del alcance Referencia (TdR) y seleccién del
Equipo Evaluador

1. Descripcion de la Teoria de la 2. Formulacién de objetivos y
Intervencion preguntas de evaluacién

1. Andlisis y retroalimentacion del 2. Facilitacion y supervision del 3. Retroalimentacion y valoracion

Plan de Trabajo trabajo de campo B [6s lifeies 4. Difusion de resultados

1. Andlisis de recomendaciones 2 EIaborauon(:;AF)’lan ik AgaEn 3. Implementacién del PdA 4. Analisis de incidencia del PdA

Al respecto, las valoraciones sobre la importancia de las etapas de este proceso, se tiene
gue la preparacion es la menos significativa, seguidas por la ejecucion y el uso, siendo lo
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mas importante el disefio de la evaluacion. Graficamente los resultados se muestran a
continuacion.

Proceso de evaluacion

Total general ‘

Etapa cargada con mas expectativas sobre el alcance de
una evaluacion.

Etapa que tiene mayor probabilidad (riesgo) de fallar y
asi producir una contingencia que impediria el desarrollo
adecuado de la evaluacion.

Etapa que por la diversidad de sus elementos requiere
de mayor cuidado, concentracion y precision para
cumplir con el propésito de la evaluacion.

Etapa que resulta crucial para cumplir con la evaluacion
de manera adecuada y exitosa.

I. Preparacion IIl. Disefio M ll. Ejecucion mIV. Uso

Como puede apreciarse, la etapa IV. Uso es la mas cargada de expectativas. Por su parte,
las etapas |. Preparacion, Il. Disefio y Ill. Ejecucion son las de mayor riesgo de ocurrencia
de un error que dé al traste de todo el proceso. Este grupo también consider6 que la etapa
[ll. Ejecucion es la que requiere de mayor cuidado para lograr la meta evaluativa, mientras
gue la etapa de disefio es la que resulta crucial para cumplir con éxito la evaluacion.

Siempre en el ambito de las etapas de la evaluacion y pensando en los procesos de
evaluacion interna, se procedioé a asociar al principal responsable de cada etapa. Estos
perfiles son: Gestor(a) de evaluacion de la institucion administradora de la intervencion;
Gestor(a) de evaluacién del Mideplan; Equipo evaluador (interno) y Operador(a) de la
intervencion.

En este caso, la etapa |. Preparacion se asoci6 con el rol de Gestor(a) de evaluacion de la
institucion administradora de la intervencién, mientras que la etapa Il. Disefio con el
Gestor(a) de evaluacién del Mideplan, la etapa lll. Ejecuciéon con el Equipo evaluador
(interno), y la etapa IV. Uso con el Operador(a) de la intervencion. Sin embargo, como se
aprecia en la grafica siguiente, las respuestas tienen variabilidad y, Gnicamente la etapa de
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la preparacion de la evaluacion es la que se evidencia como un acuerdo en este grupo de
estudio.

Rol segun la etapa en una evaluacidn interna

Gestor(a) de evaluacion de la institucion administradora
de la intervencién

Gestor(a) de evaluacién del Mideplan

Operador(a) de la intervencion

Equipo evaluador (interno)

I. Preparacion IIl. Disefio M IIl. Ejecucion M®IV. Uso

En la misma linea, pero pensando en una evaluacién externa, se tiene que el Gestor(a) de
evaluacion de la institucién administradora de la intervencion es el principal responsable de
la etapa |. Preparacion; por su parte, las etapas Il. Disefio y Ill. Ejecucion, recaen en el
Equipo evaluador (externo); mientras que la etapa IV. Uso en el Operador(a) de la
intervencion, evidencidndose que el Gestor(a) de evaluacion del Mideplan tiene una
responsabilidad transversal.

Rol segun la etapa en una evaluacidon
externa

Gestor(a) de evaluacion de la institucion administradora
de la intervencion

Gestor(a) de evaluacion del Mideplan
Operador(a) de la intervencion

Equipo evaluador (externo)

|. Preparacién Il. Disefio M ll. Ejecucion mIV. Uso
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A pesar de los esfuerzos de programas como Foceval y la generacion de capacidad
instalada en el pais de evaluadores, se considerd necesario abordar este tema pensando
también en una evaluacién aprender-haciendo.

En este caso, la etapa |. Preparacién esta a cargo del Gestor(a) de evaluaciéon de la
institucion administradora de la intervencion y del Gestor(a) de evaluacion del Mideplan; la
etapa Il. Disefio en el Equipo evaluador (mixto); la etapa lll. Ejecucién en el Operador(a) de
la intervencién y la etapa IV. Uso en el Gestor(a) de evaluacion del Mideplan.

Rol segun la etapa en una evaluacidn
aprender-haciendo

Equipo evaluador (mixto)

Gestor(a) de evaluacion del Mideplan

Gestor(a) de evaluacion de la institucion administradora
de la intervencion

Operador(a) de la intervencion

I. Preparacion Il. Disefio M ll. Ejecucion mIV. Uso

En este caso, el enfoque de los participantes del estudio evidencia que se considera que
los procesos de aprender-haciendo requieren que la propia institucion que opera la
intervencion comprenda y participe en el proceso evaluativo, de tal forma que la ejecucion
es vista como su responsabilidad al 100%, mientras que el uso de la evaluacion fue
enfocado principalmente en el gestor(a) de evaluacion del Mideplan.

En cuanto al uso y aprovechamiento de los resultados de las evaluaciones, entendiendo por
uso de la evaluacion un principio de la utilidad de los resultados de la evaluacion para los
usuarios previstos.

Con respecto al uso de la evaluacion y las jefaturas de las unidades de evaluacion, se
consider6 que éstas mucho “Exigen, mas alla de la posibilidad material de los equipos de
evaluacion, recomendaciones y planes de trabajo especificos para solucionar los problemas
de la intervencion”; sin embargo, muy poco se “Involucran activamente y preparan para el
uso de la evaluacioén a los operadores y gestores de la intervencion publica evaluada.”
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En una posicién conservadora, se expresa que entre poco y algo “Respetan el criterio de
independencia de los equipos de evaluadores.” Ademas, se manifestd que en algo “Tienen
claro que el uso de la evaluacién representa orientaciones para los gestores y operadores
de la intervencion” y “Conocen con profundidad que los resultados de la evaluacion
contribuyen al proceso o resultado de la intervencion publica.” Graficamente, se tiene lo
siguiente.

Las jefaturas de las unidades de evaluacidn:

Conocen con profundidad que los resultados de la
evaluacién contribuyen al proceso o resultado de la
intervencion publica.

Tienen claro que el uso de la evaluacion representa
orientaciones para los gestores y operadores de la
intervencion.

Respetan el criterio de independencia de los equipos de
evaluadores.

Involucran activamente y preparan para el uso de la
evaluacion a los operadores y gestores de la intervencion
publica evaluada.

Exigen, mas alla de la posibilidad material de los equipos
de evaluacidn, recomendaciones y planes de trabajo
especificos para solucionar los problemas de la
intervencion publica evaluada.

Muy poco Poco mAlgo ® Mucho

En lo que respecta al uso de la evaluacion y los equipos gestores de evaluacion, se
consider6 que, de igual manera, mucho “Exigen, mas alla de la posibilidad material de los
equipos de evaluacion, recomendaciones y planes de trabajo especificos para solucionar
los problemas de la intervencion publica evaluada”, y poco se “Involucran activamente y
preparan para el uso de la evaluacion a los operadores y gestores de la intervencién publica
evaluada.”

Entre algo y mucho “Conocen con profundidad que los resultados de la evaluacion
contribuyen al proceso o resultado de la intervencion publica” y “Respetan el criterio de
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independencia de los equipos de evaluadores”. Sin embargo, solamente algo “Tienen claro
que el uso de la evaluacion representa orientaciones para los gestores y operadores de la
intervencion.” El resultado grafico es el siguiente:

Los equipos gestores de evaluacion:

Tienen claro que el uso de la evaluacion representa
orientaciones para los gestores y operadores de la
intervencion.

Respetan el criterio de independencia de los equipos de
evaluadores.

Conocen con profundidad que los resultados de la
evaluacién contribuyen al proceso o resultado de la
intervencion publica.

Involucran activamente y preparan para el uso de la
evaluacion a los operadores y gestores de la intervencion
publica evaluada.

Exigen, mas alla de la posibilidad material de los equipos
de evaluacién, recomendaciones y planes de trabajo
especificos para solucionar los problemas de la...

Muy poco Poco mAlgo m Mucho

Por su parte, los equipos evaluadores entre algo y mucho “Facilitan un informe con
recomendaciones generales y orientaciones para los operadores y gestores de la
intervencion publica evaluada de manera clara e implementable”, y en algo “Tienen la
responsabilidad de involucrarse activamente con los operadores y gestores de la
intervencion publica evaluada para la implementacion de las recomendaciones y PdA.”
(PdA: Planes de Accidn).

Esto contrasta con la posicion de que entre muy poco y poco “Ofrecen unos PdA que
permiten la implementacion de acciones de mejora de la intervencion evaluada” y con qué
poco “Tienen la responsabilidad de involucrarse activamente con los equipos gestores de
la evaluacion en el disefio de las recomendaciones y PdA.” Ademas, en algo “Tienen la
responsabilidad de involucrarse activamente con las unidades de evaluacién en el disefio
de las recomendaciones y PdA.” El grafico se muestra a continuacion.

Informe Final de Proyecto de Investigacion C1704 | UCR-CICAP Pagina 117 de 134




) UNIVERSIDAD bt COSTA RICA

Los equipos evaluadores:

Tienen la responsabilidad de involucrarse activamente
con los equipos gestores de la evaluacion en el disefio
de las recomendaciones y PdA.

Tienen la responsabilidad de involucrarse activamente
con las unidades de evaluacion en el disefio de las
recomendaciones y PdA.

Ofrecen unos PdA que permiten la implementacion de
acciones de mejora de la intervencion evaluada.

Facilitan un informe con recomendaciones generales y
orientaciones para los operadores y gestores de la
intervencion publica evaluada de manera clara e
implementable.

Tienen la responsabilidad de involucrarse activamente
con los operadores y gestores de la intervencion publica
evaluada para la implementacion de las
recomendaciones y PdA.

Muy poco Poco M Algo M Mucho

En lo que concierne al uso de la evaluacion y los operadores y gestores de la intervencion
publica, se consider6 que utilizan los resultados de la evaluacion principalmente (mucho)
para “Cumplir un requisito de gestion”, mientras que en algo “Mejorar la gestiéon y el
desemperio de las intervenciones”.

Ademas, que algo para “Tomar decisiones basadas en evidencia” y “Rendir cuentas y
promover uso racional de recursos.” Con una dispersion o division de los criterios, se
considera que, entre poco, algo y mucho se utiliza para el “Aprendizaje y conocimiento.” en
el siguiente grafico se aprecia esta percepcion de los participantes del estudio.
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Los operadores y gestores de la intervencion
publica:

Mejorar la gestion y el desempefio de las intervenciones.
Rendir cuentas y promover uso racional de recursos.
Tomar decisiones basadas en evidencia.

Aprendizaje y conocimiento. ’
Cumplir un requisito de gestion.

Muy poco Poco mAlgo ® Mucho

En la dltima consulta, se pregunté ¢ Cual seria su principal recomendacién para incrementar
el uso de los resultados de la evaluacion de tal forma que se logre una gestién publica
basada en evidencia?, donde se enfatizé en lo siguiente:

o “Desde mi perspectiva y experiencia persiste el reto de tomar conciencia del "por
gué y para qué evaluar”, mas all4 de un mandato constitucional o de la exigencia de
Mideplan u otro entre. Si los actores involucrados saben (y aprovechan) del valor de
las evaluaciones para mejorar su quehacer y generar resultados, puede darse la
oportunidad de aumentar el uso de los resultados de la evaluacion; paralelamente,
esta misma conviccién la deben tener los actores tomadores de decisiones
estratégicas, para que efectivamente se logre construir una cultura de gestion
publica basada en evidencia.”

e “Que las recomendaciones estén dirigidas al personal y autoridades de las
instituciones publicas y no asi, para cumplir las exigencias de los gestores de
instituciones que solicitan la evaluacion.”

e “Designar presupuesto y responsables que planifiquen los PdA y le den seguimiento
a su ejecucion como parte del proceso evaluativo.”

e “Que los términos de referencia incluyan un plan de mejora y seguimiento posterior
a la entrega de resultados.”

En este sentido, estos resultados exploratorios marcan aspectos relevantes a considerar
para consideraciones posteriores, en estudios con mayor profundidad que puedan
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fortalecer los mecanismos de la evaluacion y, particularmente, el entendimiento de esta
como una herramienta para la toma de decisiones basada en evidencia y con capacidad
transformadora a partir de la gestién del conocimiento.

Percepcion del publico en general

Para contrastar la informacién precedente, y en cumplimiento de la interrogante ¢ Conoce
el publico en general acerca de la Agenda Nacional de Evaluacion y de sus resultados?, se
plante también un instrumento de recopilacion de informacion para el pablico en general.?

Esta consulta se dirigid a los siguientes perfiles:
e Colaborador(a) de institucién publica
e Colaborador(a) de empresa privada
o Emprendedor(a)
e Consultor(a) o Asesor(a)
e Docente o Investigador(a) Universitario
¢ Estudiante Universitario(a)
e Ciudadano(a)

Y considerd significativo para el perfil indicar que si trabajaba en Institucién publica,
Empresa Privada, Lo propio, No trabajo o si Estoy jubilado(a). este instrumento obtuvo un
total de 13 respuestas, 3 de colaboradores de institucién publica, 7 de estudiantes
universitarios y 3 de ciudadanos, distribuidos en 3 trabajadores del sector publico, 2 de
empresa privada, 1 de lo propio y 7 sin trabajar.

2 El instrumento se detalla en el Anexo Il. Su enlace fue https://forms.office.com/r/uQCfUjvMrc y
estuvo habilitado del 01 de octubre al 12 de noviembre de 2021.

Informe Final de Proyecto de Investigacion C1704 | UCR-CICAP Pagina 120 de 134



https://forms.office.com/r/uQCfUjvMrc

UNIVERSIDAD be COSTARICA

Perfil del entrevistado Actividad del
entrevistado

Colaborador(a) de institucién publica
Colaborador(a) de empresa privada
B Emprendedor(a)
H Consultor(a) o Asesor(a)

Docente o Investigador(a) Universitario Institucion publica ® Empresa Privada

Estudiante Universitario(a) H Lo propio H No trabajo

Estoy jubilado(a)

A esta poblacion se le consultd si ¢Conoce usted acerca de la Agenda Nacional de
Evaluacién (ANE) que maneja el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica
(Mideplan)?

Al respecto, 11 indicaron no conocerla y solamente 2 aseguraron hacerla, éstos, desde los
cursos universitarios y desde la plataforma del Ministerio de Trabajo, “hace mas de 15
afos”. Sobre esta ultima indicacion, vale la pena reconocer que la ANE es mas reciente,
por lo cual, en exploraciones posteriores seria necesario indagar sobre el concepto de la
ANE y de las evaluaciones asociadas por terceras partes como productos de esa Agenda.

También se indag6 sobre si ¢ Sabe si la institucién que fue evaluada ha utilizado el informe,
sus resultados y recomendaciones? Al respecto, una respuesta indicé que “No sé si la
institucion los ha utilizado o no”, mientras que la manifestdé que “No, instituciéon no los ha
utilizado.”

Para ampliar sobre este ultimo punto, se consulté que ¢De qué forma lo ha utilizado la
institucion?, donde se dieron comentarios al respecto. Se pregunté sobre si En su caso
personal, ¢ha utilizado alguno de los informes de evaluacion?, para lo cual, solo una
persona respondi6 que si, con propdsitos de estudio, mientras que otra asegur6 no haberlos
utilizado a pesar de conocerlos.

Con respecto a los instrumentos de evaluacion del Mideplan, se cuales conoce y en qué
medida, obteniéndose los siguientes resultados:
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Conocimiento de los Instrumentos de
Evaluacion del Mideplan

Manual de Evaluacion para Intervenciones Publicas |

Guia sobre Enfoque de Igualdad de Género y Derechos
Humanos

Guia para el Uso de la Evaluacion
Guia de Términos de Referencia
Guia de Productos de Evaluacion
Guia de la Teoria de la Intervencion
Guia de Informes de Evaluacion
Guia de Indicadores

Guia de Evaluacion con Participacion

Guia de Evaluabilidad |

Nada Muy poco ®Poco M Algo Mucho

Finalmente, este grupo se ordend por importancia los usos de la evaluacion a partir de una
serie de posible usos que tiene este instrumento de planificacién para el desarrollo en la
gestion de lo publico.

Para ello, se listaron un total de 10 funciones de la evaluacion, mas alla de las cuatro
clasicas disponibles en los manuales del Mideplan (Generar aprendizaje y conocimiento
para futuras intervenciones, Mejorar la gestion y el desempefio de las intervenciones,
Tomar decisiones concernientes a la intervencién y Rendir cuentas y promover el uso
racional de recursos asignados a la intervencion).

Como se muestra en el siguiente grafico, las posiciones de los participantes fueron distintas:
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Funciones de la segln su importancia:

Conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias. ’ -

Rendir cuentas y promover el uso racional de recursos ‘
asignados a la intervencion.

Tomar decisiones concernientes a la intervencion.
Verificar la calidad de los resultados.

Mejorar la gestion y el desempefio de las intervenciones.
Asignar mas recursos a la intervencion.

Determinar el grado de avance de la intervencion.

Generar aprendizaje y conocimiento para futuras
intervenciones.

Identificar mejoras en los procesos de la intervencion.

Cerrar las intervenciones que no cumplen los objetivos
definidos.

N.1 ®mN2 EN3 EN4 ENS5

A partir de estos resultados, se identifica que la prioridad de las funciones dada a la
evaluacioén es la siguiente:

1° Tomar decisiones concernientes a la intervencion.

2° Mejorar la gestion y el desempefio de las intervenciones.

3° Rendir cuentas y promover el uso racional de recursos asignados a la intervencion.
4° Generar aprendizaje y conocimiento para futuras intervenciones.

5° Verificar la calidad de los resultados.

6° Asignar mas recursos a la intervencion.

7° Conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias.

8° Identificar mejoras en los procesos de la intervencion.

9° Determinar el grado de avance de la intervencion.

10° Cerrar las intervenciones que no cumplen los objetivos definidos.
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En este sentido, cobra relevancia el trabajo de Sarlin (2014) relacionados con la utilidad de
la evaluacion como un precursor de los sistemas de alerta temprana (SAT) que incorporan
las preferencias o prioridades de las funciones evaluativas y de los responsables de las
politicas publicas para superar las brechas de las observaciones individuales y reducir las
crisis (falsas alarmas) por la falta de toma de decisiones oportunas.

Al respecto, dentro de los términos de referencia deberia de estar clara la definicion de los
usos que persigue la evaluacién, con el fin de realimentar de mejor manera la funcion y
control de la gestion de la politica publica, plan, programa o proyecto sujeto a evaluacion.

De esta forma un SAT o u Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SME o SM&E) contribuye
en mejorar las informacién disponible, calcular los recursos necesarios para resolver los
problemas de manera apropiada y ponderar las observaciones dada su importancia,
magnitud y criterio de oportunidad.

8.4. Informe final de Investigacion

Periodo: 01/06/2021-30/12/2021
Cumplimiento: 100%

El proyecto de investigaciéon denominado “Gestién publica basada en evidencia: uso de
los resultados de la evaluacién” parte del principio teérico que indica que la evaluacion
orientada a impactos de politicas publicas, planes, programas y proyectos debe cumplir con
parametros epistemolégicos y ontoldgicos de la investigacién que aseguren un resultado
evaluativo con capacidad de generar cambios en instrumentos, mecanismos, procesos,
procedimientos, conocimientos y actitudes, lo cual, contribuiria en una mejora de los
resultados para el desarrollo de las intervenciones en la gestién de lo publico.

La evaluacion como herramienta de examen de la gestién sobrepasa los mecanismos
cotidianos del control ex ante, concomitante y posterior que ejecutan tanto las instituciones
publicas (auditorias internas) como los érganos contralores y supervisores de su funcion y
regulacion.

La evaluacion, en un sentido amplio puede ser considerada como un sistema de alerta
temprana (SAT) en el mejor de los casos, que ofrece comparaciones entre medidas de
cumplimiento de avance y desarrollo con métricas de evaluacion comunes (indicadores y
metas), que ilustran la importancia de contar con criterios objetivos para elegir un enfoque
y nivel de evaluacion objetivo, con un valor umbral mediante el cual se pueda visualizar el
rango de aceptacion o trabajo critico del programa sujeto evaluacion.

Esto resolveria las incégnitas en el disefio de la evaluacion que se perpetia en Costa Rica,
causadas por los vacios en el desarrollo de los modelos I6gicos de la intervencién

Informe Final de Proyecto de Investigacion C1704 | UCR-CICAP Pagina 124 de 134




) UNIVERSIDAD b COSTARICA

sujeta a evaluacion, con lo cual resulta indispensable invertir tiempo y recursos en solventar
la necesidad de preocuparse por las clase raras 0 andOmalas que en algunas ocasiones se
intenta resolver mediante la evaluacién, posicionando la importancia de clasificar
correctamente las evaluaciones en funcion de las necesidades institucionales y los
resultados pasados, presentes y futuros de las intervenciones.

Por lo anterior, existe una oportunidad de fortalecimiento a partir del refuerzo
epistemolégico que apunte hacia las teoria de los fundamentos y métodos del
conocimiento cientifico relacionado con la evaluacién de politicas publicas, planes,
programas y proyectos; sumado a la obligatoria reflexién ontoldgica como es parte de la
metafisica que trata del ser en general y de sus propiedades trascendentales,
comprendiéndose para qué y porqué de la evaluacion desde el punto de vista de los aportes
a la humanidad.

Las ciencias de la comunicacién y tecnologias también potenciarian el enfoque de red y
sistémico contribuyendo en la definicion de las relaciones existentes entre los conceptos
dominados por la evaluaciébn (como técnica) para que los diferentes involucrados
comprendan y aprovechen sus herramientas para potenciar el desempefio de las
intervenciones.

Si bien en el marco de este proyecto solo se incluyeron en las evaluaciones finalizadas y
con informe completo de acceso publico, definiéndose tres etapas segun hitos como
cantidad de evaluaciones, cambios en instrumentos metodologicos o la propia Agenda
Nacional de Evaluacion (ANE), se analizaron un total de 26 informes de evaluacion que
contienen mas de 510 recomendaciones, 105 acciones y 47 categorias, se cuestiond -como
parte de la estrategia metodologica del proyecto- si ¢estan las recomendaciones
centradas en el uso de los “clientes” de la evaluaciéon?

Al respecto, se evidencié que un 86,3% de las recomendaciones categorizadas se
concentran en el control de la gestion o ciclo corto de la intervencién, mientras que un 12,5%
en el cumplimiento o resultados de esta, dejando apenas un 1,2% de las recomendaciones
orientadas a la toma de decisiones estratégicas.

Informe Final de Proyecto de Investigacion C1704 | UCR-CICAP Pagina 125 de 134




60

50

40

30

20

Sostenibilidad y continuidad de la.. |

UNIVERSIDAD be COSTARICA

Categorias

12,0%
Control de la gestién / ciclo corto Cumplimiento / Resultados
10,0%

Desarrollo de capacidades

863% 12% 125% o
6,0%
ET’ 4,0%
2,0%
! Rl : ' ' : S L ' r 0,0%
= @ > g > X e @ F AL S 9 > 8 o0 @S @ £ E R Y o E p > o®m Y o >Q BV [ ¥ > LU O 5 O
T 5 2 8 05 s88 0823803528558 05 ¢EL688 2282838828288 30¢8
EZ3fg2yscEss 222 8 es5828 2850358352552 g82:c8588c%F¢:
3 g £ 2 2 S=22sg g 2 S 5 8
c »w & 2 E @ © w m 8 @ = & 35 35 I} Tz $ £ 2 §E = T o g 2 = © @ o
£ ga35 ESEE ¢ S 3 8c 8, 35 8E S g 2> 8 £ 2 %5 EF€ESw S S sS g8 ¥
- o £ © E ¢ L 5 %© 2 o 2 ® @ e O 22 O > ® S W g Y 3 = @ i
N A A R RS A R R A R R N S
£ o 5 = ®© o E T o = 5] = & 5 E a & £ 0o 2
o £ © & 4 ' = o £ w o = T 8 E m v > @ ] G 5
2 s § > © ] g >392 © o g > 3 s [ ¢ &
3 o 0 8 8 ¢ EL B2 EES8eg TS 2 o wg £ 8 > 2 r 88 £ x & E 2 g 5
Eff:f 8.5t EfE8gEs32gger FEE-=2sdE EFLs 5YiiE o E
= Z @ 2= e = = = 35 g o =2 = o a - o - =
EESYES,rsE 8 fecgEss 2y F5E58.-8 fpi8 5 g% T
® g S5 Vo R o B0 o 88y EEZEL w3 22 g8 oo T o523 2 e £ g T
= k<l E
5% 5 ES533e.88L>838¢c35<558 &8 $3%s3y 2ggg< & §58 S5
e 5 § 828258 E L3l E ] g g 23 £ ¢ £ 2 c o o =
3 5 a0 v o - = - —_ _— o w o O 4=
2% v T8 2 55 mE 8 £ 25 83 o Z 3 2 3 S 2 5 =2 283 2 5 g &
o ﬁ.;maEmmn_ﬁm 2 T g c & o = v w5 & 5 O =
- ] 2 c 2 2 5 ¢ 2 s & g2 2 i ERN- s £ ]
2 2 g 2 E838 3 o £ w9 8 @ g = < E 4 2 &
&t 2888 4 © ZE g g =8 E]
& e e 4= a Y 5 = o 2
T o 0 < £ -3 o
[} £ =

A su vez, se estudi6 como las acciones estan relacionadas con el modelo légico de
cadena de resultados, como estrategia lineal de atar diferentes niveles del esbozo
(Insumos — Procesos — Productos/Servicios — Aprovechamiento — Efectos — Impactos)
de la intervencion, desde las fuentes que lo originan hasta sus Ultimas consecuencias
agregadas para la poblacion usuario, beneficiaria y destinataria.
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Como pudo mostrarse, dichas acciones estan centradas principalmente, en aspectos del
contexto, los insumos y los procesos, mas cercano al modelo l6gico de planificacion
conocido como CIPP (Contexto, Insumos, Procesos y Productos). Desde esta perspectiva
Lépez Norera (2016) indica que “a partir de una mirada que desde la teoria sistémica,
evalla su condicién actual, en lo que respecta a: contexto, insumos, procesos y productos
segun lo plantea la teoria de Daniel Stufflebeam”, por lo cual, dichas acciones apuntan hacia
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la mejora del disefio y sus componentes procedimentales en mayor medida, con un
detrimento de las acciones que buscarian fortalecer los resultados de corto, mediano y largo
plazo.

Por ello, temas analizados por el cruce entre categorias y acciones muestran una mayor
incidencia en aspectos como sostenibilidad y continuidad de la oferta, estructura
organizacional formal (adscribir el programa como una actividad cotidiana), desarrollar
capacidades (de gestibn en el personal y de uso para el aprovechamiento en los
beneficiarios) e integracion de la participacion de otras partes interesadas (stakeholders y
grupos u organizaciones impulsoras de la solucion de las necesidades de la poblacién
beneficiaria).

Esto coincide plenamente con los hallazgos de las metaevaluaciones realizadas
(contratadas) por el Mideplan, donde los resultados més criticos estan asociados con el uso
de la evaluacién en el ambito institucional, la exhaustividad, el analisis de datos y los
procedimientos de seleccion.

ME-1: Cumplimiento de los criterios de la ME-2: Cumplimiento de los criterios de la
metaevaluacion metaevaluacion

94,0% Calidad del Utilidad, uso
informe y efectivo e
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Lo anterior, aunado a las consultas aplicadas a expertos y ciudadanos, se evidencia que
existe un alto desconocimiento de los instrumentos y herramientas metodoldgicas
dispuestas por el Mideplan para el disefio, conduccion y ejecucion de las evaluaciones
estratégicas de Gobierno, existe una percepcion de un bajo uso de la evaluacion para la
mejora de las intervenciones, y que este uso de los resultados se ve aplicado en mayor
medida a Tomar decisiones concernientes a la intervencion, Mejorar la gestién y el
desempenio de las intervenciones, Rendir cuentas y promover el uso racional de recursos
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asignados a la intervencion y Generar aprendizaje y conocimiento para futuras
intervenciones.

Mientras que Verificar la calidad de los resultados, Asignar mas recursos a la intervencion,
Conocer la satisfaccién de las personas beneficiarias, Identificar mejoras en los procesos
de la intervencion, Determinar el grado de avance de la intervencion, y Cerrar las
intervenciones que no cumplen los objetivos definidos, toman posiciones menos ventajosas,
a pesar de que tendrian mayor incidencia en la mejora de los resultados previstos de la
intervencion.

Se estima que parte de este vacio se puede atribuir a la falta de una correcta definicion de
los términos de referencia de la evaluacion, lo cual, conduce al uso de criterios y
preguntas de evaluacion mal definidas, excesivas y a la carencia de disefios pre
evaluativos (evaluabilidad) que permitan conocer el contexto y aspectos que requieren los
equipos de evaluacion (interna, externa o mixtos) para asegurar la calidad de la
evaluacion.

En este sentido, los términos de referencia de la evaluacién son como un puente, que
permite construir una infraestructura para unir dos puntos que requieren mejorar el flujo y
la comunicacion, sin embargo, esto requiere, de previo, la definicion de los usuarios de ese
puente en términos de necesidades especificas de uso (vehiculo livianos, pesados,
articulados, peatones, ciclovias, etc.).

En la evaluacién ocurre lo mismo, ya que, la identificacién de los usuarios de la evaluacion
(para modelos evaluativos centrados en el uso) es vital para que el modelo légico de la
intervencion y de sus resultados previstos se cumpla, de tal forma que se puedan realizar
las comparaciones, andlisis y recomendaciones mas pertinentes y oportunos.

Como conclusiones de los resultados entregados por este proyecto de investigacion, se
tiene que se encuentra que la evaluacion sigue utilizdandose para tareas genéricas de
control:

¢ Validar el cumplimiento.

e Conocer la ejecucion.

e Control financiero.

e Conocer resultados.

e Control legal.

Adicionalmente, el analisis de las recomendaciones, su categorizacion y reduccion,
evidencia que aun hace falta que la evaluacion se utilice para:

e Apoyar tomar de decisiones.

e Aprendizaje institucional.
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e Generar conciencia ciudadana.
e Mejora continua.
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Ademaés, se muestra una debilidad en los mecanismos de divulgacion y comunicacién,
donde instrumentos como las ruedas de prensa podrian ser Utiles para incrementar el efecto
de las presentaciones de resultados a nivel politico, técnico y civil, tanto a nivel interno de
la organizacién gestora de la intervencion y de sus miembros como de la comunidad y de
los stakeholders.

Esto abre la puerta a investigaciones posteriores en la tematica, con preguntas de
estudio como ¢ sigue estando la evaluacion en las manos de la voluntad politica?, ya que,
si bien la

evaluacion suele ser la tltima fase del ciclo de gestion organizacional, los resultados de las
evaluaciones no parecen estar siendo utilizados para la mejora de la planificacion o, al
menos, para realizar adaptaciones a los programas estratégicos de gobierno.

También, la l6gica en la que se disefian los marcos normativos es muy importante v,
lamentablemente, se logra observar dentro del espectro de la gestion de lo publico,
sistemas logicos lineales, tan basicos como X produce Y, cuando la realidad es mas
compleja y dinamica. Como consecuencia no se deducen -y menos se calculan- los efectos
positivos y negativos, esperados y no esperados de las intervenciones publicas basadas en
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normas débiles y mal planificadas-. Es necesario superar esa logica lineal para obtener
resultados en el desarrollo del pais.

En cuanto al “Reporte de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacién 2019-2022:
caracteristicas basicas” (Mideplan, 2020) este documento es un sondeo “de las acciones
de evaluacién a intervenciones publicas (politicas, planes, programas, proyectos, entre
otros) que llevan a cabo las instituciones dentro del SNP”. En la practica, no aporta
ninguna informacion relacionada con el uso de la evaluacion para la formulacién de
préximas evaluaciones o codmo evaluaciones previas han favorecido o limitado el
desarrollo de evaluaciones adicionales de las intervenciones publicas.

Es sabido que para incrementar la viabilidad de las recomendaciones y de los planes
de accién de los informes de evaluacion, los equipos evaluadores parten de la
generalidad, ya que, la operativizacion de estas es responsabilidad de los actores
involucrados en la intervencién publica. Asi, los equipos evaluadores buscan resguardar los
principios de independencia del evaluador y el de neutralidad tecnolégica, y este ultimo
incluye la reserva ética de decantarse por un sistema administrativo o tecnolégico
especifico, pues eso debe responder a las capacidades organizacionales globales del
operador de la intervencién y de sus socios estratégicos.

Al respecto, ¢ deberia de interpretarse un informe de evaluacién como un reporte de
consultoria para mejorar la operacién o redisefiar una intervencion publica con un
plan de trabajo especificamente construido por el equipo evaluador? Desde esta
retérica, se concluye que las evaluaciones analizadas demanda, al menos, la toma de
decisiones para proveer a las intervenciones publicas de sistemas de gestion para las
intervenciones, modelos légicos (como teoria de cambio y cadenas de resultados),
institucionalizar la intervencion dentro del marco operacional de las instituciébn gestora
(cuando convenga para los fines puablicos), y establecer las reglas de entrada y de salida
de los programas sociales.

Los equipos de evaluacion también han recomendado -genéricamente y con mucha
frecuencia en sus informes- el aumento en los recursos (personal, tiempo, normas,
econOmicos, materiales, etc.) y de la oferta de bienes y servicios que entrega el programa
o la intervencion. Al respecto, debe estimarse que dicha recomendacion (orientada a los
recursos) obedece a factores como la forma en que estan definidos los términos de
referencia, al disefio de las preguntas evaluativas y a los resultados obtenidos mediante
triangulacioén, sin embargo, este tipo de juicios valorativos apuntan hacia la continuidad de
la intervencion, sin que necesariamente existan valoraciones de peso con respecto al éxito
de esta y al beneficio agregado en la poblacién objetivo.

Otro aspecto sugerido en los informes de evaluacion tiene que ver con el incremento de
las capacidades de gestion de los recursos humanos asociados a laintervencion, asi
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como larevisién de sus cargas de trabajo. Esta medida si bien puede corresponder a la
demanda del bien y servicio que entrega la intervencidn, es necesario indagar si las
competencias genéricas y transversales deben fortalecerse o si por el contrario, el equipo
de trabajo carece del todo de estas y por ende, se requiere una mejor definicién de los
perfiles de los miembros de la intervencién para ejecutar la misma en las mejores
condiciones programaticas.

Los aspectos de mejora general de la intervencién, contenidos en los informes de
evaluacion, se han centrado en aspectos estructurales, funcionales, de flexibilidad para la
prestacion del servicio y sistémicos para poder articular e integrar las estrategias de
desarrollo entre si, optimizando el uso de los recursos publicos, por ello, resulta apropiado
como producto de esta investigacion vislumbrar una ventanilla Gnica de programas
sociales que favorezca la coordinacion de los recursos y de los esfuerzos de las distintas
instancias publicas que gestionan politicas publicas, planes, programas y proyectos
sociales para incidir en el desarrollo.
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Para saciar la aspiracion de una gestion publica basada en evidencia se requiere
implementar el uso de los resultados de la evaluacion considerando tres aspectos: 1)
Identificar los usuarios, ya que, segun M. Q. Patton “el trabajo del evaluador no es tomar
decisiones independientemente de los usuarios previstos, sino facilitar la toma de
decisiones entre las personas que utilizaran los resultados de la evaluacion”; 2) aplicar el
Ciclo de Gestidon PPPA (Planificacion, Produccion, Prestacion, Adaptacion), propuesto por
Mora (2018) mediante el cual se facilitan los mecanismos de disefio, gestion y uso de la
evaluacion en los servicios publicos); y 3) Propiciar las condiciones, ya que, el uso no es
espontaneo (Ramirez y Brodhead, 2013), por lo cual, se debe examinar qué funciona, para
quién, en qué circunstancias, y a través de qué mecanismos causales, incluidos los cambios
en el razonamiento y los recursos de los participantes. Todo en su conjunto permite
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visualizar como opera la politica publica basada en evidencia, como se muestra en la
siguiente figura con un enfoque sistémico:

1. Identificar usuarios 2. Ciclo de gestion 3. Propiciar las condiciones

“El trabajo del evaluador no es tomar
decisiones independientemente de los
usuarios previstos, sino facilitar la
toma de decisiones entre las personas
que utilizardn los resultados de la
evaluacion”
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El uso no es espontaneo

M. Q. Patton Ciclo PPPA / MOSAP (Mora, 2018) (Ramirez & Brodhead, 2013)
3

Finalmente, la evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos, no solo
debe ser epistemoldgica y ontoldgicamente dirigida, sino que debe de contener aspectos
de contexto, insumos, procesos y productos claramente tipificados en los términos de
referencia para lograr posicionar los cambios desde la teoria del programa, y generar las
condiciones para alcanzar los resultados de los ciclos largos (efectos e impactos).
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Anexos

Anexo |. Consulta a especialistas sobre el uso de las Evaluaciones de Intervenciones
Pablicas en CR

Anexo Il. Consulta a la ciudadania sobre la evaluacién de Intervenciones Publicas
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