
Sostenibilidad, cultura digital y 
transformación social en América Latina

21 al 24 DE SETIEMBRE DE 2021





Programa Congreso Internacional de Teletrabajo 
Costa Rica 2021

Ejes temáticos
De cara a que el espacio vaya más allá de lo vivencial, los ejes temáticos del Congreso 
estarán agrupados en zonas de sistematización del conocimiento, y orientados a atender 
lo que se dispone en la Agenda 2030 en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  
1. Teletrabajo y educación (ODS 4)

a. Sub eje académico
b. Sub eje gestión

2. Teletrabajo y derechos (ODS 2,8,10 17)
3. Teletrabajo, calidad de vida y sostenibilidad ambiental: (ODS 1,3,7,9,10,12,13,15)
4. Teletrabajo y productividad (ODS 1,3,8)

Comisión organizadora
• Marly Yisette Alfaro Salas, Coordinadora, Coordinación de Comisión de Teletrabajo UNA
• Marcela Arce Carranza, Coordinación de Comisión de Teletrabajo UTN

• Luis Diego Salas Ocampo, Programa de Innovación Metodológica, ERI-UNA
• Catalina Alfaro Miranda, Coordinación de Comisión de Teletrabajo, UCR
• Alina Rodríguez Rodríguez, ITCR, Representante de la Coordinación de Comisión de

Teletrabajo, TEC
• Adriana Oviedo Vega, Coordinación de Comisión de Teletrabajo, UNED
• Carlos Agüero Umaña, Programa de Teletrabajo, UNED
Comisión académica
Coordinada desde la Universidad Nacional por el Programa de Innovación Metodológica, 
Participación y Gestión del Conocimiento.
• Luis Diego Salas Ocampo, Coordinador, Universidad Nacional
• Katalina Alfaro Miranda, Universidad de Costa Rica

• Karen Carranza Cambronero, Universidad Estatal a Distancia
• Carlos Cascante Segura, Universidad Nacional – Universidad de Costa 

Rica
• Marianella Castro Pérez, Universidad Nacional
• Marly Yisette Alfaro Salas; Universidad Nacional
• Gabriela Cerdas Ramírez, Universidad Nacional
• Rosmery Hernández Pereira, Universidad Nacional
• Cindy Jiménez Picado, Universidad Estatal a Distancia
• Alexander López Ramírez, Universidad Nacional
• Grettel Mena Araya, Universidad Estatal a Distancia



• Adriana Oviedo Vega, Universidad Estatal a Distancia
• Walter Peraza Padilla, Universidad Nacional
• Gilberto Piedra Marín, Universidad Nacional y Universidad Estatal a Distancia
• Vera Ramírez Briceño, Universidad Nacional
• Andrea Ramírez González, Universidad Nacional
• Óscar Milton Rivas Borbón, Universidad Nacional
• Bernal Saborío Valverde, Universidad Nacional

• Mariana Solano Rojas, Universidad Nacional
• Ileana Ulate Soto, Universidad Estatal a Distancia

Subcomisión técnica
• Marly Yisette Alfaro Salas, Coordinadora Congreso
• Roberta Hernández Quesada, UNA-Comunica, UNA
• José Joaquín Salazar González, UNA-Comunica, UNA
• Grettel Villalobos Vindas, UNA Web, Centro de Gestión Tecnológica
• Yeiny Jimenez Saballos, UNA Web, Centro de Gestión Tecnológica
• Malkon Alfaro Carvajal, Programa de Publicaciones e Impresiones, UNA

Subcomisión de comunicación 
• Johnny Núñez, Comunicación, Universidad Nacional, Coordinador
• Zaida Andrade Ruíz, Relaciones Públicas, Universidad Nacional
• Guadalupe Rojas Víquez, Comunicación, Universidad de Costa Rica
• Geovanny Jiménez Mata. Comunicación, Instituto Tecnológico de Costa Rica
• Nancy Vásquez Flores, Relaciones Públicas Universidad Estatal a Distancia
• Gricel Brenes Fernández, Comunicación, Universidad Técnica Nacional

Apoyo logístico
1)    Keren Yuni Aragón Aragón
2)  Maricela García Ruiz
3)  Gabriel de Jesús Gutiérrez Richmond
4) Stephanie Díaz Carrillo
5) Carolina Centeno Amoretti



Aspectos generales del evento
1. La actividad es virtual sincrónica (conferencias) y asincrónica (ponencias), haciendo uso

de la plataforma Zoom.
2.  La Comisión Organizadora confirmará su participación y enviará al correo electrónico

indicado, el enlace para inscribirse a cada conferencia, mediante webinars de la plataforma
Zoom,  o bien, la persona participante podrá ingresar al aula virtual según se indique para su
inscripción en  las conferencias.

3. La actividad será grabada en audio y video y publicada vía YouTube en el canal del Congreso.
4. Para obtener el certificado de participación de todo el Congreso deberá cumplir con al

menos 70% de las actividades programadas y cumplir con los requerimientos que se
detallen posteriormente.

5.  Cuando hay conferencias paralelas, se habilitarán dos sesiones de ingreso para la
inscripción respectiva.

Los enlaces a las conferencias se habilitarán a partir del 7 de setiembre de 2021, para 
que usted elija y se inscriba en aquellas que sean de su interés. Se enviará información 
adicional mediante correo electrónico a las personas inscritas.

Más información:
Correo:  congreso.internacional.teletrabajo.conare@una.cr

 WhatsApp: 8809349



Día 1. Martes 21 de setiembre de 2021. Acto Apertura

Hora Actividad Responsable Enlace
4:00 p.m. Mensaje de bienvenida,

Comisión Organizadora

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-2

4:20 p.m.

Marcela Arce Carranza 
Mensaje de Fernando 
García Ganara, 
Organización 
Internacional del Trabajo.

Organización Internacional 
del Trabajo

4:40 p.m. Video inaugural Comisión Organizadora

4:45 p.m.

Mensaje de Francisco 
González Alvarado, 
Presidente del Consejo 
Nacional de Rectores.

Conare

5:15 p.m. Acto cultural, Marimba
UNA.

Departamento de 
Promoción Estudiantil, 
Vicerrectoría de Vida 
Estudiantil, UNA.

5:35 p.m.

Conferencia inaugural: 
“Administración global, 
transformación digital y 
teletrabajo”, Laura Rosich 
Pérez. Directora, Digital 
Service Innovation.

McKinsey & Company, 
Reino Unido.

6:10 p.m.

Aspectos 
organizativos del 
congreso Luis Diego 
Salas Ocampo.

Comisión Organizadora

Toca el enlace

https://www.aulavirtualppaa.una.ac.cr/course/view.php?id=609#section-2


Día 2. Miércoles 22 de setiembre de 2021 
Actividades de 8:30 a.m. a 12 m. (hora de Costa Rica).

Hora Actividad Responsable Enlace

8: 30-9:20 a.m.

Conferencia sala 1

Marly Yisette Alfaro Salas, 
Universidad Nacional, Costa Rica.
Tema: Educación, teletrabajo y 
gestión del riesgo en educación 
superior.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-3

Conferencia sala 2

Tatiana Guzmán Mondragón, 
Instituto Costarricense de 
Electricidad, Costa Rica.
Tema: Teletrabajo: Una 
herramienta estratégica para los 
retos de hoy.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-4

Receso de 10 minutos

9 30: -10:20 a.m.

Conferencia sala 1

Rosmary Hernández Pereira, 
Universidad Nacional, Costa Rica.
Tema: Comercio Internacional 
y Teletrabajo: El caso de la 
movilización global del talento 
humano.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-3

Conferencia sala 2

Karen Céspedes Babilón, 
Universidad Nacional Federico 
Villareal, Perú.
Tema: Protección de Datos y 
Ciberseguridad en el marco 
del Teletrabajo y la Legislación 
Peruana. 

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-4

10:30- 11:20 a.m.

Conferencia sala 1
Valeria Gudiño, Escuela de 
Negocios Europea en Barcelona 
ENEB. Tema: Liderazgo digital y 
teletrabajo en América Latina.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-3

Conferencia sala 2

Pedro Palos, Universidad de 
Sevilla, España.
Tema: Teletrabajo y Desarrollo 
Rural.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-4

11:30 a.m. Cierre de la 
mañana sala 1

Marcela Arce Carranza
Comisión Organizadora

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-3

11:30 a.m.
Cierre de la 
mañana
sala 2

Adriana Oviedo Vega
Comisión Organizadora

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-4

12 m. Almuerzo
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Miércoles 22 de setiembre de 2021
Actividades de 1 p.m. a 5 p.m. (hora de Costa Rica).

Hora Actividad Responsable Enlace

1:00-1:50 p.m.

Conferencia sala 1
Abel Chinchilla Bazán, Universidad Técnica 
Nacional, Costa Rica.
Tema: Manifestaciones del acoso laboral 
en el Teletrabajo.

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-3

Conferencia sala 2 Daniel Suchar Zomer, Corporación Keleti.
Tema: Teletrabajo y procesos de producción.

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-4

2:00-2:50 p.m.

Conferencia sala 1

Monserrat Espinach Rueda, Universidad 
Estatal a Distancia, Costa Rica.
Tema: Teletrabajo como impulsor de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible en 
calidad de vida, sostenibilidad ambiental y 
social.

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-3

Conferencia sala 2
Allan Loría Carvajal, Caja Costarricense 
Seguro Social, Costa Rica.
Tema: Habilidades Blandas en el teletrabajo.

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-4

3:00-3:50 p.m.

Conferencia sala 1
Laura Sofía Bouza Mora, Universidad 
Nacional, Costa Rica.
Tema: La gestión académica y el teletrabajo: 
perspectiva desde lo vivido.

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-3

Conferencia sala 2

Lizette Brenes Bonilla, Universidad Estatal a 
Distancia, Costa Rica.
Tema: Nómada o sedentaria digital ¿cuál es 
la mejor cultura para el teletrabajo?

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-4

Receso 10 minutos

4:00-4:50 p.m.

Conferencia sala 1

César Sánchez Badilla, Universidad Nacional, 
Costa Rica.
Tema: Retos jurídicos del teletrabajo desde 
el extranjero: algunos consejos prácticos 
desde la ciberseguridad y la rendición de 
cuentas. 

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-3

Conferencia sala 2

Rodolfo Hernández, Universidad Estatal a 
Distancia, Costa Rica.
Tema: Efecto del cambio del modelo de 
evaluación a distancia por el virtual en el 
aprovechamiento de los estudiantes.

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-4

5:00 p.m. Cierre de la tarde
sala 1

Alina Rodríguez
Comisión Organizadora

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-3

5:00 p.m. Cierre de la tarde
sala 2

Carlos Agüero 
Comisión Organizadora

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-4
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Sostenibilidad, cultura digital y transformación social en América Latina

Día 3. Jueves 23 de setiembre de 2021 
Actividades de 8:30 a.m. a 12 m. (hora de Costa Rica).

Hora Actividad Responsable Enlace

8:30-9:20 a.m.

Conferencia sala 1

Cristian Salazar Cocha, Universidad 
Austral de Chile, Chile.
Tema; Teletrabajo y Calidad de Vida: 
Lecciones aprendidas en tiempos de 
COVID-19.

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-5

Conferencia sala 2

Agustín Iturricha, Universidad Privada 
Boliviana, Bolivia.
Tema: Redes de Colaboración 
Interuniversitaria, caso de éxito: Mi 
Pyme vs COVID Latinoamérica.

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-6

Receso 10 minutos

9:30-10:20 a.m.

Conferencia sala 1

Juan José Romero Zúñiga, Universidad 
Nacional, Costa Rica.
Tema: Teletrabajo y sus implicaciones 
en el diseño e implementación de 
políticas en salud.

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-5

Conferencia sala 2

Patricio Donoso, Ministro de Trabajo, 
Ecuador.
Tema: Retos país del Ecuador ante 
la aplicación del teletrabajo para el 
desarrollo y la calidad de vida.

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-6

10:30-11:20 a.m.

Conferencia sala 1
Roberto Ballon, Director Jurídico en 
Academia Internacional de Teletrabajo
Tema: Relaciones laborales y 
teletrabajo. 

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-5

Conferencia sala 2
Gary Rojas Camayo. UMAAN.
Tema: Cultura de orientación a 
resultados.

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-6

11:30 a.m.
Cierre de la mañana 
sala 1 Marly Yisette Alfaro Salas

Comisión Organizadora

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-5

11:30 a.m. Cierre de la mañana
sala 2

Katalina Alfaro Miranda
Comisión Organizadora

https://www.
aulavirtualppaa.una.
ac.cr/course/view.
php?id=609#section-6

12 m.  Almuerzo
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Jueves 23 de setiembre de 2021
Actividades de 1 p.m. a 5 p.m. (hora de Costa Rica).

Hora Actividad Responsable Enlace

1:00-1:50 p.m.

Conferencia sala 1

Rolando Aguilar Álvarez, Universidad 
Nacional, Costa Rica.
Tema: Herramientas tecnológicas 
para la mediación pedagógica en la 
actividad académica teletrabajable.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-5

Conferencia sala 2

Katalina Alfaro Miranda, Universidad 
de Costa Rica, Costa Rica.
Tema: Identidad y Cultura digital 
en teletrabajo: redimensionar la 
organización.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-6

2:00-2:50 p.m. Conferencia sala 1

Luis Diego Salas Ocampo, 
Universidad Nacional, Costa Rica 
Tema: Evolución del teletrabajo en 
América Latina en el marco de los 
procesos de transformación de los 
estados.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-5

Conferencia sala 2

Francisco Mora Vicarioli, Universidad 
Estatal a Distancia, Costa Rica.
Tema: Papel del estudiantado en la 
educación a distancia y virtual.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-6

3:00-3:50 p.m.

Conferencia sala 1
Enrique Rus Arias, Universidad de 
Extremadura, España.
Tema: Teletrabajo en la España 
Vaciada en época de pandemia.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-5

Conferencia sala 2

Claudio Rodrigues De Oliveira, Banco 
de Perú, Perú.
Tema: Aplicando conformidad social 
en una transformación cultural.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-6

4:00-4:50 p.m.

Conferencia sala 1

Adriana Oviedo Vega, Universidad 
Estatal a Distancia, Costa Rica.
Tema: El teletrabajo como impulsor 
de la transformación digital de la 
UNED.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-5

Conferencia sala 2

Santiago Salinas Díaz, Offimizer, 
Francia. 
Tema: La diversificación de la labor 
del líder en entornos amigables con 
el teletrabajo.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-6

5:00 p.m. Cierre de la tarde
sala 1

Marcela Arce Carranza
Comisión Organizadora

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-5

5:00 p.m. Cierre de la tarde
sala 2

Carlos Agüero
Comisión Organizadora

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-6
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Sostenibilidad, cultura digital y transformación social en América Latina

Día 4. Viernes 24 de setiembre de 2021 
Actividades de 8:30 a.m. a 12 m. (hora de Costa Rica).

Hora Actividad Responsable Enlace

8:30-9:20 a.m.

Conferencia sala 1 Herlaynne Segura, Universidad de Antioquía, Colombia.
Tema: Comunicación digital y teletrabajo.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-7

Conferencia sala 2
Andrea Acuña, Centro Internacional para el Desarrollo 
del Teletrabajo (CIDTT).
Tema: Teletrabajo y flexibilidad laboral.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-8

Receso 10 minutos

9:30-10:20 a.m.

Conferencia sala 1
Maykol Phillips Seas, Universidad Nacional, Costa Rica.
Tema: Ciberseguridad. Vectores de ataque en el 
Teletrabajo. ¿Cómo nos atacan y cómo podemos 
evitarlo?

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-7

Conferencia sala 2

Jorge Llubere Azofeifa, Academia Internacional de 
Transformación del Trabajo · Capítulo América Latina y 
el Caribe (ITA-LAC).
Tema: Nuevas formas del trabajo y productividad.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-8

10:30 -11:20 a.m.

Conferencia sala 1
David Alfaro Muñoz, Universidad de Costa Rica, 
Costa Rica.
Tema: Derecho a la desconexión, jornada laboral y 
flexibilización laboral.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-7

Conferencia sala 2

Rony Mauricio Rodríguez Barquero, Instituto Tecnológico 
de Costa Rica, Costa Rica.
Tema: Teletrabajo y productividad: revisión de hallazgos 
recientes en la literatura y experiencia empírica en 
organizaciones costarricenses.

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-8

11:30 a.m. Cierre de la mañana 
sala 1 Adriana Oviedo Vega Comisión Organizadora

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-7

11:30 a.m. Cierre de la mañana 
sala 2 Alina Rodríguez Rodríguez Comisión Organizadora

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-8

12 m. Almuerzo

Viernes 24 de setiembre de 2021
Actividades de 1 p.m. a 5 p.m. y acto de clausura

Hora Actividad Responsable Enlace
1:00-2:30 p.m. Taller de trabajo para generación de una

declaración conjunta
Rectores, CONARE
Comisión Organizadora

Acto de clausura
3:00-3:20 p.m. Mensaje final. Coordinadora del Congreso

Marly Yisette Alfaro Salas, UNA. Comisión Organizadora

https://www.aulavirtualppaa.
una.ac.cr/course/view.
php?id=609#section-9

4:30-5:00 p.m. Mensaje de Rodrigo Arias Camacho,
Consejo Nacional de Rectores.

3:20-3:45 p.m. Acto cultural. Grupo Barbac Danza
Folclórica, UNA.

Departamento de Promoción 
Estudiantil, Vicerrectoría de Vida 
Estudiantil, UNA.

3:45-4:30 p.m.

Conferencia de clausura: “Factores 
psicosociales laborales y calidad de 
vida en el teletrabajo”. Marianela Rojas 
Garbanzo, Rectora Adjunta, UNA.

Universidad Nacional, Costa Rica.

5:00 pm. Agradecimient
 
o fina, 

                          Alina Rodriguez Rodríguez Comisión Organizadora

CONARE
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