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TABLA DE ACRONIMOS

Al

Asentamientos Informales.

COVID-19

SARS-CoV-2/ Coronavirus.

MIVAH

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

AyA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

CNFL

Companiia Nacional de Fuerza y Luz.

DGME

Direccién General de Migracién y Extranjeria.

PANI

Patronato Nacional de la Infancia.

INAMU

Instituto Nacional de la Mujer

TCU

Trabajo Comunal Universitario

MINSA

Ministerio de Salud

IMAS

Instituto Mixto de Ayuda Social

MTSS

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica

SINIRUBE

Sistema Nacional de Registro Unico de Beneficiarios del Estado.



https://es.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2

INTRODUCCION

Estd gufa se presenta como complemento al PROTOCOLO DE
PREPARATIVOS Y RESPUESTA ANTE EL CORONAVIRUS (COVID-19) EN
ASENTAMIENTOS INFORMALES, del Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (Mivah), su objetivo es colaborar en la labor que cada municipalidad
debe realizar con respecto al Plan Local para cada asentamiento que se
encuentre en su jurisdiccion.

La poblacién que habita en asentamientos informales (A.l) se
encuentra expuesta a mdltiples factores de riesgo entre ellos: la exclusion,
desigualdad, pobreza, informalidad, transgresion de sus derechos. etc. La Guia
hace un esfuerzo por considerar estos factores, al igual que las condiciones
socio-espaciales y socio-demogréficas especificas de cada asentamiento. Se
busca que los gobiernos locales dirijan su mirada, recursos y esfuerzos en la
busqueda de soluciones que respondan a las necesidades de la poblacién. La
cual ve aumentada exponencialmente su vulnerabilidad ante la crisis sanitaria y
econdmica causada por la Emergencia Nacional ante el COVID-19.

El documento del Mivah establece lineamientos y una base para la
formulacion del Plan de Accién. Sin embargo, para su implementacién se
podrian observar inconvenientes ya que no todos los gobiernos locales poseen
los mismos recursos. Esta desigualdad ocasiona que no todas las medidas
puedan ser adaptadas con facilidad, por lo tanto, se recomienda buscar
alianzas con instituciones académicas o programas como “Trabajo Comunal
Universitario” (TCU) para el apoyo de la elaboracién de los planes de accién.

Se plantean las medidas y acciones a realizar para prevenir y dar
respuesta a la Emergencia Nacional ante el COVID-19 en sus asentamientos
informales, Asimismo se contemplan escenarios donde existen personas y/o
familias contagiadas de COVID-19 en los ALl

Es importante destacar, que todas las personas dirigentes nacionales y
locales tienen por delante un arduo trabajo en relaciéon a los asentamientos
informales. Deben contemplar las diversas variables espaciales y las diferentes
poblaciones, con el objetivo de garantizar la igualdad de derechos para todas
las personas. Esta vision es la clave para poder hacer justicia social y establecer
un ambiente de equidad socio-espacial entre los ciudadanos.



OBJETIVO GENERAL DEL PROTOCOLO

Prevenir, contener y atender el contagio de personas con Coronavirus COVID-19 en asentamientos
informales, priorizando a la poblacién de mayor vulnerabilidad, mediante la implementacién del plan
de accidn interinstitucional y multinivel, asi como los planes locales de preparativos y respuesta ante

COVID-19 en asentamientos.

FUENTE: PROTOCOLO DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA ANTE EL CORONAVIRUS (COVID-19) EN ASENTAMIENTOS INFORMALES. GOBIERNO DE COSTA RICA, 2020.
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PRIMERAS ACCIONES A REALIZAR POR EL EQUIPO LOCAL

Una vez conformado el
equipo  local, por las
personas encargadas del
Gobierno  Local para |la
atencién a la Emergencia
Nacional por COVID-19, se
puede proceder a realizar
estas primeras acciones; las
cuales serdn desarrolladas
mas adelante en el caso de
estudio aplicado (Plan de
Accién de Gracias a Dios).

A

Identificar a las personas o actores claves para conformar una red apoyo comunitaria (ver desarrollo de cémo se
conforma la Red de Apoyo).

Definir los medios de comunicacion entre la Municipalidad, Gobierno Central y los representantes de la comunidad para
difundir la informacion respectiva sobre la pandemia.

Se recomienda confeccionar un mapa a nivel cantonal para identificar: asentamientos, lugares estratégicos disponibles
para albergar a personas en caso necesario y entidades u organizaciones externas que puedan servir de apoyo a los
Planes de Accién por asentamiento.

Desarrollar un mapa del asentamiento donde se permita identificar: puntos de referencia, personas claves, puntos de
convergencia, iglesias, comercios, espacios publicos, etc.

Levantar por medio la Junta Directiva Ampliada ampliada una lista de las personas de la comunidad incluyendo:
nombres, nimeros de cédula y nimeros de teléfono, para acceder a las bases de datos de la plataforma SINIRUBE.

Desarrollar una base de datos digital e interinstitucional donde se archive toda la informaciéon que se tenga de cada
asentamiento (por ejemplo: censos, estudios de suelo, encuestas, etc.). La informacién que no se tenga se debera
recopilar en la medida de lo posible.

Investigar acerca de la existencia de insumos adicionales de informacién por asentamiento tal como: investigaciones,
tesis de universidades, Trabajo Comunal Universitario (TCU), etc.

Sectorizar la comunidad segun algin criterio representativo para ellos (ej: sectores perceptuales, hitos, nodos,
comercios, barreras fisicas o perceptuales, imaginarios, etc.) para puntualizar y tener un mejor control de las acciones a
la hora de implementarlas.

Identificar a las personas de la comunidad que presenten algin factor de riesgo, ya que estas pueden desarrollar
complicaciones de salud en caso de adquirir el COVID -19.

Como accién simultdnea a la ejecucién de las actividades anteriores, se recomienda realizar un cronograma, en donde
se establezcan las personas encargadas de cada una de las acciones y los plazos de ejecucién concretos para realizarlas;
el mismo serd completado ademas, tomando en cuenta las acciones que se desarrollaran en los siguientes apartados.



Red de Apoyo

..................................................... :-:.:......9 ReddeApoyoPOR
EQUIPO BASE(ESCALANACIONAL] ° " = . ASENTAMIENTO.

Ministerio de Salud. NOTA: ver el detalle de la conformacion

de la Red de Apoyo por asentamientos
en las siguientes diapositivas.*

-Comisién Nacional de Emergencias.

-Caja Costarricense del Seguro Social.

-Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
-Instituto Mixto de Ayuda Social.
-Instituto de Fomento y Asesoria Municipal.
-Unién Nacional de Gobiernos Locales.
-Asociacién Nacional de Alcaldias e Intendencias.

-Direccién Nacional de Migracién y Extranjeria.*

ba * EQUIPO LOCAL DE PERSONAL
MUNICIPAL O PERSONAS

VOLUNTARIAS

EQUIPO AMPLIADO & ooy ‘Zﬁ:\\m‘? 1. Enlace directo de la Municipalidad con los
(ESATAREcIoNAT 0 POR : representantes de la comunidad.
1. Gobiernos locales. ASENTAMIENTO 2. Representante Area de Salud correspondiente.
2. Comité Comunal de Emergencia. 3. Representante del MS local correspondiente.
3. Universidades. * 4. ‘ Enlace de gestion local del Comité Municipal de
4. Representacién de Naciones Unidas. Emergencias.
5. Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo. 5. Grupo asignado por la Municipalidad para la atencién
6. Ministerio de Educacién Publica. del COVID-19 en asentamientos informales
7. AyA/ ASADAS 6. Enlace MIVAH-Gobierno Local.
8. CNFL/ Cooperativas 7. Persona vocera de organizaciones comunitarias y
73 INAMU ciudadania.

8. Enlace INAMU-Gobierno Local-Comunidad

9. Profesionales en trabajo social, psicologia, enfermeria,

P medicina, otros.
* Modificaciones a la base propuesta por MIVAH.
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FUENTE: PROTOCOLO DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA ANTE EL CORONAVIRUS (COVID-19) EN ASENTAMIENTOS INFORMALES. GOBIERNO DE COSTA RICA, 2020.



Los equipos de trabajo de la Red de Apoyo deben
tener definidos los canales de comunicacién para
que estos sean claros y transparentes, asi toda la
informacién que llegue seréd de manera adecuada a
todos sus integrantes.

El equipo de Equipo Base hard el enlace con los
encargados municipales, conocidos también como
Equipo Local. El mismo se comunicard por medio
de los canales oficiales ya establecidos con los
lideres u organizaciones dentro de las
comunidades.

Estos encargados se comunicardn con otros
miembros de la Red de Apoyo para iniciar las
labores de atenciéon de la emergencia por
COVID-19 en las comunidades. En caso de los
canales de comunicacién o las personas lideres
comunales no estén identificados se debera
proceder a crearlas.

La Red de Apoyo lo que pretende es repartir y
reforzar la comunicacién a lo interno de cada
comunidad, siempre respetando las jerarquias y
canales ya establecidos para reforzar las directrices
emitidas por el Ministerio de Salud.
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Junta Directiva
Ampliada

Son las personas encargadas de la
articulaciéon  entre  los diferentes
equipos 'y miembros de |a
comunidad; tienen un papel de
representacion  frente  a la
Municipalidad 'y cualquier otro
organismo  encargado de |a
emergencia.

Integrantes:

-Junta Directiva Ampliada actual de
Gracias a Dios
-Lideres comunales.

-Una persona representante del
grupo de voluntarios.

Nota: Se sugiere que dentro de
estas organizaciones se tome en
consideracién integrar como minimo
a: una persona propietaria de locales
comerciales, a una persona joven y
una persona adulta mayor

COMERCIO LOCAL

Se determina que el papel de los comercios
locales es el de ser referentes espaciales
para el ordenamiento y sectorizacion de la
comunidad y que las personas que los
administran, son actores para la difusién de
informacién 'y coordinacion de algunas
acciones para atencion de la emergencia.

Red de Apoyo

Comité de Difusion

Su papel es el de difundir la informacion
proporcionada por las entidades oficiales
encargadas del manejo de la emergencia
nacional por el COVID-19. Estos utilizarian
como recurso los equipos de amplificacion de
sonido, los contenedores de residuos,
informacién impresa (afiches, carteles,
brochures, y medios digitales como whatsapp,
facebook, etc...).

Integrantes:
-Equipo base (porque dicta las normas y es el

enlace directo con el gobierno local).

-Persona enlace directo de la Municipalidad con
los representantes de la comunidad.

-Integrante de la Junta Directiva Ampliada.
-Personas propietarias del comercio local.
-Habitantes de la comunidad que cuenten con
equipos de amplificacién de sonido y que estén
dispuestos a transmitir informacién sobre la
pandemia.

-Una persona representante del grupo de
voluntarios.
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Comité Centinela

Se encargan del monitoreo y vigilancia del
cumplimiento de las acciones para atender
la emergencia. Tienen la responsabilidad de
informar a las autoridades cualquier eventual
caso sospechoso por COVID-19, son los
encargados de abastecer los puntos de
desinfeccién, aseo y desecho de residuos
en los puntos estratégicos de la comunidad.

Integrantes:

-Enlace directo de la Municipalidad con los
representantes de la comunidad.
-Integrantes de la Junta Directiva Ampliada.
-Persona propietaria de local comercial.
-Habitantes de la comunidad que poseen
facilidades de comunicacién y dispongan
del tiempo para el monitoreo continuo.
-Una persona representante del grupo de
voluntarios.

ENTIDADES EXTERNAS

Son organismos e instituciones con la
capacidad de brindar apoyo ya sea
logistico, de insumos, de comunicacion,
etc.

Integrantes:

-Universidades (Estatales y privadas).
-ONG

-Empresas (Publicas y privadas).
-Otros

[

Red de Apoyo

PERSONAS
VOLUNTARIAS DE LA
COMUNIDAD

Personas de la comunidad que se
encuentren disponibles y estén al servicio
de cualquiera de los Comités para realizar
las tareas necesarias.

Se propone establecer un medio de
comunicacidon claro y eficiente para
facilitar la comunicacién, entre ellos y los
distintos grupos.

13



MEDIOS DE COMUNICACION

Segun el Protocolo de Preparativos y Respuesta ante el
Coronavirus (COVID-19) en Asentamiento Informales del
MIVAH (2020) se recomienda:

Difundir informacién oficial, veraz, oportuna y comprensible,
sobre el COVID-19, entre la poblacién que habita en
asentamiento informal, a través de su distribucién en medios
de comunicacién accesibles tales como: radio local, prensa
local, redes sociales, paginas web, vallas, carteles, mensajes
de texto, videos, boletines, entre otros: utilizando canales de
comunicacién consistentes.

Los mensajes deben utilizar lenguaje inclusivo, libre de
discriminacién, con enfoque de género y sensibilizado a la
proteccion de todas las poblaciones, particularmente las mas
vulnerables. Ademds, deben ser accesibles tanto para
hombres como mujeres, no deben reproducir estereotipos y
roles de género, més bien deben promocionar la distribucion
equitativa de los trabajos domésticos y comunitarios no
remunerados. El material distribuido debe ser obtenido
exclusivamente de fuentes oficiales o generado con base en
informacién proveniente de dichas fuentes. En el caso de que
se habilite algin puesto informativo, temporal o permanente,
en algun sitio dentro o cercano al asentamiento informal, se
deben acatar los lineamientos emitidos por el MS (p.21).

Nota: Los medios de comunicacién deberan definirse segiin los requerimientos de
cada asentamiento y deberan ser coordinados en conjunto con el Comité de Difusién

de cada comunidad.
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EJEMPLO DE MAPA DE LOCALIZACION MESO-GRACIAS A DIOS

DISTRITO SAN
SEBASTIAN

COSTA RICA

Fuente: Elaboracidn Propia con base en el SNIT.
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Fuente:
Propuesta  urbano-arquitectdnica
para la reubicacion del

asentamiento informal “Gracias a
Dios” en San Sebastian, San José.
Rebeca Méndez Vasquez.

Gracias a Dios se originé en 1980. Se ubica en el distrito de
San Sebastidn. Se encuentra delimitado al noreste con el Rio
Maria Aguilar, Barrio Cristo Rey, Barrio Cuba y Barrio Bajo
Canada; al sur limita con Barrio Cafiada Sur y Barrio Magnolias;
al oeste con Barrio Sagrada Familia; y al suroeste con el Parque
25 de Julio. También, existen segin Méndez (2019) bordes
fisicos muy marcados que
asentamiento, como son el rio, el muro del Seminario y un
borde simbdlico conformado por unas gradas histéricas.

del

Con base en el testimonio de un integrante de la comunidad
se lograron identificar algunos hitos significativos tales como:
"el planché”, La pulperia de Don Carmelo, la pulperia de

Pancho, la pulperia del Pastor, la Chatarrera, la Torre,etc.
llamada Punta Caliente o

Ademas, de un darea
Managiiita”.

Fuente: Elaboracién Propia con base en mapa del Laboratorio de
Ciudad y Territorio (LACITE UCR), SNIT y testimonio de un

miembro de la comunidad.

"la
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EJEMPLO DE INSUMO ADICIONAL - TOPOGRAFIA
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Diagrama de elaboracién Propia
con base en documento del

MIVAH “ Asentamientos en
Precario y Tugurio GAM Febrero
2005".

El terreno en el cual se encuentra
“Gracias a Dios” es un terreno
municipal cuyo uso anterior
consistia en un botadero. Ademas,
se encuentra al borde del rio
Maria Aguilar. Su topografia es
muy quebrada. Las viviendas que
se encuentran en el retiro del rio y
41% de ellas estad en condicion de
riesgo y vulnerabilidad ante un
desastre natural. La accesibilidad
de las viviendas muchas veces se
ve afectada debido a |la
irregularidad del terreno.
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EJEMPLO DE SECTORIZACION-PERCEPCION COMUNITARIA

La sectorizacién se realizd6 con base en imaginarios o
percepciones de un habitante de la comunidad. En esta
podemos llamar “los de arriba” al sector identificado con color
05S verde y “los de abajo” identificado con color rojo.
Partiendo de esta percepcidon comunitaria se tomé la decisién de
realizar una sectorizacién que permitiera organizar el sitio para
poderlo estudiar y que a su vez tuviese un significado para su
poblacién. Por lo tanto, se tomd en cuenta algunos comercios
como pulperias que estructuran el espacio. Segun lo manifiesta
Duran-Segura (2019):
(..) en Gracias a Dios los comercios, tipo
pulperia, no solamente funcionan como
puestos de transacciones, sino ademas
funcionan como elementos que estructuran: i)
\\\\\ / O el imaginario (son hitos para las personas de la
) \ comunidad, en tanto son significativos para la
memoria y la historia y en tanto sirven como
referencias de orientacidn), ii) la sociabilidad
(son lugares de encuentro, esquinas que
permiten cordialidades y conflictividades), iii)
la centralidad (son espacios visibles que por su
ubicacion crean nodos y redes). (p. 89)

'~
~..
~.

Fuente: Elaboracién Propia con base en mapa del Laboratorio

de Ciudad y Territorio (LACITE UCR) e Informacién de un
integrante de la Comunidad Propuesta urbano-arquitecténica
PARQUE 25 DE / para la reubicacion del asentamiento informal”Gracias a Dios” 18
Jouo 2=/ \ CENTRO DE en San Sebastian, San José. Rebeca Méndez Vasquez.
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EJEMPLO DE SECTORIZACION PROPUESTA -GRACIAS A DIOS

En el proyecto de grado de Mendez Vazquez
(2019): Propuesta urbano-arquitectdnica para la
reubicacién del asentamiento informal Gracias a
Dios en San Sebastian, San José (Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica), se utiliza como base
para el planteamiento de la sectorizacién
propuesta para la ejecucion del proyecto. Se
trata de trabajar el espacio considerando las
variables de: apropiacién, percepcién, comercio
local (hitos) y condiciones de la topografia.

Fuente: Elaboracién Propia con base en mapa del
Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR) e
Informacién de un integrante de la Comunidad
Propuesta urbano-arquitecténica para la reubicacion

del asentamiento informal”Gracias a Dios” en San 19
Sebastian, San José. Rebeca Méndez Vasquez.



EJEMPLO DE IDENTIFICACION DE PERSONAS VULNERABLES - GRACIAS A DIOS

Cuadro 17. Distribucion de la poblacion segun

. grupos de edad. Cuadro 26. Distribucion de las personas segun condicién de

Con base en el Censo realizado en el - . discapacidad

Grupos Frecuencia Porcentaje (%) P
2019 por el LACITE se deduce que la Entre 0y 9 195 Y Condicion Frecuencia Porcentaje (%)
poblacién de Gracias a Dios es una Entre 10 y 19 220 23 Visual 66 7
poblacion  muy joven, donde Entre 20 y 29 163 17 Fisica 44 5
solamente el 5 % son adultos Entre 30 y 39 156 17 Psicosocial 5 1
mayores de 59 afos, poblaciéon que Entre 40 y 49 102 11 §°gft‘f"va :’ (1)
se encuentra en mayor riesgo ante el Entre 50 y 59 57 6 udtiva .
COVID-19. Si b e Dos 0 mas de las anteriores 16 2

17, sin embargo, tenemos ntre 60 y 69 a1 3 No presenta 800 85

otros factores significativos por Entre 70y 79 9 1 Total 940 101
ejemplo un 21% de la poblacién son Entre 80 y 89 7 1

Total 940 100

menores de 9 afos y un 18 %
presenta alguna enfermedad crénica.

Ver ANEXO A para determinar mas Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR) Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

criterios. Se recomienda la
localizacién georeferenciada de estas
personas vy Ievantar una Iista con Gréfico 17. Distribucion de las personas segun si padecen enfermedades crénicas

nombres, numeros de cédula vy o 1
nimeros de teléfono para ser e
contactados de ser necesario. Bl

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)
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EJEMPLO DE DESARROLLO DE AREAS DE ATENCION-GRACIAS A DIOS

TEMATICAS

El desarrollo de todas las teméticas y sus
acciones son necesarias para atender la
emergencia de manera integral, sin
embargo, es compresible que algunas
posean un mayor grado de importancia
esto debido a la amenaza sanitaria.

Gestion de
Residuos

V
/Estado \
Migratorio

Acceso a
Educacién

Acceso a
facilidades
Sanitarias

Acesso
adecuada
alimentacion

Accesibilidad
Y Evacuacioén

)

Violencia
Intrafamiliar

y de género
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ACCESO AL AGUA POTABLE



OBIJETIVO GENERAL

Asegurar el acceso regular y estable al agua potable en los asentamientos
informales para que se puedan cumplir de las medidas del “Protocolo de
preparativos y respuesta ante el Coronavirus (COVID-19) en Asentamientos
Informales” ante la situacién de pandemia y para el consumo humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

|dentificar en cada asentamiento informal la situacidn actual de abastecimiento
de agua para activar los mecanismos y alianzas pertinentes que aseguren el
acceso de todas las personas de la comunidad al recurso hidrico.

Atender la situacion actual de los asentamientos informales brindando
respuestas efectivas relacionadas con el acceso al agua potable en coordinacién

con las entidades respectivas.

Difundir informacién y promocién de buenas practicas sobre manejo y uso
racional del agua en el contexto actual de emergencia nacional.

24



Nivel de urgencia

Difundir informacién en las comunidades sobre el uso racional del agua y las buenas practicas del lavado de
manos como mecanismo para evitar el contagio del virus COVID-19.

Diagnosticar, en alianza con la Municipalidad y la Junta Directiva Ampliada, la situacién actual sobre el acceso al
agua potable en cada asentamiento para establecer los principales problemas y definir su abordaje.

Identificar entre la Municipalidad, la Junta Directiva Ampliada y el Comité Centinela, los puntos clave en el espacio
publico de cada asentamiento para ubicar puntos de lavado de manos y tomas de agua.

Instalar todos los puntos de desinfeccién dotados de: una toma de agua para lavado de manos, jabén liquido y
alcohol en gel. Este sitio sera monitoreado por parte del Comité Centinela para abastecer de suministros cuando
sea necesario.

Garantizar la continuidad del servicio de agua por medio de estrategias solidarias como: camiones cisternas,
donacién de agua entre vecinos, colocacién de tanques para uso comun, entre otros.

* Se deben considerar plazos de ejecucién, se recomienda la realizaciéon de un cronograma para poner en marcha el Plan de accién.

25
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Gréfico 7. Distribucién porcentual de las viviendas segtn fuente de abastecimiento de
agua

[ Ay AT Fuente publica [l Ambas

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

Grafico 8. Distribucion porcentual de las viviendas segiin medio de abastecimiento de

agua
Medio Frecuencia Porcentaje (%)
Tuberia dentro 174 95
Tuberia fuera 6 3
No tiene agua 2 1
Tuberia dentro y fuera 1 1
Total 183 100

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

Fuente: Elaboracién Propia con base en mapa del Laboratorio de Ciudad y
Territorio (LACITE UCR) e Informacién de un integrante de la comunidad
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Se identifica, por medio de los datos de LACITE, que en Gracias a Dios se cuenta con una cobertura de 95 % en el acceso a
agua potable; cabe destacar que en la comunidad ocho viviendas tienen un acceso irregular a este recurso. De acuerdo con lo
conversado con un integrante de la comunidad de Gracias a Dios, en la misma existian 3 tomas de agua de uso comun las
cuales fueron eliminadas recientemente para evitar la acumulaciéon de personas, asimismo menciona que el servicio de agua es
constante y bueno. El integrante de la comunidad indica que en ella se estan realizando practicas solidarias como la donaciéon
de agua entre vecinos para abastecer a aquellos que no cuentan con el suministro. Ademas, segin el TFG “Propuesta
urbano-arquitecténica para la reubicacion del asentamiento informal “Gracias a Dios” en San Sebastian, San José",
Méndez-Vasquez (2019) se evidencia que existe un tanque de agua compartido ubicado en una de las viviendas, el cual se

encuentra a disposicidn de la familia que lo necesite.

Se considera pertinente que, ante la emergencia nacional ante el COVID-19, habilitar en el espacio publico algunas tomas de
agua (ya sean las anteriormente existentes o algunas nuevas) que permitan reforzar las medidas de aseo e higiene de las

personas al ingresar a la comunidad; ademas de apoyar los procesos de limpieza en los espacios de uso comun.
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Difundir informacién en las comunidades sobre el uso racional del agua y las buenas practicas del lavado de manos
como mecanismo para evitar el contagio del virus COVID-19.

Para el éxito de esta labor se propone la colocacién de infografias, reparticion de afiches y/o brochures a los vecinos con informacién
actualizada al menos cada 15 dias en los puntos de desinfeccién y en los comercios. Ademas de incentivar el uso de redes sociales u otros
medios de comunicacion locales que permitan difundir informacién sobre el correcto lavado de manos y su importancia en contexto de la
Emergencia Nacional ante el COVID-19 (Ver ANEXO B).

RESPONSABLES: Se debera coordinar con entidades como la Municipalidad, el Ministerio de Salud, el Comité de Difusién, y la empresa
encargada de a la distribucion del Agua (ej. AyA).

RECURSQOS: Infografias, afiches, brochures, perifoneo, redes sociales, otros.

Diagnosticar, en alianza con la Municipalidad y la Junta Directiva Ampliada, la situacién actual sobre el acceso al agua
potable en cada asentamiento, para establecer los principales problemas y definir su abordaje.

Coordinar una reunién virtual entre la Municipalidad y la Red de Apoyo para que juntos determinen el estado del acceso al agua potable,
en la comunidad. Posterior a la implementacién de las acciones se debe realizar un nuevo diagnéstico o monitoreo que permita la
elaboracion de un reporte de las acciones y su efectividad en la comunidad. De ser necesario se deberan realizar ajustes a las mismas.

RESPONSABLES: Personal de enlace de la Municipalidad, Comité Centinela, Junta Directiva Ampliada y AYA.
RECURSQOS: A través de una minuta quedaré registrado todo lo conversado en la reunién y la misma podra servir de insumo para la
realizacién de las acciones posteriores. En Gracias a Dios se cuenta con los datos de la investigacién-censo de LACITE sobre el estado

actual de la disponibilidad de agua potable en la comunidad.
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Identificar, entre la Municipalidad, la Junta Directiva Ampliada y el Comité Centinela, los puntos clave en el espacio publico
de cada asentamiento para ubicar puntos de lavado de manos y tomas de agua.

Para realizar esta accion sera necesario contar con el diagnéstico previo de la situacién actual del agua en el asentamiento para poder definir
los puntos a intervenir, deberan ser monitoreados constantemente para evaluar si su funcionamiento responde a las necesidades de la
comunidad.

RESPONSABLES: Encargados de la atencién ante la emergencia de la Municipalidad, la Junta Directiva Ampliada y el Comité Centinela.
RECURSOS: Se requerird de la identificacién en mapas de los sitios definidos por los encargados. Estos sitios deberan ser detallados
mediante un registro fotogréfico a cargo del Comité Centinela que muestre las caracteristicas los lugares. Cada 15 dias debera realizarse un
reporte de la condicién de las instalaciones y su funcionamiento. La eleccién del sitio estard determinada por criterios para la seleccién tales
como: cercania de los accesos a la comunidad, en intersecciones o puntos concurridos, accesibles a toda la poblacién, en sitios donde se
facilite la vigilancia comunitaria, accesibles en términos de la altura de los objetos, en sitios seguros, lejos de desniveles o elementos que
puedan desestabilizar los puestos, cerca de los sitios de almacenaje de suministros, entre otros.

Instalar todos los puntos de desinfecciéon dotados de: una toma de agua para lavado de manos, jabdn liquido y alcohol en
gel. Este sitio serd monitoreado por parte del Comité Centinela para abastecer de suministros cuando sea necesario.

Esta actividad podré ser exitosa gracias al apoyo de distintos actores. Pretenden ser una opcién para aquellas personas que por razones de
empleo o abastecimiento de suministros se ven obligados a salir de la comunidad y por tanto, antes de ingresar, podrian contar con un
puesto de desinfeccion que les ayude a acatar las directrices del MINSA. Ademaés, en caso de ser necesario podria ser una opcién para
aquellas familias que no cuentan con agua potable en sus viviendas o cerca de ellas. Los Puestos deben limpiarse frecuentemente, como
minimo 2 veces al dia.

RESPONSABLES: Se desarrollara esta actividad en conjunto con la Municipalidad y organizaciones externas que faciliten los implementos
para los puntos de desinfeccion; el Comité Centinela se encargard de suministrar los articulos segin la disponibilidad de los mismos y se
insta a que el equipo de personas voluntarias esté en constante vigilancia y atencién de los puestos.

RECURSOS: Se requiere como minimo: una mesa en la que se pueda colocar el jabdn liquido, alcohol en gel y toallas de papel, ademas de
un basurero para el correcto desecho de las toallas de papel. Debe estar cerca de una toma de agua para poder realizar el lavado de manos
o como minimo un estafién o pichinga con agua. Se recomienda la colocacién de un toldo para resguardar los implementos y a las personas.
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* Garantizar la continuidad del servicio de agua por medio de estrategias solidarias como: camiones cisternas, donacién de
agua entre vecinos, colocacién de tanques para uso comun, entre otros.

Esta accién es de suma importancia, pues representa uno de elementos principales para combatir la amenaza por COVID-19. La
comunicacién constante y la verificacién de las acciones anteriores permitirdan el cumplimiento de esta accién.

RESPONSABLES: Es una actividad conjunta entre los representantes del AyA, la Municipalidad, la Junta Directiva Ampliada y el Comité
Centinela como actor de verificacion y monitoreo. Se deben realizar revisiones constantes para tener actualizada la informacion sobre el
acceso al agua potable en la comunidad, asi como realizar informes periédicos que den cuentas de la condiciéon de las instalaciones y su
funcionamiento. Una manera eficiente de realizar estos reportes serfa con un registro fotogréfico ya que se pueden hacer las respectivas
denuncias o comentarios por medio de los canales de comunicacién entre los vecinos, las personas de los Comités y las autoridades
encargadas.

RECURSOS: Tomando en cuenta que en el Asentamiento Gracias a Dios Unicamente 8 viviendas no cuentan con una conexién directa de
agua potable, se podrian buscar opciones para facilitarles el acceso al recurso a estas familias en su vivienda, De no ser posible realizar lo
anterior, se pueden buscar opciones que permitan la conexién de tomas en el espacio publico o la colocacion de tanques de agua de uso
comun. Ademés se pueden buscar alternativas en las que los vecinos se organicen para facilitarle el suministro a aquellos que no lo tienen
disponible y en caso de ser necesario se podria abastecer a la comunidad con camiones cisterna y/o cualquier otra forma que apoye y
garantice tanto la continuidad como el acceso al servicio.

30



99

T

GESTION DE RESIDUOS



[ 4/ -
%<& OBIJETIVOS GESTION DE RESIDUOS

OBIJETIVO GENERAL

a.  Prevenir la acumulacion de residuos en la comunidad para que estos no sean
fuentes de contagio del virus COVID-19 y otras enfermedades (ej. Dengue, Zika,
Chikungunya, Diarrea, enfermedades por plagas, otras).

GESTION
DE
ResiovoS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar mecanismos que ayuden a que la organizacién de los depésitos de residuos
sea mas ordenada y eficiente para evitar las acumulaciones y el contagio por el virus
COVID-19.

2. Realizar una campana de informacién sobre el reciclaje en la comunidad para disminuir

la cantidad de residuos no valorizables.

3. Diversificar el uso de los espacios de recoleccién para que sean puntos de difusiéon de
informacién sobre el virus COVID-19 y otras enfermedades (ej. Dengue, Zika, Diarrea,
Chikungunya, enfermedades por plagas, otras).

4. Promover el cambio de habitos en la comunidad con respecto a la gestién de residuos y
a la relacion de la comunidad con el rio Maria Aguilar, esto para evitar malas précticas de
disposiciéon de residuos en el cauce del rio.
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Nivel de urgencia

mVerificar la continuidad en el servicio ordinario brindado e identificar vacios en términos de calidad y eficiencia.

Identificar los puntos formales dentro de la comunidad donde se acumulen los residuos para su recoleccién y
asimismo los puntos informales donde se encuentren desechos y no sean recogidos.

Reforzar las acciones de gestién integral de residuos impulsando las iniciativas municipales como el reciclaje.
En Gracias a Dios se podrian enfocar estas iniciativas hacia la poblacién joven que son los que han mostrado
mayor interés en el tema.

B.4 Promover en la comunidad las buenas practicas de desecho de residuos mediante la colocaciéon de
| contenedores en puntos estratégicos previamente identificados.
Aprovechar el punto de acopio, al que toda la comunidad debe acudir, para que sean puntos de informacién
sobre COVID-19 y otras enfermedades. Asimismo que exista un horario para la recoleccién de residuos, entre
otros.

Involucrar a la comunidad en el proceso de regeneracién fisico-ambiental después de los picos de contagio de
la pandemia. Esto se podra por medio de capacitaciones sobre las formas correctas para realizar el reciclaje,
talleres con enfoque medioambiental y/o recorridos en la zona para concientizar la presencia e importancia del
rio en la comunidad.

* Se deben considerar plazos de ejecucién, se recomienda la realizaciéon de un cronograma para poner en marcha el Plan de accién.
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GESTION DE RESIDUOS- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Cuadro 11. Distribucion de las viviendas segun medio de eliminacion de basura

SAN Puntos formales de Medio Frecuencia  Porcentaje (%)
JOSE recoleccién de residuos. Camion recolector 181 99
Botan en hueco y/o entierran 1 1
. Chatarrera o recicladora la_botan_en_rio_quebrada_mar camion_recolector 1 1
de metales. Total 183 101
. Puntos estratégicos de Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR).
colocacién de
contenedores
. RIOMARIA 1 Punto conflictivo,
. AGUILAR habitantes de Sagrada
"""" Familia  disponen  sus

residuos.

\ Botadero de basura a la orilla del rio
————— A — - Maria Aguilar.

Fuente: Propuesta urbano-arquitecténica para la reubicacion
del asentamiento informal”Gracias a Dios” en San Sebastian,
San José. Rebeca Méndez Vasquez.

Fuente: Elaboracién Propia con base en mapa del 34
/‘ Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR).

PARQUE 25 DE
JULIO



Para el caso del asentamiento de Gracias a Dios, los dias de recoleccion de residuos corresponden a: miércoles y sdbados. Los
desechos son depositados en 2 puntos oficiales: el primero diagonal al Estadio de Sagrada Familia y el segundo en la entrada
principal del asentamiento. Segun informacidon proporcionada por la funcionaria de la Municipalidad de San José, Yerlin
Montero, la Municipalidad cuenta con su propia flotilla y personal de recoleccidén. Asimismo, poseen un programa de
separacion de residuos para todo el cantén general, sin embargo de acuerdo con una entrevista realizada a un integrante de la
comunidad, se indica que en Gracias a Dios no existe esa cultura de reciclaje “Les da igual el reciclaje” —menciona el
entrevistado— de manera que muchas personas no tienen el habito de la separaciéon de residuos; se han intentado realizar
algunos talleres con la comunidad para capacitarlos sobre las maneras correctas de realizar el reciclaje y segin comenta la
persona entrevistada ha observado que la actitud de los nifos y jovenes es positiva respecto a la separacién de residuos.

Se puede observar en el grafico 25 del censo de LACITE, ubicado a la
derecha del texto; la poblacién en Gracias a Dios considera que la
recoleccion de basura y limpieza publica es buena; aunque se pueden
implementar estrategias para reforzar las recolecciéon de residuos y
asi evitar enfermedades adicionales que podrian agravar la situacién
por la Emergencia Nacional ante el COVID-19.

Recoleccién de basura y limpieza publica 1% 10% 36% 43% 10%

Como iniciativa propia de la comunidad, se desarrolla un Centro de

Acopio, de metales y papel. Se deben apoyar este tipo de iniciativas

para continuar en los procesos comunitarios de concientizacidn  Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)
medio ambiental y para evitar practicas como el vertido de residuos

al rio Maria Aguilar.
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GESTION DE RESIDUOS- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Verificar la continuidad en el servicio ordinario brindado e identificar vacios en términos de calidad y eficiencia.

3

. Se crearad una mesa de didlogo entre la comunidad y la Municipalidad asi como la empresa encargada de la recoleccién, en caso de existir
una subcontratacion, para constatar la calidad y eficiencia del servicio y si es necesario aplicar acciones correctivas al proceso.

° RESPONSABLES: Se activara el Comité Centinela para que sean los encargados de verificar el funcionamiento del servicio, en caso de no
ser eficiente, seréd reportado a la Municipalidad, la cual debera tomar las medidas correspondientes para asegurar la calidad del servicio.

. RECURSOS: Se requerira el contacto de las personas que conforman el Comité Centinela, para la creacién de la mesa de didlogo entre las
personas involucradas.

|dentificar los puntos formales dentro de la comunidad donde se acumulen los residuos para su recolecciéon asimismo los
puntos informales donde se encuentren desechos y no sean recogidos.

. Para la identificacién de los puntos formales como informales, se recomienda el trabajo en equipo de la Junta Directiva Ampliada, la
Municipalidad y el Comité Centinela, para la localizacion georeferenciada de los sitios donde se depositan los residuos y de ser necesario
se dispondréan de nuevos puntos para colocar los mismos, utilizando los criterios de seleccién.

° RESPONSABLES: En colaboracién del Comité Centinela y el Equipo Local Municipal se localizan los puntos formales e informales. Posterior

a su implementacién se realizard un informe o reporte por medio de redes sociales, con fotografias o videos a los encargados de la
atencién de la emergencia sobre los avances en la implementacion de las medidas.

. RECURSQS: Se necesitard material digital o impreso tipo mapas como herramienta para hacer la localizacién georeferenciada de los
puntos, de preferencia que sea de facil legibilidad para las personas que realizaran la localizacion y asi agilizar el proceso de identificacion.
Se aplicaran los criterios de seleccion de lugares, tales como: cercania de los accesos a la comunidad, en intersecciones o puntos
concurridos, accesibles a toda la poblacion, en sitios donde se facilite la vigilancia comunitaria, accesibles en términos de la altura de los
objetos, en sitios seguros, lejos de desniveles o elementos que puedan desestabilizar los puestos, cerca de los sitios de almacenaje dgg
suministros, entre otros.
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m Valorar y reforzar las acciones de gestion integral de residuos impulsando las iniciativas municipales como el reciclaje.
*— En Gracias a Dios se podrian enfocar estas iniciativas hacia la poblacién joven que son los que han mostrado mayor
interés en el tema.

° Se debera fortalecer esta iniciativa municipal a través de la poblacién joven de la comunidad, involucrando a un sector que puede ser
mediador y transmitir el mensaje a otros grupos dentro de la misma. La informacién recopilada en la accién sera analizada por el
personal municipal y se buscard proponer en conjunto un nuevo plan para la recoleccion de los residuos.

) RESPONSABLES: Es necesario el trabajo en equipo de la Junta Directiva Ampliada, la Municipalidad y el Comité Centinela.

° RECURSOS: El material digital de localizacién georeferenciada de los puntos obtenidos en la actividad 2, asi como un registro
fotogréfico las zonas de acumulacién de residuos que servirian como base para la gestién integral de los residuos en aras de reforzar y
valorar dichas acciones.

Promover en la comunidad las buenas practicas de desecho de residuos mediante la colocacién de contenedores en
. puntos estratégicos previamente identificados.

e  Se realizard la colocacién de contenedores en favor de la promocién de buenas practicas (es necesario determinar el volumen
aproximado de residuos que se producen en el asentamiento semanalmente para precisar en la colocacién del nimero requerido de
contenedores).

. RESPONSABLES: La Municipalidad y las personas representantes de la Junta Directiva Ampliada en alianza con las empresas privadas. (ej:
EBI- Costa Rica u otros similares), serdn necesarios en la promocién de las buenas practicas. Ademas, la participacion del Comité de
Difusién sera vital para el éxito de la actividad.

. RECURSQS: Seran requeridos contenedores, para la clasificacion y disposicion de los residuos, asi como material de audio y visual para

fomentar las buenas practicas, las cuales seran divulgadas a través del Comité de Difusién y el comercio dentro de la comunidad
respectivamente.
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m Aprovechar el punto de acopio, al que toda la comunidad debe acudir, para que sean puntos de informacién sobre
COVID-19 y otras enfermedades, asi mismo que tengan el horario para la recoleccién de residuos, entre otros.

. La infraestructura disponible para la recoleccion, como los contenedores, servird como medio para la distribucién de informacién

fehaciente acerca de: COVID-19, practicas de higiene (Ver ANEXO C ), enfermedades transmitidas por mosquitos, entre otros. Se

realizard una alianza entre la Municipalidad correspondiente, la Junta Directiva Ampliada Comunitaria y el Comité de Difusion.

° RESPONSABLES: El contenido de las infografias debera ser actualizado en cada fase indicada por el MINSA. La informacién impresa
podra ser enviada desde la Municipalidad con el personal de recoleccién, esta se entregara a un representante por sector del Comité de
Difusién, para su colocacién en los contenedores.

° RECURSOS: Afiches; rotulaciéon adhesiva, sefalética de colores, entre otros; utilizando informacién de medios oficiales.

Involucrar a la comunidad en el proceso de regeneracion fisico-ambiental después de los picos de contagio de la

m pandemia, por medio de capacitaciones sobre las formas correctas para realizar el reciclaje, talleres con enfoque
medioambiental y/o recorridos en la zona para concientizar la presencia e importancia del rio en la comunidad.

° Se busca generar alianzas con colectivos u Organizaciones no gubernamentales para combatir las consecuencias y amenazas

provocadas por la pandemia. Se pretende involucrar a la comunidad en la regeneracién y concientizacién de la presencia del rio Maria

Aguilar y sus inmediaciones.

° RESPONSABLES: Se busca una alianza del Comité de Difusién, el Comité Centinela, la Municipalidad, los representantes de la Junta
Directiva Ampliada y comercios locales (ej: Recicladora de Metales) asi como toda la comunidad. Asimismo se puede crear una alianza
| publico-privada. (ej: Rutas Naturbanas, Rio Urbano, otros similares) para que estos sean quienes impartan los talleres de concientizacién.

. RECURSOS: Personal que brinde las capacitaciones acerca de las formas correctas para realizar el reciclaje, talleres con enfoque
medioambiental y/o recorridos en la zona para concientizar la presencia e importancia del rio en su comunidad apoyados de material
audio-visual. 38
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*Facilidades sanitarias

Servicios sanitarios: OBJ ETIVO G ENERAL
Pozo negro o letrinas
Hueco
Inodoro a.  Promover buenas practicas de higiene y limpieza entre la poblacién para prevenir
Tratamiento de aguas negras: el contagio del virus COVID-19 y otras enfermedades, tales como: diarrea,

Drenaje parasitos intestinales, entre otros tipos de hongos, bacterias o virus que puedan

Tanque séptico . . .,
Caias de registro agravar la condicién de vulnerabilidad de la poblacién.

Articulos de limpieza:

Jabon OBJETIVOS ESPECIFICOS

Alcohol en gel
Toallas de papel

Otros 1. Difundir informacién y promocién de buenas practicas sobre limpieza del hogar y
aseo personal como mecanismo para prevenir la aparicién del virus COVID-19 y
otras enfermedades.
FALTLIOADES \

2. Identificar en cada asentamiento informal la situacion actual sobre las facilidades
sanitarias para activar los mecanismos y alianzas pertinentes que aseguren el
acceso de todas las personas de la comunidad a estos recursos.

3. Atender la situaciéon actual de los asentamientos informales en relacién con el
acceso a las facilidades sanitarias anteriormente mencionadas segin corresponda
en cada asentamiento, proporcionando respuestas rapidas y efectivas que
permitan prevenir la aparicion de enfermedades como diarrea, parasitos
intestinales, entre otros tipos de hongos, bacterias o virus que puedan agravar la
condicién de vulnerabilidad de la poblacion.
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Nivel de urgencia

Difundir informacién en la comunidad sobre las buenas practicas de aseo personal e higiene del hogar.

Identificar en los asentamientos informales la situacién actual de acceso a facilidades sanitarias en las viviendas y
C.2 I espacio publico (ej: servicios sanitarios, existencia de tanques sépticos, zonas contaminadas con aguas
negras en el espacio publico, etc.).

Instalar en puntos estratégicos de la comunidad (ver: criterios para selecciéon de lugares) elementos como toldos

: y mesas que permitan a los vecinos acceder a kits de limpieza y aseo de manera comunitaria; asi como en caso
de ser necesario- segun criterio municipal- de baterias de bafio y/o otros que apoyen los procesos para cumplir
los protocolos del Ministerio de Salud.

Distribuir kits de limpieza y productos de higiene y aseo personal a las familias previamente identificadas.

C5

* Se deben considerar plazos de ejecucién, se recomienda la realizacion de un cronograma para poner en marcha el Plan de accién.

Criterios para la seleccién: cercania de los accesos a la comunidad, en intersecciones o puntos concurridos, deberan ser accesibles a

toda la poblacién, en sitios donde se facilite la vigilancia comunitaria, deberan ser accesibles en términos de la altura de los objetos, en

sitios seguros, lejos de desniveles o elementos que puedan desestabilizar los puestos, cerca de los sitios de almacenaje de suministros, 41
entre otros.
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SAN Grafico 9. Distribucion porcentual de las viviendas segun tenencia de bafio

= . T _

Puntos de desinfeccién

propuestos [ Tiene [ No tiene
Direccién de las Aguas Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)
Residuales

Cuadro 9. Distribucion porcentual de las viviendas segun conexion del bafio

RIO MARIA

Conexion Frecuencia Porcentaje (%)
Rio 175 96
Cloaca o alcantarillado 2 1
Tanque séptico 2 1
Cloaca, alcantarillado o rio 1 1
Cloaca, alcantarillado, tanque séptico o rio 1 0
No tienen 2 1
Total 183 100

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

....... Fuente: Elaboracién Propia con base en mapa del
Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR) 42

PARQUE 25 DE
JULIO
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Segun el informe de LACITE el 99% de las viviendas cuenta con un servicio sanitario en su vivienda, sin embargo, a falta de un
adecuado sistema para el tratamiento de las aguas residuales, en el asentamiento Gracias a Dios, el Rio Maria Aguilar se ha
convertido en el vertedero de las mismas. Esta practica contribuye a generar focos de contaminacién en el rio, que pueden ser
fuente de malos olores y enfermedades como diarreas causadas por la acumulacién de material fecal en zonas comunes.

Ademas, en el contexto actual de Emergencia Nacional ante el COVID-19, la obtencién de articulos de aseo personal y para el
hogar podria afectar a las familias que han visto disminuidos sus ingresos, teniendo en cuenta que segun el informe del LACITE
2019: el 67% de los hogares de Gracias a Dios (147 hogares de 247) se podria considerar pobres y un 22% (52 hogares de 247)
tiene ingresos que estan por debajo de la linea de pobreza extrema (lo cual podria representar un factor importante para
obtener los suministros del hogar).

Se debe tomar en cuenta que la aplicacion de las medidas en Gracias a Dios para atender la Emergencia Nacional ante el
COVID-19 deben ir en funcién de la atencién hacia las medidas de aseo personal y limpieza del hogar y de zonas de uso
comun, buscando erradicar aquellas zonas en el espacio publico que sean puntos de contaminacidn, ademas de informar a los
vecinos sobre aquellos procesos de desinfecciéon para sus servicios sanitarios y en general su hogar. (Ver ANEXO C)
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3 I E Difundir informacién en la comunidad sobre las buenas practicas de aseo personal e higiene del hogar.

° Para el éxito de esta labor se propone la colocacién de infografias, reparticion de afiches y/o brochures a los vecinos con informacién actualizada al menos
cada 15 dias en los puntos de desinfeccién, en los comercios y en los kits de limpieza. Ademas, incentivar el uso de redes sociales u otros medios de
comunicacién locales que permitan difundir informacién sobre el correcto lavado de manos (Ver ANEXO B) y desinfeccion de las zonas de uso comin como
bafios (Ver ANEXO C) 'y su importancia  en contexto de la emergencia nacional ante el  virus  COVID-19.

° RESPONSABLES: Se requerira del trabajo en conjunto desde el Equipo Local en conjunto con la Junta Directiva Ampliada y el Comité de Difusién, ellos se
encargaran de la reparticion de los kits de higiene asi como de la informacién respectiva y actualizada en cada una de las entregas.

° RECURSQS:. Se pretende que la informacién sea distribuida constantemente en la comunidad con la actualizacién de los temas referentes al virus COVID-19.
Esto como minimo cada 15 dias. Podran ser entregados en los kits de limpieza y aseo; como material para repartir con apoyo de los comerciantes locales asi
como en la utilizacién de puntos claves en el espacio piblico para que permitan que todos tengan acceso a la informacién. Por otra parte se pueden realizar
alianzas para realizar perifoneo en la zona.

C.2 Identificar en los asentamientos informales la situacién actual de acceso a facilidades sanitarias en las viviendas y en el
espacio publico (e]: servicios sanitarios, existencia de tanques sépticos, zonas contaminadas con aguas negras en el
espacio publico, etc.).

. Realizar una base de datos que permita perfilar la situacién actual del asentamiento en términos de acceso a facilidades sanitarias en las viviendas, para
definir las acciones a implementar y los puntos a intervenir. En el caso de Gracias a Dios se cuenta con el censo de LACITE del 2019 el cual podria servir
de insumo.

) RESPONSABLES: Equipo Local Municipal, la Junta Directiva Ampliada y el Comité Centinela.

° RECURSQOS: Se requerira de la identificacion georeferenciada de los sitios identificados por los encargados; estos sitios deberan ser detallados mediante
un registro fotogréafico a cargo del Comité Centinela que muestre las caracteristicas del sitio. Con esta informacién se levantard una base de datos para
poder tomar acciones precisas en conjunto con los encargados municipales y las organizaciones encargadas (cada 15 dias deberd realizarse un reporte de44
la condicién de las instalaciones y su funcionamiento).



% FACILIDADES SANITARIAS- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Identificar aquellas familias de la comunidad que no cuentan con los insumos necesarios para realizar su aseo personal e
(O8I higiene del hogar y poder acatar las directrices del Ministerio de Salud.

L 3

Esta accion permitird desarrollar la base de datos sobre el asentamiento Gracias a Dios, lo que se traduce en una estrategia para poder distribuir
eficientemente los insumos.

RESPONSABLES: Se requerird del trabajo del Equipo Local en conjunto con la Junta Directiva Ampliada, el Comité Centinela y las personas
voluntarias de la comunidad. Ellos se encargaran de la confeccién de la base de datos de las familias que requieren insumos para acatar los
protocolos del MINSA. Ademas, deberan velar por el continuo abastecimiento de los kits a las familias.

RECURSOS:. Se pretende que la informacién recopilada sea parte de la base de datos del asentamiento y que permita que la distribucion de los
kits: sea de manera eficiente, de ser posible minimo cada 15 dias o segin la disponibilidad de los articulos.

Instalar en puntos estratégicos de la comunidad (ver: criterios para seleccion de lugares) elementos como toldos y mesas que
[O® W nermitan a los vecinos acceder a kits de limpieza y aseo de manera comunitaria; asi como en caso de ser necesario- segun
criterio municipal- de baterias de bafo y/o otros que apoyen los procesos para cumplir los protocolos del Ministerio de Salud.

Estos espacios se instalardn con el objetivo de brindar una alternativa a los vecinos para acceder a los implementos de limpieza personal como jabdn y
alcohol en gel mientras se encuentran en el espacio publico.

RESPONSABLES: SE trabajaré en conjunto con el Equipo Local, la Junta Directiva Ampliada, el Comité Centinela y los voluntarios de la comunidad. Estos
Gltimos se encargaran de la instalacién, mantenimiento y abastecimiento de los articulos de limpieza para acatar los protocolos del MINSA.

RECURSOS:. Se requiere como minimo: una mesa en la que se pueda colocar el jabén liquido, alcohol en gel y toallas de papel, ademas de un
basurero para el correcto desecho de las toallas de papel. Debe estar cerca de una toma de agua para poder realizar el lavado de manos o como
minimo un estaién o pichinga con agua. Se recomienda la colocacién de un toldo para resguardar los implementos y a las personas.

Criterios para la seleccién: cercania de los accesos a la comunidad, en intersecciones o puntos concurridos, accesibles a toda la poblacién, en
sitios donde se facilite la vigilancia comunitaria, accesibles en términos de la altura de los objetos, en sitios seguros, lejos de desniveles o
elementos que puedan desestabilizar los puestos, cerca de los sitios de almacenaje de suministros, entre otros. 45
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C.5 Distribuir kits de limpieza y productos de higiene y aseo personal a las familias previamente identificadas.

° El objetivo es brindar una alternativa a los vecinos para acceder a los implementos de limpieza personal como jaboén y alcohol en gel que les
ayuden a acatar las directrices del MINSA ante la Emergencia Nacional por COVID-19 en sus hogares.

. RESPONSABLES: El Equipo Local trabajaré en conjunto con la Junta Directiva Ampliada, el Comité Centinela y las personas voluntarias de la
comunidad. Estos ultimos se encargaran de la distribucién y abastecimiento de los articulos de limpieza segin la disponibilidad de los
articulos.

° RECURSQOS:. Se haré entrega de un kit de limpieza con jabdn liquido, alcohol en gel y toallas de papel y cualquier otro implemento para

completar los paquetes de las familias. Dentro de los Kits, se entregara informacién actualizada sobre las buenas précticas de aseo y limpieza
(ver ANEXO C), asi como de uso racional del agua potable. Los kits deben llegar listos a la comunidad o bien se debera disponer de un sitio
seguro y con buena ventilacién que permita el almacenaje de los productos. Los kits seran repartidos contra la lista de personas identificadas
en la base de datos de la comunidad y seran entregados en los puntos de desinfeccion a una persona representante de cada familia. Los
sitios de desinfeccion seran instalados en el espacio publico tomando en cuenta los criterios para la seleccién ya mencionados.

»
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HACINAMIENTO




OBIJETIVO GENERAL
a. Monitorear las viviendas en los asentamientos informales, que ven afectada su
il =Y calidad de vida por problemas de hacinamiento, para que esto no se convierta en
i lj A un agravante ante la propagacion del virus COVID-19 y .

= . 7

OBJETIVOS ESPECIFICOS
ESPECTTICOS
\ — 1. Reconocer de manera temprana a las personas que se encuentren en condicién de
# l“!Q m B /&”‘y hacinamiento.

/ 2. Identificar a las personas sospechosas y confirmados del virus COVID-19 y que por
P\ (("\ su condicién de hacinamiento no cuentan con las posibilidades de permanecer
& g ‘ : aisladas en su vivienda.
& A 3. Desarrollar un plan de logistica para el establecimiento de las soluciones temporales

de aislamiento.

4.  Establecer soluciones temporales para el aislamiento de las personas identificadas
en el objetivo 2 y asi evitar nuevos casos con el fin de que puedan recibir la
atencién requerida y acatar las directrices de aislamiento del MINSA.
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Nivel de urgencia

Identificar, por medio de la Red de Apoyo, a las personas que viven en condicién de hacinamiento.

Desarrollar una base de datos que permita identificar a los residentes de la comunidad para que puedan ser
contactados en caso de contagio.

Realizar un levantamiento de posibles espacios que, por sus condiciones fisicas, pueden ser adaptados para la
implementaciéon de un albergue de campafia para aislar a personas contagiadas cuya situacién de

hacinamiento no les permite cumplir las medidas de orden sanitaria dictadas por el Ministerio de Salud.

En caso de contagio, habilitar o transformar el/los espacio(s) previamente identificado(s) para que esté(n) a
disposicién de dicho albergue de campana.

Formular el proceso de logistica para el funcionamiento del albergue de campana.

* Se deben considerar plazos de ejecucién, se recomienda la realizacion de un cronograma para poner en marcha el Plan de accién. 49
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Gréfico 28. Percepcion de hacinamiento (Distribuciones porcentuales)

Tamafio de la casa
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Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

2.4.2 COMPOSICION FAMILIAR
Cuadro 13. Distribucion de

la conformacién familiar presente en la comuni-

frecuencias del numero de familias dad es variada, donde la canfidad promedio de
or vivienda miembros por familia es de 4, en el gréfico 2.11
p se observa la distribucién de frecuencia de infe-
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Fuente: Elaboraciéon Propia, con base en SNIT e iméagenes de Propuesta y San José. Rebeca Méndez Vésquez
urbano-arquitecténica para la reubicaciéon del asentamiento informal”Gracias a Dios” en 50

San Sebastian, San José. Rebeca Méndez Vasquez.



De acuerdo a los datos recopilados se puede
notar que la percepcion de hacinamiento con
respecto al tamafio de la vivienda es en un 68%
(alta o superior). Con respecto a la percepcion
de hacinamiento por habitacién es en un 56%
(alta o superior). Por lo tanto podemos concluir
que mas de un 50 % de la poblacién se siente
hacinada.

Ademas de este factor, en promedio por
vivienda viven 1.3 familias, lo que quiere decir
que muchas veces las viviendas no son
unifamiliares. Se sabe que por lo menos en 40
viviendas viven dos familias e inclusive en en 11
viviendas viven tres familias.

Sumado a esta informacién, 197 familias
cuentan con mas de 4 miembros.

Por lo tanto, se concluye que la situaciéon de
hacinamiento en Gracias a Dios tiene una
relevancia importante y provoca un aumento
en el riesgo del asentamiento en caso de
contagio por el virus COVID-19.

Una ventaja con la que cuenta el asentamiento
es que posee varios espacios adaptables para
el aislamiento de personas en caso de
contagio. (El Estadio de Sagrada Familia, La
plaza de Deportes de Cristo Rey y el Parque 25
de Julio)

0 e @

g40  243F 8>

PERSONAS FAMILIAS

Fuente: Elaboracién Propia con base en la informacion
recolectada por el Laboratorio de Ciudad y Territorio 51
(LACITE UCR)



Identificar, por medio de la Red de Apoyo, a las personas que viven en condicién de hacinamiento.

Realizar una alianza entre la Municipalidad correspondiente, la Junta Directiva Ampliada, el Comité Centinela y las personas
voluntarias requeridas, para la recopilacion de informacion.

Se busca informacién como: nombres completos de los habitantes, nimeros de cédula, contactos, si vive en condicion de
hacinamiento, cantidad de personas por hogar, la ubicacién georeferenciada de la vivienda (para ubicarlos espacialmente en
caso de algun brote en la comunidad), entre otros. Al ser informacién sensible, se busca que la informacién sea confidencial,
y para uso exclusivo de la atencién de la emergencia. Se busca ademés que la informacién sea levantada por los mismos
miembros de la comunidad (Comité Centinela y Voluntarios con ayuda logistica de la Municipalidad) ya que al pertenecer al
sitio se insta a que los habitantes estén mas dispuestos a compartir la informacién con ellos.

RESPONSABLES: Municipalidad correspondiente, Junta Directiva Ampliada, Comité Centinela.
RECURSOS: entrevistas, censos, mapas, conversaciones con habitantes, bases de datos como SINIRUBE, entre otros.

Desarrollar una “base de datos” que permita identificar a los residentes de la comunidad para que puedan

ser

contactados en caso de contagio.

Con base en toda la informacién recolectada, por el Comité Centinela y los voluntarios, la Municipalidad correspondiente
podré procesar la informacién y establecer una base de datos completa de cada asentamiento, o solicitar la informacién a
plataformas como la de SINIRUBE. Se podran agregar insumos de otras instituciones que tengan informacién relevante del
asentamiento. De esta forma se tendra acceso: a las familias, sus integrantes, su composicién, su condicién, su lugar de
habitacién, si comparten domicilio etc. Por lo que podran ser contactados de manera eficaz (ej.whatsapp o llamada ) en
caso de alguin brote en el asentamiento. De esta manera se busca proteger a las personas que se encuentran en condicién
de riesgo.

RESPONSABLES: Municipalidad correspondiente.
RECURSQS: entrevistas, censos, mapas, conversaciones con habitantes, bases de datos de otras instituciones, bases de
datos como SINIRUBE, etc..
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Realizar un levantamiento de posibles espacios que, por sus condiciones fisicas, pueden ser adaptados para la
implementacion de un albergue de campana para aislar a personas contagiadas que, por su situacién de hacinamiento, no
puedan  cumplir las  medidas de orden  sanitaria  dictadas por el  Ministerio de  Salud.

° La Municipalidad y representantes de la Junta Directiva Ampliada deberan identificar en el contexto cercano al asentamiento posibles sitios
para colocar el hotel/albergue de campana. Se deberan analizar las caracteristicas espaciales y desarrollar una lista de posibles locaciones
seguras y sus respectivas necesidades. Ademas en caso de que el espacio no sea municipal se deberan realizar los tramites necesarios para
que el mismo esté en disponibilidad para la comunidad en caso de necesidad. El lugar debe ser un lugar amplio donde se puedan respetar
las medidas de distanciamiento social y preferiblemente con alguna fuente de agua (ej. Parques, Instalaciones deportivas, estadios, canchas,
plazas, gimnasios, galerones, etc.). Debe seguir las especificaciones planteadas por el MINSA y por la Comisién Nacional de Emergencia.

° RESPONSABLES: Municipalidad correspondiente, Junta Directiva Ampliada.
RECURSQS:Conversaciones con habitantes, alianzas con actores externos, Mapeos.

En caso de contagio, habilitar o transformar el/los espacio(s) previamente identificado(s) para que esté(n) a disposicion
de dicho albergue de campanfa.

° En caso de algun brote importante en la comunidad se busca: aislar de manera adecuada a las personas contagiadas que, por su
condicién de hacinamiento, no pueden respetar las medidas de orden sanitaria dictadas por el Ministerio de Salud. Est4 accién dependerd
de la decision del MINSA, de la Comisién Nacional de Emergencia y del Ministerio de Seguridad. Para su éxito, el MINSA, la
Municipalidad, la Comisién Local de Emergencias, las personas representantes de la Junta Directiva Ampliada y las personas voluntarias
deberan trabajar en conjunto para la transformacién del/de los espacio(s). Se deberan colocar espacios para dormir, respetando las
medidas de distanciamiento social entre burbujas, espacios para el aseo personal y todo lo necesario establecido en los Protocolos de la
Comisién Nacional de Emergencias para la habilitacién de albergues siguiendo los protocolos de verificacién por parte del Ministerio de
salud. Estad accién complementa la estrategia de contencién para evitar transmisién comunitaria presentada por la Comisién Nacional de
Emergencia el dia 10 de junio del 2020.

° RESPONSABLES: MINSA, Comisién Local de Emergencia, Municipalidad correspondiente, Junta Directiva Ampliada.
RECURSQS: Donaciones, Recursos econémicos de la Municipalidad, de la Comisién Local de Emergencias e inclusive del 53
Gobierno Central.
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m Formular el proceso  de logistica para el  funcionamiento  del albergue  de  campana.

Se busca una alianza entre el MINSA, el Ministerio de Seguridad, la Comisién Local de Emergencia, la Municipalidad, las personas
representantes de la Junta Directiva Ampliada Comunitaria y las personas voluntarias. Se deberan seguir todos los protocolos establecidos
por el Ministerio de Salud para garantizar el bienestar de todas las personas. Se establece el uso obligatorio de mascarillas o caretas para
proteger a la poblacién. Se promueve la limpieza constante de zonas de uso comun. Se podrian establecer horarios para algunos espacios
para evitar la acumulacién de personas en espacios comunes. El protocolo difiere en el caso de albergues para personas sanas pero con
algun factor de riesgo a albergues habilitados para personas contagiadas donde las medidas deben ser alin mas estrictas. Se debera realizar
un criterio de seleccién para determinar las personas de la comunidad que requieran ser trasladadas al albergue temporal. Se debera
coordinar con entidades externas, ONG’s o la misma Comision Local de emergencia para garantizar los recursos de alimentacién e higiene
necesarios para la poblacién. En el caso de albergues para personas sanas pero con algun factor de riesgo, se podra habilitar una lista de
reparticiéon de tareas para que las mismas colaboren con su estadia en el albergue, siempre respetando los lineamientos dictados por el
ministerio de Salud.

RESPONSABLES: MINSA,en Ministerio de Seguridad, la Comisién Local de Emergencia, Municipalidad correspondiente, Junta Directiva
Ampliada y Voluntarios.

RECURSQOS: Donaciones, Alimentos, Productos de higiene Personal, entre otros.
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ACCESO A SALUD INTEGRAL



E

Salud integral: Segun la Organizacion OBIJETIVO GENERAL
Mundial de la Salud (OMS) la salud

integral es el estado de bienestar fisico, a. Asegurar que la poblacion de los asentamientos tenga las condiciones vy
emocional y social de un individuo. es herramientas béasicas de una salud integral (teniendo en cuenta factores fisicos,
Importante que cada persona tenga un biolégicos, emocionales, mentales y sociales) mediante coordinaciones a nivel

cuerpo sano, una mente en forma y que
se adapte y se desarrolle de forma
adecuada con su entorno.

publico y privado, para mantener el estado de bienestar ideal en el contexto de
prevencion y contagio del virus COVID-19.

gm OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar las necesidades de las personas que residen en asentamientos informales
para obtener acceso a la salud integral.

GENTRAL

2. Continuar con las campafias de fumigacién realizadas por el MINSA para disminuir
las posibilidades de vulnerabilidad ante el virus COVID-19 en la poblacién del

{-?QQ Q ' asentamiento y sus alrededores.
3. Facilitar medios de esparcimiento para las personas del asentamiento aprovechando

los canales ya establecidos por otras instituciones del Estado.

ESPECIFICOS
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Nivel de urgencia

Divulgar informacién de lineas de comunicacién directa con distintos entes encargados que proporcionen
ayuda psicolégica o terapéutica virtual.

Continuar con las fumigaciones periddicas para la prevencion de enfermedades como Dengue, Zika'y
Chikungunya por parte del MINSA.

Campaiia virtual con ideas para hacer ejercicios fisicos y de respiracién para promover la salud integral.

Acceso a Servicios de Salud y medicamentos cuando no se cuenta con seguro, teniendo en cuenta otras
enfermedades fuera del contexto de la emergencia nacional que pueden afectar la salud de las personas.

Mediante el canal existente y las diferentes campafias de alimentacién y la entrega el material didactico por
parte de las escuelas y colegios, se puede entregar también material para colorear (dibujos impresos y
lapices de color) con el objetivo de promover el esparcimiento desde casa, ya que esta actividad puede ser
realizada por cualquier grupo etario.

Establecer una hora del dia, en la que el Comité de Difusion transmitird musica para que las personas bailen

desde su casa, de manera que estén realizando una actividad fisica todos juntos sin necesidad de salir de
sus hogares. (Se podria acordar un género por dia, por ejemplo).

* Se deben considerar plazos de ejecucién, se recomienda la realizacion de un cronograma para poner en marcha el Plan de accién.
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Cuadro 17. Distribucion de la poblacion segiin grupos de edad.

Grupos Frecuencia Porcentaje (%)
Entre 0y 9 195 21
Entre 10y 19 220 23
Entre 20 y 29 163 17
Entre 30 y 39 156 17
Entre 40 y 49 102 11
Entre 50 y 59 57 6
Entre 60 y 69 31 3
Entre 70 y 79 9 1
Entre 80 y 89 7 1
Total 940 100

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

Grafico 17. Distribucion de las personas segun si padecen enfermedades crénicas

82% 18%
No Si

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

Cuadro 27. Cantidad de personas segun condicion de aseguramiento

Condicién de aseguramiento Frecuencia
Estado (incluye familiares de asegurados(as) por convenio) 249
No asegurado(a) 237
Familiar de asegurado(a) directo(a) (Solo asalariados(as) y por cuenta propia) 200
Asalariado 170
Seguro voluntario 57
Familiar de pensionado(a) (todos los regimenes) 12

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)
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Cuadro 40. Distribucion de frecuencia de los hogares
segt’m cantidad servicios de telefonia

Cuadro 37. Distribucion de frecuencia de los hogares segun varios dispositivos

tecnolégicos

Cantidad Teléfono residencial Teléfono celular
0 238 9
1 i 44
2 87
3 63
4 26
5 1
6 3
8 2
2000 1

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

Cantidad de B'Iu-Ray 2 Equipo  Computadora Computadora

o eatro en . = . Otros
electrodomésticos PR de sonido de escritorio portatil
0 226 114 237 194 128
1 20 128 10 52 33
2 1 5 1 41
3 29
4 9
5 3
6 2
8 2
Total 247 247 247 247 247

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

Cuadro 35. Distribucion de las familias segun el tipo de cable

que poseen
Tenencia Frecuencia Porcentaje (%)
No tiene cable 122 49
Cable con suscripcién 76 31
Cable sin suscripcion 36 15
Satélite 11 4
Otro tipo de conexién 2 1
Total 247 100

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)
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Se puede observar del andlisis de LACITE para Gracias a Dios, solamente un 18% de la poblacién presenta enfermedades
cronicas consideradas dentro de los factores de riesgo en caso de contagio del virus COVID-19 (Presion alta, diabetes,
enfermedades pulmonares, del corazén y sistema circulatorio, defensas bajas como el céncer,etc). Ademas se sabe que las
personas mayores (edades por encima de los 60 afios) residentes son una cantidad menor de 50 personas.

Se tienen datos sobre la presencia de artefactos electronicos como equipo de sonido, los cuales podrian potenciar el uso de las
viviendas como sitio de esparcimiento. Otro dato pertinente que se identificd es que por lo menos un 25 % de la poblacién no
tiene ningun tipo de seguro, este aspecto es relevante ya que debido a la desinformacién estas personas pueden pensar que
por esta condicién no van a ser atendidas.

La condicién de vulnerabilidad es un factor primordial a tomar en cuenta, existe un porcentaje bajo, pero importante, presente
en la comunidad. Ademas se debe hacer un gran esfuerzo en el monitoreo de estas personas para protegerlas de ser
contagiadas ya que poseen un factor de riesgo el cual puede agravar su condicién de salud en caso de contraer el virus
COVID-19. No se pueden dejar de lado las personas que no poseen seguro de salud, ya que ademas de estar vulnerables hacia
otro tipo de enfermedades pueden poner en riesgo a otras personas de la comunidad por miedo a no ser atendidos en caso de
contagio o la sola presencia de sintomas.
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Divulgar informacién de lineas de comunicacién directa con distintos entes encargados que proporcionen ayuda
psicoldgica o terapéutica virtual.

e  Se busca extender canales de comunicacién para la poblacién en los Asentamientos debido a que el ambiente que genera la
pandemia y el estado de emergencia nacional puede provocar una exacerbacién del entorno que viven las personas, por ello la
creacion de canales y especialmente el conocimiento de la existencia de los mismo, es importante para prevenir futuras
complicaciones en su estado de salud visto manera integral.

° RESPONSABLES: Establecer canales de comunicacién entre los enlaces del érea de psicologia del equipo local y que estos sean
comunicados a través del Comité de Difusién, asimismo se debe dejar en claro a través de la difusién de la confidencialidad de
estos canales para que las personas se sientan seguras de utilizarlos.

° RECURSQOS: El personal encargado de la habilitacion de los canales de comunicacién, del area de apoyo psicoldgico
funcionamiento de canal de terapia.

Continuar con las fumigaciones peridédicas para la prevenciéon de enfermedades como Dengue, Zika y
Chikungunya por parte del MINSA.

° Reforzar la campafia del MINSA de fumigaciéon por sectores, disminuir los criaderos de mosquitos y asi prevenir brotes de Dengue,
Zika y Chikungunya, con el fin de evitar que se agrave la situacién a nivel pais con respecto a la atencién médica. Dependiendo
del &rea del asentamiento, si este es muy grande se podrian establecer distintas horas con un espacio de tiempo de una hora para
fumigar por sectores y asi evitar que personas estén fuera de sus viviendas por mucho tiempo y formen aglomeraciones.

° RESPONSABLES: Se debera coordinar con el personal del MINSA asignado de las fumigaciones periddicas, asimismo se debera
informar al Comité de Difusion de la programacion de dichas fumigaciones para comuniquen en el asentamiento las fechas.
° RECURSOS: Se necesitaran los recursos del Ministerio de Salud, tanto personal o maquinaria como los quimicos.

»
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Campana virtual con ideas para hacer ejercicios fisicos y de respiracion para promover la salud integral.

Organizar en conjunto Universidades y la Municipalidad campafas con videos cortos de ejercicios que puedan ser realizados en casa,
adaptados a las condiciones de las vivienda de los asentamientos y que estos sean difundidos por medio del Comité de Difusion.

RESPONSABLES: Las municipalidades se deberan comunicar con las Universidades Estatales o Privadas ( por ejemplo trabajos comunales)

para realizar el material de las campafias de ejercicios y que estos sean difundidos a través de la Organizacién comunitaria y Comité de
Difusién.

RECURSOS: El material digital para ser difundido en las cam’panas, las personas que realicen los videos ya sea que aparezcan en él, quien

lo grabe y lo edite eventualmente.

Acceso a Servicios de Salud y medicamentos cuando no se cuenta con seguro, teniendo en cuenta otras
enfermedades fuera del contexto de la emergencia nacional que pueden afectar la salud de las personas.

En aras de mejorar las condiciones de las personas del asentamiento se busca brindar acceso a la salud y medicamentos a aquellas
personas que por distintos motivos no tienen acceso ellos. Para esto se pueden buscar alternativas a través de campafias de donacién
de medicamentos o de dinero para la compra de los mismos, también se puede tratar de gestionar un seguro para aquellas personas que
se encuentren en mayor vulnerabilidad ante el virus COVID-19.

RESPONSABLES: Gestionar este tipo de alternativas sera necesario activar a los enlaces del equipo local para trabajar en conjuntos por
esta actividad, ademds la labor de la Red de Apoyo sera crucial para lograr identificar a las personas que se encuentran en esta situacion.
RECURSQOS: Se dependerd mucho del papel que puedan jugar los enlaces del equipo local. Se podria buscar asimismo una ONG
orientada en este sentido (por ejemplo Manos sin Fronteras).
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Mediante el canal existente y las diferentes campanas de alimentacién y la entrega el material didactico por parte de
las escuelas y colegios, se puede entregar también material para colorear (dibujos impresos y lapices de color) con el
objetivo de promover el esparcimiento desde casa, ya que esta actividad puede ser realizada por cualquier grupo
etario.

° Realizar alguna alianza con ONG, como la Asociacion Obras del Espiritu Santo, para organizar una donacién los lapices de color y
maquinillas (tajadores) para que sean entregados en las escuelas a las personas de la comunidad; aprovechando que este es un punto de
acopio conocido por las personas del asentamiento.

° RESPONSABLES: El equipo local estard encargado de buscar la alianza con una ONG, asimismo coordinar con el centro educativo mas

cercano al asentamiento para entregar los materiales desde ahi. Comunicar por medio del Comité de Difusién que la entrega de
materiales de esparcimiento se estardn entregando desde este punto.
° RECURSQS: Distribucion del material para colorear a través de las escuelas y colegios o diarios del IMAS.

Establecer una hora del dia, en la que el Comité de Difusidn transmitird mdsica para que las personas bailen desde su
casa, de manera que estén realizando una actividad fisica todos juntos sin necesidad de salir de sus hogares. (Se podria
acordar un género por dia, por ejemplo).

° Se debera proponer esta actividad Red de Apoyo comunal que sea gestionada a lo interno de la misma, se debe encontrar una hora a
convenir que no represente un problema para las personas que no participen y un cronograma con los géneros de musica.

RESPONSABLES: Para realizar dicha accién es necesaria la colaboracion de la Red de Apoyo y la comunidad. El Comité de Difusion. #

° RECURSOS:  Utilizando el equipo de sonido del Comité de Difusion se puede transmitir la musica para que las personas realicen la
actividad.
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¥ OBIJETIVOS ESTADO MIGRATORIO

OBIJETIVO GENERAL

a.  Establecer para la poblaciéon migrante en condicién irregular de los asentamientos
informales, mecanismos de comunicacién y atencién que se conviertan en
plataformas seguras para que reciban los tratamientos y servicios propuestos por el
Ministerio de Salud para atender el virus COVID-19.

< ' OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar de manera temprana aquellas personas nacionales y extranjeras que
ingresen al pais y que cuenten con orden sanitaria de aislamiento preventivo
obligatorio cuyo domicilio se ubique en un asentamiento informal, mediante la
coordinacion y la transferencia de informaciéon desde la DGME hacia el MIVAH y
Gobierno Local correspondiente.

2. Definir las plataformas y mecanismos de comunicaciéon con las personas en condicion
migratoria irregular para que puedan ser atendidas y se les dé seguimiento sobre su
estado de salud.

3. Difundir informaciéon entre la poblaciéon que habita en asentamiento informal,
particularmente poblaciéon migrante irregular, sobre la atencién de la emergencia y el
acceso que poseen a ella.

Iy
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http://drive.google.com/file/d/10OhdN0e54cktvkMOIy31KeXt_LbUMNXQ/view

\ ACCIONES ESTADO MIGRATORIO

Identificar a la poblacién migrante en condicién irregular en asentamientos informales, en alianza con alguna
ONG u organizacién que trabaje directamente con estas causas, para brindarles informacién sobre el virus
COVID-19 vy valorar la condicién de sus viviendas para acatar una posible orden sanitaria de aislamiento.

DGME, los equipos locales y la comunidad para establecer procesos focalizados de regularizacion, asi como
reduccién de requisitos para esto.

Establecer una mesa de didlogo entre los diferentes equipos que atienden la situacién de vulnerabilidad de
las personas en condiciéon migratoria irregular ante la Emergencia Nacional ante el COVID-19 para que
establezcan las plataformas de comunicacién y espacio seguros para la atencién de esta poblacién en cada
- asentamiento.

[ m Implementar, en alianza con alguna ONG u organizacién que trabaje directamente con esta poblacién, la

= E.4 Difundir informacién a la poblacién migrante sobre las maneras seguras para acceder a la atencion médica
. . 7 . . . .
de la CCSS en caso de contagio, ademas sobre las implicaciones personales y legales de no informar a las
autoridades en caso de presentar sintomatologia relacionada al virus COVID-19.

Nivel de urgencia
* Se deben considerar plazos de ejecucién, se recomienda la realizacién de un cronograma para poner en marcha el Plan de accién. 66



8 ESTADO MIGRATORIO- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Gréfico 10. Distribucion de las personas segun su tipo de identificacion

No sabe / ; Residente Residente | Persona
No responde . Nacional . permanente ' temporal extranjera

Refugiada
Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)
Grafico 13. Distribucion de las personas segun nacionalidad
. Costarricense . Nicaragiense . Otra Centroamericana

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

De acuerdo con los datos del
Informe de LACITE del 2019, en
Gracias a Dios existe un 26% de los
residentes que son  personas
extranjeras y un 2% se encuentran
en calidad de refugiadas.

Estas cifras son importantes ya que
representan un porcentaje
importante de la poblacién de
Gracias a Dios y es necesario
establecer con estas personas
distintos canales de comunicacién y
plataformas seguras para que
puedan evacuar sus dudas y recibir
atencion necesaria para atender la
emergencia sanitaria.
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\ ACCIONES ESTADO MIGRATORIO- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

organizacion que trabaje directamente con estas causas, para brindarles informacién sobre el virus COVID-19 y valorar la

m Identificar a la poblacién migrante en condicién irregular en asentamientos informales, en alianza con alguna ONG u
E‘E condicién de sus viviendas para acatar una posible orden sanitaria de aislamiento.

° Para el éxito de esta labor se propone la colaboracién de personas especialistas en el tema de migratorio, para facilitarle a estas el
seguimiento de sus casos y la valoracién de sus viviendas, se busca que de esta forma se pueda tener un panorama de las necesidades de los
vecinos en el contexto de la Emergencia Nacional ante el COVID-19.

° RESPONSABLES: Se debera coordinar con entidades como: el Comité Centinela, cualquier ONG u organizaciéon que trabaje en pro de las

causas migratorias, trabajadores sociales, etc. El papel de estas personas seria el de dar acompafamiento a las personas migrantes en
condicién irregular para que acceden a los servicios de salud del MINSA, asi como para evacuar dudas entre la poblacion.

° RECURSQOS: Realizar minutas de las reuniones con la comunidad, asi como entregar informacién relacionada al contexto actual de la
pandemia por el virus COVID-19 (ver [f&D) y sobre los procesos de regularizacién del estado migratorio (ver

m Implementar en alianza con alguna ONG u organizacidn que trabaje directamente con esta poblacién; la DGME, los
equipos locales y la comunidad para establecer procesos focalizados de regularizaciéon, asi como reduccién de
requisitos para esto.

° Para esta labor se propone la colaboracién de personas especialistas en el tema de migratorio para facilitarle a las personas que se
encuentran en estado irregular canales de comunicacién seguros y directos que permitan el seguimiento de su situacion.

° RESPONSABLES: Se debera coordinar con entidades como: el Comité Centinela, la DGME y alguna ONG u organizacion que trabaje en
pro de las causas migratorias, trabajadores sociales, psicgologos, etc. El papel de estas personas seria el de dar acompafiamiento a las
personas migrantes en condicién irregular durante los procesos para regularizacién de su estatus.

° RECURSOS: Por medio de la difusién de informacion se hard llegar la lista de requisitos para iniciar los procesos de regulacion del estatus
migratorio.



™ ACCIONES ESTADO MIGRATORIO- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

en condicién migratoria irregular ante la Emergencia Nacional ante el COVID-19 para que establezcan las plataformas de

m Establecer una mesa de didlogo entre los diferentes equipos que atienden la situaciéon de vulnerabilidad de las personas
ﬁ‘ comunicacion y espacio seguros para la atencién de esta poblacidon en cada asentamiento.

° Para el éxito de esta labor se propone la colaboracién de personas especialistas en el tema de migracién para facilitarle a las personas que
se encuentran en estado migratorio irregular canales de comunicacién seguros y directos que permitan el seguimiento de sus casos y la
valoracién de sus viviendas y que de esta forma se pueda tener un panorama de las necesidades de los vecinos en el contexto de la
Emergencia Nacional ante el COVID-19.

° RESPONSABLES: Se debera coordinar con entidades como: el Comité Centinela, la DGME, el MINSA, la Municipalidad y alguna ONG u
organizacién que trabaje en pro de las causas migratorias, trabajadores sociales, psicgologos, etc. El papel de estas personas seria el de dar
acompafnamiento a las personas migrantes en condicién irregular para que acceden a los servicios de salud del MINSA, asi como para
evacuar dudas entre la poblacion.

° RECURSOS: Realizar minutas de las reuniones. Habilitar desde DGME una plataforma digital para las Municipalidades, y mantener un
contacto directo. El cual es nutrido desde la Red de Apoyo al plantear las necesidades de la poblacién en esta condicion.

Difundir informacién a la poblacién migrante sobre las maneras seguras para acceder a la atencién médica de la CCSS en
caso de contagio, ademas sobre las implicaciones personales y legales de no informar a las autoridades en caso de
presentar sintomatologia relacionada al virus COVID-19.

F.4

° Para el éxito de esta labor se propone la colocacién de infografias, reparticion de afiches y/o brochures a los vecinos con informacion
actualizada sobre migracién. Ademas de incentivar el uso de redes sociales u otros medios de comunicacién locales importancia en contexto
de la Emergencia Nacional ante el COVID-19.

° RESPONSABLES: Se debera coordinar con entidades como Municipalidad, el Ministerio de Salud, el Comité de Difusién, y los encargados de
DGME. Organizacién comunitaria facilitara infografia a los comercios locales para que la dispongan en sus establecimientos u hogares.

° RECURSOS: Infografias, afiches, brochures, perifoneo, redes sociales, otros.
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% ACCESO ADECUADA A LA ALIMENTACION - ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

OBIJETIVO GENERAL

Garantizar el acceso de la poblaciéon de los asentamientos a una alimentacién y
nutricion apropiada mediante alianzas con diversas entidades, con el fin de acatar
la guia de "Recomendaciones nutricionales y alimentarias para la poblacién ante la
presencia del virus COVID-19" dadas por el MINSA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.

Identificar a las personas de los asentamientos informales que poseen dificultades
para seguir las recomendaciones alimentarias del MINSA y aquellas que no
poseen seguridad alimentaria.

Transmitir de manera eficiente las recomendaciones del Ministerio de Salud para
seguir un plan de alimentacién adecuado.

Establecer alianzas publico-privadas para la obtencién de apoyos que garanticen
el acceso de la poblacién a los alimentos basicos para una alimentacién saludable.
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http://drive.google.com/file/d/1fWPjhNO0fQPU9D-ogsZbbDoBvctPHllC/view

% ACCESO ADECUADA A LA ALIMENTACION - ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

m Identificar, por medio de la activacion del Comité Centinela, a la poblacién que no ha recibido otro tipo de
ayudas del gobierno y que presenta dificultades para acceder a los suministros basicos de alimentacion
saludable segun la guia del MINSA.

Distribuir a las familias identificadas suministros de complemento alimenticio con un aporte nutricional
balanceado, por medio de alianzas estratégicas con entidades publicas o privadas del orden local, regional,
nacional y del sector privado.

Divulgar informacién que le permita a la poblacién hacer elecciones de consumo de manera libre y bien
fundamentada (esta informacién podria ser entregada con los paquetes de alimentos y distribuida por el
Comité de Difusion).

Disponer de asesoria y capacitacién para adecuar la alimentacién y nutricién de acuerdo con los
- L] . . . . s . e .
requerimientos fisiolégicos y patolégicos de cada persona.
i Conformar un grupo para realizar “compras colectivas vecinales” con personas voluntarias para ayudar a la
|
poblaciéon en riesgo que se ve limitada a salir.

Implementar estrategias para el autoconsumo a nivel individual familiar y social para la produccién de
alimentos y el uso de tierras mediante huertas familiares.

. . * Se deben considerar plazos de ejecucién, se recomienda la realizaciéon de un cronograma para poner en marcha el Plan de accién.
Nivel de urgencia 72



% ACCESO ADECUADA A LA ALIMENTACION - ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Para poder asegurar que las familias tengan acceso a los diferentes articulos de alimentacién, el Gobierno de Costa Rica en
alianza con los Comités locales de emergencia y diferentes organizaciones han implementado ayudas para facilitar alimentos a
las familias, un ejemplo de ello la campafa “Con vos podemos” la cual pretendia entregar este tipo de ayudas a familias en
condicién de pobreza extrema o con ingresos limitados; asi mismo a las familias con orden de aislamiento, adultos mayores y/o
personas con discapacidad. Ademas desde el MINSA se desarrollé la guia de "Recomendaciones nutricionales y alimentarias
para la poblacién ante la presencia del COVID-19" que es un documento de acceso publico con informaciéon sobre alimentacion
y las maneras adecuadas de balancear lo que se consume.

En Gracias a Dios se recibe ayuda desde las Obras del Espiritu Santo, una institucién de bien social, que entre sus muchas
labores en pro de poblacién en vulnerabilidad social, le facilita a este asentamiento informal apoyo con alimentos y otros
productos para atender la emergencia por COVID-19.

El Ministerio de Educacién Publica, distribuye diarios a los estudiantes, que corresponden al servicio de comedor de los centros
educativos. Sin embargo se desconoce el porcentaje de familias que retiran estos diarios y el valor nutricional que poseen. En
Gracias a Dios, los diarios son entregados por los centros educativos Carolina Dent Alvarado, el Colegio Roberto Brenes Mesén
y Colegio Ricardo Fernandez, entre otros segin comenta en una entrevista una persona de la comunidad.

Cuadro 30. Distribucion de las personas segun a la red de cuido a la que
asisten

Programa Frecuencia Porcentaje (%)
No asiste 904 96.0
Organizaciones de Bienestar Social 18 2.0
CEN-CINAI 10 1.0
PANI 3 0.5
Programa Adulto Mayor 3 0.5
CEN-CINAI e IMAS 1 0.0
No aplica 1 0.0
Total 940 100.0

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)
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% ACCESO ADECUADA A LA ALIMENTACION - ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Identificar, por medio de la activacién del Comité Centinela, a la poblacién que no ha recibido otro tipo de ayudas del
gobierno y que presenta dificultades para acceder a los suministros basicos de alimentacién saludable segun la guia del

'H‘ ° Realizar una "base de datos” que permita perfilar la situacién actual del asentamiento en términos de acceso a una adecuada alimentacion

en las diferentes familias, para definir las acciones a implementar y disefar la manera de entregar los paquetes con alimentos.

RESPONSABLES: Encargados de la atencién ante la emergencia de la Municipalidad, la Junta Directiva Ampliada y el Comité Centinela,

voluntarios y organizaciones externas.

RECURSOS: Requerira de la creacion de una base de datos de las personas identificadas por los encargados para poder tomar acciones
precisas en conjunto con los encargados municipales. Se insta a que al menos cada 15 dias se hagan entregas de alimentos o segin su
disponibilidad.

m Distribuir a las familias identificadas suministros de complemento alimenticio con un aporte nutricional balanceado, por
medio de alianzas estratégicas con entidades publicas o privadas del orden local, regional, nacional y del sector privado.

El objetivo es el de brindar una alternativa a los vecinos para acceder a los suministros alimenticios que les ayudaran a acatar las directrices
del MINSA ante la Emergencia Nacional ante el COVID-19 en sus hogares.

RESPONSABLES: Trabajo en conjunto del Equipo local en conjunto con la Junta Directiva Ampliada, el Comité Centinela y los voluntarios
de la comunidad. Ellos se encargaran de la distribucion y abastecimiento de alimentos segtn la disponibilidad de los articulos. Ademas se
promueve la busqueda de organizaciones externas que faciliten la obtencién de méas suministros. (IMAS, Universidades, CNE, ONG’s, otros)
RECURSOS:. Se hara entrega de un paquete de alimentos a las familias previamente identificadas con informacién basica impresa sobre
alimentacién saludable. Dentro de ellas, como ya se menciond anteriormente, se entregard informacién actualizada sobre la alimentacion
balanceada y la importancia de la misma en época del virus COVID-19. Los paquetes deben llegar listos a la comunidad o bien se deberan
disponer de un sitio seguro y con buena ventilaciéon que permita el almacenaje de los productos hasta su empaque y distribucion. Los kits
seran repartidos contra la lista de personas identificadas en la base de datos de la comunidad y seran entregados en los puntos de
desinfeccién o bien en un sitio contiguo a este a una persona representante de cada familia.
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Divulgar informacién que le permita a la poblacién hacer elecciones de consumo de manera libre y bien fundamentada.

e ACCESO ADECUADA A LA ALIMENTACION - ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

° Para el éxito de esta labor se propone la colocacion de infografias y la reparticion de afiches y/o brochures a los vecinos con informacién

actualizada. Estos podran ser colocados en los puntos de desinfeccién y en los comercios, ademés de incluirse en caso de ser posible dentro
de los paquetes que se entregan a cada familia. Se debe incentivar el uso de redes sociales u otros medios de comunicacién locales que
permitan difundir informacién sobre la importancia de la sana alimentacién en el contexto de la Emergencia Nacional ante el virus COVID-19.

° RESPONSABLES: Requerira del trabajo en conjunto desde el Equipo local en conjunto con la Junta Directiva Ampliada y el Comité de
Difusion, ellos se encargaran de la reparticion de los paquetes con alimentos asi como de la informacién respectiva y actualizada en cada una
de las entregas. Coordinar con UCR, INA, TEC, UNA, sector privado para la capacitacién virtual de técnicas de consumo, produccion y
desecho organico.

° RECURSQS:. Se pretende que la informacién sea distribuida constantemente en la comunidad con la actualizaciéon de los temas referentes al
virus COVID-19. Esto como minimo cada 15 dias. Podran ser entregados en los paquetes de alimentos y también como material para repartir
con apoyo de los comerciantes locales asi como en la utilizacién de puntos claves en el espacio publico para que permitan que todos tengan
acceso a la informacién. Elaborar el material audiovisual en el que se expliquen las buenas practicas alimenticias (acorde a las posibilidades de
la poblacién del asentamiento) y que sea difundido por la Red de Apoyo.

G Disponer de asesoria y capacitacion para adecuar la alimentacién y nutricion de acuerdo con los requerimientos fisiolégicos
: y patoldgicos de cada persona.
° Para esta actividad es necesario contar con personal capacitado en nutricién o medicina para poder ofrecer a las comunidades informacién

respaldada por criterio profesional. Para esto es importante analizar el contexto de las familias y las posibilidades con las que cuentan para
consumir y adquirir los productos de temporada.

° RESPONSABLES: Seré necesario el apoyo de profesionales en salud especializados en temas de nutricién, asi como la colaboracién de los
voluntarios y el Comité de Difusién para que informen a la comunidad sobre la disponibilidad de asesoria para una adecuada alimentacion y
que envien la informacién necesaria a las familias.

° RECURSQOS: Se pueden crear grupos virtuales pequefios con un profesional a cargo, para que se les dé seguimiento a los casos. Informes del
estado de salud nutricional de la poblacién del por parte de los enlaces de equipo local. 75
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Conformar un grupo para realizar “compras colectivas vecinales” con personas voluntarias para ayudar a la poblacién

en riesgo que se ve limitada a salir.

Para esta actividad, se contard con el apoyo del equipo de voluntarios y de la base de datos comunitaria donde se establecera que
familias o personas con factores de riesgo requieren de este apoyo adicional para poder hacer las compras de articulos de primera
necesidad.

RESPONSABLES: Dada la cualidad de esta actividad se considerard de caracter voluntario y el apoyo principal vendra de parte de
aquellas personas de la comunidad que tengan la disposicion de apoyar a sus vecinos. El encargado de esto serd la Junta Directiva
Ampliada con un representante del Comité Centinela y del grupo de voluntarios.

RECURSQOS: Uso de redes sociales o los canales de comunicacién determinados por las comunidades para informar y solicitar ayuda en

caso de que algun vecino necesite apoyo.

Implementar estrategias para el autoconsumo a nivel individual familiar y social para la produccién de alimentos y el
uso de tierras mediante huertas familiares.

En las comunidades, donde las condiciones lo permitan, se pueden implementar acciones para que las familias cultiven sus propios alimentos en
huertas comunales y/o familiares. Esto para facilitar la adquisicion de productos sanos de origen natural y al ser cultivados por ellos mismos
supone la generaciéon de menos gastos, también podria activar otros tipos de comercio dentro de la comunidad como el intercambio o trueque.

RESPONSABLES: La Junta Directiva Ampliada en coordinacién con la Municipalidad correspondiente desarrollaran estrategias para que en caso

de ser posible se implementen huertas comunitarias o familiares para producir alimentos. La Municipalidad en alianza con otras entidades
externas facilitara los materiales para su construccién. El mantenimiento de las mismas estaré a cargo de la misma comunidad.

RECURSOS: Por medio de donaciones de la alianzas estratégicas con empresas como EPA o Viveros privados se puede adquirir los materiales

para la construccién, asi como la tierra y los abonos necesarios para las huertas. (Existen organizaciones como Huertas donde sea, que podrian
ser facilitadoras de estructuras para la comunidad y en alianza con grupos de trabajo como Trabajos Comunales Universitarios U ONG y el INA
se les puede brindar la capacitacion virtual requerida para cuidar estas nuevas instalaciones en las comunidades).

Por otra parte es importante definir la ubicacién del sitio siguiendo los criterio de seleccién de lugares: Cerca de Accesos a la comunidad, en
intersecciones o puntos concurridos, accesibles a toda la poblacién, en sitios donde se facilite la vigilancia comunitaria, accesibles en términos
de la altura de los objetos, en sitios seguros, lejos de desniveles o elementos que puedan desestabilizar los puestos, cerca de los sitios de

almacenaje de suministros, otros.
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8 OBJETIVOS ACCESIBILIDAD Y EVACUACION

OBIJETIVO GENERAL

a.  Crear nexos entre los encargados de la atencion de la Emergencia Nacional ante el
COVID-19 y la comunidad para establecer los procedimientos de planificacién de
evacuacion y zonas de encuentro de las personas contagiadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Valorar las condiciones fisico-espaciales en las comunidades para desarrollar el
trazado de las rutas de evacuacion y zonas seguras para la atencién de pacientes y
sospechosos por el virus COVID-19.

2. Designar los puntos de encuentro seguro en funcién de trazar pequefias rutas entre
las viviendas y las ambulancias para el traslado de pacientes COVID-19.

3. Activar los canales de comunicacién para informar a la comunidad sobre los
procedimientos de evacuacion y zonas seguras relacionados a la pandemia.
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ACCESIBILIDAD Y EVACUACION- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Identificar los accesos vehiculares y peatonales en los asentamientos informales que sean importantes para
accesibilidad a la comunidad y evacuacién en caso de presentar afectados por el virus COVID-19.

Diagnosticar las condiciones fisico-espaciales en los asentamientos informales para realizar el trazado de las rutas
de evacuacion de la comunidad ante el virus COVID-19 y otras emergencias asociadas.

Desarrollar un plan de evacuacién para los asentamientos informales, que incluya como minimo, rutas de
evacuacion, zonas seguras de reunién, identificaciéon de accesos para vehiculos de emergencia entre otros, para
que en caso de contagio por el virus COVID-19 (u otras emergencias) se pueda proceder de manera segura a
evacuar la comunidad.

+4
HE B g

Designar zonas de reunién en zonas seguras de la comunidad (ver criterios de seleccién de lugares) para la
evacuacion de personas que requieran la asistencia de un vehiculo de emergencia o transporte particular a centros
médicos.

Distribuir la informacién de las rutas de evacuacién y zonas de reunién en caso de emergencia a las personas que
residen en el asentamiento informal.

Concientizar a los vecinos sobre la importancia de mantener libres las zonas de evacuacién y zonas de encuentro.

1
L
»

* Se deben considerar plazos de ejecucién, se recomienda la realizaciéon de un cronograma para poner en marcha el Plan de accién.

° Criterios de seleccién de lugares para accesibilidad y evacuacién: Cerca de Accesos a la comunidad, Deben ser accesibles a toda la

Nivel de urgencia poblacién y a los vehiculos de emergencia, Deben ser accesibles en términos seguridad, lejos de desniveles o elementos gue

puedan ser obstaculos en el camino como escaleras, tuberias expuestas, puntos de desecho de residuos, otros. 79
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Fuente: Elaboracion Propia con base en Ia "Propuesta urbano arquitecténica para la reubicacion del asentamiento informal” GraC|as a
Dios” en San Sebastian, San José. Rebeca Méndez Vésquez y el SNIT

En Gracias a Dios existe poca érea destinada al espacio
publico dentro del mismo y la accesibilidad a la vivienda
se ve afectada por el terreno irregular y estrechos
pasadizos cuyo tratamiento es poco o nulo para el
adecuado flujo peatonal, de acuerdo a la ley 7600.

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

Entrada Principal al asentamiento informal
“Gracias a Dios"

Fuente: Propuesta urbano-arquitecténica para la
reubicacion del asentamiento informal”Gracias a
Dios” en San Sebastian, San José. Rebeca Méndez
Vasquez.
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ACCESIBILIDAD Y EVACUACION- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Identificar los accesos vehiculares y peatonales en los asentamientos informales que sean importantes para
accesibilidad a la comunidad y evacuacién en caso de presentar afectados por el virus COVID-19.

° Esta actividad es de suma importancia debido que gracias a ella serd posible iniciar la implementacion de las rutas de evacuacién de la
comunidad. En coordinacién con la Red de Apoyo se podria realizar el levantamiento del sitio. Va directamente relacionada con la
necesidad de definir los sitios por los que ingresaran los vehiculos de emergencia, asi como las zonas seguras y rutas de evacuacion.

° RESPONSABLES: Se debera coordinar con entidades como Municipalidad y representante de la Junta Directiva Ampliada; asi como con
los representantes del Comité de monitoreo para hacer el reconocimiento de sitio.

° RECURSOS: Para esta accién serd necesaria la implementacion de recursos como mapas, afiches, brochures, redes sociales, otros. Se
podria utilizar un registro fotografico que conste en las actas de la Junta Directiva Ampliada para futuras consultas o modificaciones a las
rutas de evacuacion.

Diagnosticar las condiciones fisico-espaciales en los asentamientos informales para realizar el trazado de las
rutas de evacuacién de la comunidad ante el virus COVID-19 y otras emergencias asociadas.

° Esta accion de andlisis del contexto de los asentamientos informales permite reconocer las caracteristicas fisico espaciales de la
comunidad para que de esta forma se valore si su condicién es apta para formar parte de las rutas de evacuacién de la comunidad. Para
esta accion se requiere del apoyo de la comunidad que son quienes conocen por completo el lugar donde residen. Este diagnéstico es
fundamental para la implementaciéon del plan de evacuaciéon comunal.

° RESPONSABLES: La Municipalidad y los representantes de la Junta Directiva Ampliada en alianza con Comité Nacional de Emergencias
(CNE). Las personas voluntarias que deseen participar del proceso de recopilacion de informacion
° RECURSOS: Seran requeridos mapas de la zona, diagndstico del CNE en la zona, instrumentos de medicion. Ademas serd importante

utilizar sefalizacion en las diferentes zonas de las rutas de evacuacion, éstas deberdn ser de materiales resistentes a la lluvia y el sol,
colocadas a alturas adecuadas
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g ACCESIBILIDAD Y EVACUACION- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Desarrollar un plan de evacuacién para los asentamientos informales, que incluya como minimo, rutas de
evacuacioén, zonas seguras de reunion, identificacion de accesos para vehiculos de emergencia entre otros,
para que en caso de contagio por el virus COVID-19 (u otras emergencias) se pueda proceder de manera

segura a evacuar la comunidad.
° La participacién de la Red de Apoyo en alianza con la CNE y la Municipalidad son indispensables para el desarrollo de este plan. Esta
informacién debe ser de facil lectura, en mapas que indiquen puntos de referencia en la comunidad asi como indicadores de las zonas

seguras y espacios para la llegada de los vehiculos de emergencia.

° RESPONSABLES: Se deberéa coordinar con entidades como Municipalidad, Comisién Nacional de Emergencias y representante de la

Junta Directiva Ampliada, Comité de Difusién. En caso de ser posible, se podria recurrir a TCU que puedan colaborar en esta labor de
creacién de los mapas y estrategias de comunicacién para que la informacién sea clara y de facil lectura.
° RECURSOS: Este debe ser un documento que incluya mapas de la comunidad, asi como la indicacién de puntos de referencia, las rutas
de evacuacién y zonas seguras. Accesos a la comunidad asi mismo como las zonas vulnerables por derrumbes o cercania a rios.
Designar zonas de reunién en zonas seguras de la comunidad (ver criterios de seleccién de lugares) para la
evacuacién de personas que requieran la asistencia de un vehiculo de emergencia o transporte particular a

centros médicos.
. Las zonas de evacuacién y encuentro se deben designar procurando que sean espacios seguros y accesibles para todos; estos sitios
también deben contar con la posibilidad de que en caso de ser necesario se pueda dar el ingreso de un vehiculo de emergencia como

una ambulancia y trasladar a las personas en camillas o sillas de ruedas en caso de que las condiciones del lugar lo permitan. Las vias de
comunicaciéon de la comunidad se deben encontrar libres de obstaculos para que se pueda proceder a la atencién de las personas que

lo requieran.

° RESPONSABLES: Se deberéa coordinar con entidades como Municipalidad, Comisién Nacional de Emergencias y representante de la
Junta Directiva Ampliada.

] RECURSQS: Rotulacién, demarcaciéon en calle, brochures, redes sociales, infografias. Criterios para la seleccién: Cerca de Accesos a la

comunidad, en intersecciones o puntos concurridos, accesibles a toda la poblacién, en sitios donde se facilite la vigilancia comunitaria, en sitios 82
seguros, lejos de desniveles o elementos que puedan desestabilizar la zona.
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Distribuir la informacion de las rutas de evacuacién y zonas de reunién en caso de emergencia a las personas
que residen en el asentamiento informal.

. Para el éxito de esta accién se requiere que la comunidad participe en la creacién de las rutas de evacuacion y que de la misma forma se
les comuniquen cuéles son las rutas seguras en caso de emergencia en su comunidad. Esta informacién debe ser de facil lectura, en
mapas que indiquen puntos de referencia en la comunidad asi como indicadores de las zonas seguras y espacios para la llegada de los
vehiculos de emergencia.

° RESPONSABLES: Comité de Difusién en conjunto con la Junta Directiva Ampliada. En caso de ser posible, se podria recurrir a TCU que
puedan colaborar en esta labor de creacién de los mapas para que la informacion sea clara y de facil lectura.
° RECURSOS: La informacién seréa colocada como Infografias o tipo afiches y/o brochures y en redes sociales.

Concientizar a los vecinos sobre la importancia de mantener libres las zonas de evacuacién y zonas de
encuentro.

. El concientizar a la comunidad sobre la importancia de mantener libres las zonas de evacuacién y encuentro facilita cualquier
intervencién por parte de las autoridades en caso de emergencia. Las vias de comunicacién de la comunidad se deben encontrar libres
de obstaculos para que se pueda proceder a la atencion de las personas que lo requieran. Debe ser posible ingresar con un vehiculo de
emergencia como una ambulancia y trasladar a las personas en camillas o sillas de ruedas en caso de que las condiciones del lugar lo
permitan.

RESPONSABLES: Junta Directiva Ampliada, Comité Centinela, Comité de Difusién.

RECURSOS: Para esta accion serd necesaria la implementacién de estrategias de comunicaciéon como infografias, campanas virtuales,
afiches, brochures, perifoneo, redes sociales, otros. Estas actividades deberan promoverse continuamente por los distintos canales de
comunicacion.
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@ OBIJETIVOS ACCESO A EDUCACION
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7/
ACCESO A LA
EDUCACTGN

OBIJETIVO GENERAL

A.  Facilitar herramientas que permitan a las familias en los asentamientos informales
contar con los recursos necesarios para dar seguimiento a la plataforma del MEP:
Educacién a distancia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Activar mecanismos comunicativos para evitar la desvinculacién de los estudiantes
y el centro educativo.

2. Mostrar disposicion de colaboracion al MEP para apoyar cualquier proceso de
vinculacién y acceso a los estudiantes que residen en asentamientos informales. .



http://drive.google.com/file/d/14zDk8lBBXqrp0ZjM9ZCUFub0WXXx5K4l/view

ACCESO A EDUCACION- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

(o n Identificar en los asentamientos las condiciones actuales de conectividad.

- . re . . . .
Identificar los centros educativos a los que asisten las personas del asentamiento para determinar las
_ necesidades especificas de cada sitio en términos de conectividad y distribucién del material didactico.
m Articular en alianza con el MEP, fundaciones/ ONG'’s para la donacién o préstamo de dispositivos
T tecnolégicos.
B L4 Con base en la propuesta de paneles solares para la produccién de energia eléctrica, buscar la alianza para
L]

que en retribucién de su produccién de energia,al sistema los asentamientos reciban acceso a WI-fi gratis.

Nivel de urgencia
* Se deben considerar plazos de ejecucién, se recomienda la realizacién de un cronograma para poner en marcha el Plan de accién. 86



ACCESO A EDUCACION- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Cuadro. Distribucién de las personas segiin condicién de

actividad economica
Condicion Frecuencia Porcentaje (%)
Permanente 200 21
Ocasional 123 13
Estacional 14 1
Desempleado 71 8
Oficios de hogar 94 10
Estudiante 319 34
Pensionado 9 1
Otros 90 10
No aplica 20 2
Total 940 100

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

Cuadro 28. Distribucién de las personas segtin asistencia a

centros de ensefanza
Condicion Frecuencia Porcentaje (%)
Educacion regular 353 38
Educacion especial 13 1
No asiste 552 59
No aplica 22 2
Total 940 100

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

Fuente: Elaboracién Propia con base en el SNIT y Propuesta urbano-arquitecténica
para la reubicacién del asentamiento informal”Gracias a Dios” en San Sebastian, San 7
José. Rebeca Méndez Vésquez.




En este sector se encuentra la Escuela Carolina Pizarro Dent como uno de los centros educativos cercanos a la
comunidad. De acuerdo persona la entrevistada de la comunidad, se recopilé informacién acerca de: las personas en
edad escolar asisten a esta escuela mencionada y de los jévenes de tercer y cuarto ciclo que asisten a los liceos
Roberto Brenes Mesén en Hatillo y Ricardo Ferndndez en Colonia Kennedy. Segin menciona el entrevistado, existen
diferencias considerables entre cada centro educativo y menciona que el correo institucional individual del MEP no se
ha implementado de forma adecuada para todos los estudiantes. Por otra parte, en la escuela Pizarro Dent se hace
envio del material didactico en fotocopias.

Se insta a crear alianzas que permitan mejorar el acceso de los estudiantes a conexiones de internet y hacer
diagnésticos entre los estudiantes que permitan identificar si la implementacion del correo institucional del MEP les
ha resultado Util para continuar el proceso académico.
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m Identificar en los asentamientos las condiciones actuales de conectividad.
° De acuerdo a la situacién de conectividad de cada asentamiento se podran tomar medidas de cémo apoyar al sistema desarrollado
por el MEP para afrontar la Emergencia Nacional ante el COVID-19.
° RESPONSABLES: Realizar un trabajo en conjunto entre el equipo local municipal , la Junta Directiva Ampliada y el Comité
Centinela para hacer el levantamiento de las condiciones de conectividad en el asentamiento.
° RECURSQOS: Los conocimiento del territorio de la Junta Directiva Ampliada y Comité Centinela por su pertenencia al sitio, en el

mapa digital utilizado en teméticas previas se agregan estos datos.

m Identificar los centros educativos a los que asisten las personas del asentamiento para determinar las necesidades
especificas de cada sitio en términos de conectividad y distribucion del material didactico.

e Al identificar los centros educativos a los que acuden las personas de asentamiento, es una herramienta que puede ayudar a

reconocer las necesidades que presentan en cuanto al acceso a la educacion.
° RESPONSABLES: Realizar un trabajo en conjunto entre el equipo local municipal y los centros educativos y determinar si existe
alguna necesidad que pueda ser solventada por parte de la municipalidad..
° RECURSOS: El contacto directo con los centro educativos para determinar cudles recursos del municipio pueden ser de utilidad a

las instituciones o bien ser gestionados para mejorar las condiciones de acceso a la educacion.
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@ ACCESO A EDUCACION- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

m Articular en alianza con el MEP, fundaciones/ ONG’s para la donacién o préstamo de dispositivos tecnoldgicos.

° Coordinar una campana similar a la realizada por la UCR la cual insta a funcionarios de la instituciéon a donar para dotar de
tecnologia a estudiantes con monto pequefio (1000 colones por ejemplo), asimismo se coordinar con la comunidad EKA para
gestionar la donacién de equipo tecnoldgico ya que existe un precedente del ente y el MEP en la donacién de dispositivos.

° RESPONSABLES: Realizar un trabajo en conjunto entre el equipo local municipal, el MEP y la fundaciéon u ONG con la cual se
gestionaré la donacién del equipo.

° RECURSOS: Dependerad del medio por el cual se gestione la donacion de los dispositivos y el tipo de articulacion que se
establezca.

1.4 Con base en la propuesta de paneles solares para la produccion de energia eléctrica, buscar la alianza para que
: en retribucién de su produccién de energia,al sistema los asentamientos reciban acceso a WI-fi gratis.

° Gestionar una convenio entre CNFL para proporcionar de acceso a WI-FI para el asentamiento en retribucién por la producciéon de
energia eléctrica a través de los paneles solares.

° RESPONSABLES: Por medio del equipo local municipal, CNFL y la Junta Directiva Ampliada, gestionar el convenio para brindar a
la comunidad el acceso a WI-FI.

° RECURSOS: Los paneles solares del proyecto que se esté gestionando actualmente ademas de los enlaces del equipo local que
puedan contribuir en la creacién del convenio.
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OBIJETIVO GENERAL
A a.  Promover iniciativas para apoyar a las familias afectadas por la reduccién de
5" ‘ jornada o cancelacién de contratos debido a la pandemia, implementando
’ A ¢ @ ‘/\ M@ practicas alternativas de comercio y adquisicion de bienes como: alimentos,
s o fmgé@;?;g implementos de limpieza o implementos de desinfeccién dentro de la comunidad.
ONDICH N
haaRhLes é % . mf *

&3
A

~  OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESPECTFICOS o
S 1. Desarrollar una base de datos que permita identificar a las personas del
] asentamiento informal que se vieron afectadas por la reduccién de jornada o
cancelacién de su jornada de trabajo.

2. Difundir nuevas estrategias para comerciar en la comunidad (trueque, bancos de
tiempo, otros).

Nota: Un Banco de Tiempo es una herramienta con la cual un grupo de personas puede
crear una alternativa econdmica social. En un Banco de Tiempo se intercambian
habilidades entre los miembros sin utilizar dinero, Unicamente se contabilizan las horas
de  servicio prestado y  recibido. Fuente: http://www.bdtonline.org/.
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http://drive.google.com/file/d/1NAsGtMwqLeHSFd74Z1aAXm1aTLrq7nVf/view

Difundir, en alianza con el Comité de Difusion, la informacién pertinente sobre las ayudas o bonos de
- fuentes oficiales.

Identificar a las personas de la comunidad que vieron afectada su jornada laboral y/o contrato a causa de la
pandemia.

Desarrollar en cada asentamiento una base de datos que permita identificar a las personas que ante la
situacion por el virus COVID-19 resultaron afectadas con la reduccién de jornada o la cancelacién de
B contratos para que puedan realizar otras labores en apoyo a la comunidad o para que desarrollen
alternativas comerciales propias.

Difundir iniciativas entre la comunidad, por medio del Comité de Difusién, que permita a los vecinos
- adquirir bienes o servicios por medio de formas de pago alternativas como el trueque, bancos de tiempo y
otros.

Crear redes o alianzas entre personas con habilidades o ideas para el desarrollo de emprendimientos en la
comunidad.

Nivel de urgencia
* Se deben considerar plazos de ejecucién, se recomienda la realizacion de un cronograma para poner en marcha el Plan de accién. 93



Segun datos del censo realizado por LACITE en el 2019, 71
personas en la comunidad se encontraban en situacién de
desempleo y unas 137 tenian una condicién de trabajo
irregular. En el contexto actual de la pandemia se debe
hacer la valoracion respectiva de las condiciones laborales
de la poblacion para determinar la afectaciéon en la
reduccién de jornadas o cancelaciéon de contratos, para
determinar el dato exacto de personas afectadas
econémicamente actuales.

Se debe valorar si los asalariados del sector publico y
privado tienen la posibilidad de realizar teletrabajo. En caso
contrario, esa poblacién sumada a los/los empleados(as)
domésticos(as), y trabajadores independientes y patronos
estdn expuestos diariamente al contagio del virus
COVID-19.

Se busca tener claro el panorama de la situacién econémica
laboral en los asentamientos, y prever que las personas que
aln estan saliendo de sus casas por necesidades laborales
deben tomar mayores medidas de prevencién ante la
amenaza del virus COVID-19, con el fin de evitar un brote
en la comunidad.

Cuadro. Distribucién de las personas segin condicién de

actividad economica
LU

Condicion Frecuencia Porcentaje (%)
Permanente 200 21
Ocasional 123 13
Estacional 14 1
Desempleado 71 8
Oficios de hogar 94 10
Estudiante 319 34
Pensionado 9 |
Otros 90 10
No aplica 20 2
Total 940 100

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

Cuadro 22. Distribucion de las personas segun categoria de actividad
(aplica solo para condiciones permanentes, ocasional y temporal)

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Trabajo no remunerado 41 12
Asalariado (a) sector publico 42 12
Asalariado (a) sector privado 174 52
Empleado (a) doméstico (a) 32 10
Cuenta propia (independiente) 37 11
Patrono (tiene negocio propio) 10 3
No aplica 1 0
Total 337 100

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)

Las ayudas de bono proteger no estan llegando

a las personas que lo solicitaron.
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Difundir, en alianza con el Comité de Difusion, la informacién pertinente sobre las ayudas o bonos de fuentes oficiales.

° El equipo local (Municipalidad) transferird informacién oficial del IMAS, MTSS y otros organismos al Comité de Difusién para transmitir los
comunicados de bonos y ayudas del Estado ademds, de toda la informacién pertinente en temas econémicos y laborales. EI Comité de
Difusién se encargard por medio de la colocaciéon de afiches, reparticion de volantes casa por casa o difusion por medio de whatsapp de

hacerle llegar la informacién a todos los miembros de la comunidad

RESPONSABLES: Municipalidad correspondiente, Comité de Difusion.
° RECURSOS: Volantes, afiches, Informacién digital por whatsapp, entre otros.

|dentificar a las personas de la comunidad que vieron afectada su jornada laboral y/o contrato a causa de la pandemia.

° Realizar una Alianza entre la Municipalidad correspondiente, la Junta Directiva Ampliada, el Comité Centinela y los voluntarios requeridos,
para la recopilaciéon de informacién. Se busca informacion como: nombre completo, edad, nimero de cédula, nimero de teléfono, actividad
econdmica, si trabaja y/o estudia, en dénde trabaja, y si ha visto disminuidos sus ingresos por la crisis econdémica debido a la Emergencia
Nacional ante COVID-19, entre otros. De esta manera se busca tener un panorama mas claro con respecto a la situaciéon econémica-laboral
del asentamiento. La informacién debe ser recopilada casa por casa para no dejar de lado ninglin habitante; ademas la informacién debe ser
confidencial y no ser utilizada para ningtn otro fin fuera del contexto de la Emergencia Nacional actual.

° RESPONSABLES: Equipo Local Municipal, Junta Directiva Ampliada y Comité Centinela.

° RECURSOS: entrevistas, censos, mapas, conversaciones con habitantes, entre otros. _y'
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Desarrollar en cada asentamiento una base de datos que permita identificar a las personas que ante la situacion
'ﬁ' por el virus COVID-19 resultaron afectadas con la reduccidén de jornada o la cancelacién de contratos para que
puedan realizar otras labores en apoyo a la comunidad o para que desarrollen alternativas comerciales propias.
° Con base en toda la informacién recolectada, por el Comité Centinela y los voluntarios, la Municipalidad correspondiente, podréa
procesar la informacién y establecer una base de datos completa de cada asentamiento. Se podran agregar insumos de otras
instituciones que tengan informacién relevante del asentamiento. De esta forma se tendrd acceso informacién pertinente con
respecto a la situacion econémica laboral del asentamiento y los habitantes podran ser localizados (ej.whatsapp o llamada ) en caso
de alguna oportunidad laboral.

RESPONSABLES: Municipalidad correspondiente.
° RECURSQS: entrevistas, censos, mapas, conversaciones con habitantes, bases de datos de otras instituciones, etc..

Difundir iniciativas entre la comunidad, por medio del Comité de Difusién, que permita a los vecinos adquirir bienes o
servicios por medio de formas de pago alternativas como el trueque, bancos de tiempo y otros.

° Esté accion busca qué los habiatntes tengan otras maneras de adquirir bienes o servicios sin la necesidad de incurrir en un gasto monetario.
Existen varias iniciativas como el trueque o los bancos de tiempo donde los habitantes pueden intercambiar, articulos, comida o servicios,
entre otros (ej: intercambiar un almuerzo por la chapea de un espacio o un picadillo por salir a hacer las compras). El objetivo es que el
Comité de Difusion logre transmitir estas practicas entre la poblacién, ya que es una manera en la cual las personas pueden salir beneficiadas
y enfrentar la falta de dinero causada por la crisis econémica a nivel mundial que afecta al pafs.

o RESPONSABLES: Comité de Difusion
RECURSOS: volantes, afiches, informacién por whatsapp, perifoneo alianzas con organizaciones o colectivos que promuevan este tipo de
practicas. 96



i CONDICIONES LABORALES- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Crear redes o alianzas entre personas con habilidades o ideas para el desarrollo de emprendimientos en la
comunidad.

° Estd accidon busca que desde la Municipalidad, con alianza de la Junta Directiva Ampliada se puedan promover negocios o

emprendimientos en la poblacién del asentamiento (ej. Una huerta Comunitaria donde se vendan los productos a los mismos
habitantes de la comunidad).
Se pueden compartir iniciativas y concursos que inciten a la poblacién ademas, de opciones de financiamiento o ayuda
econdmica para microempresas. En adicién a esto, se pueden generar encuentros virtuales para compartir ideas, y realizar
alianzas entre vecinos. Otra posibilidad es que la Municipalidad esté abierta a iniciativas de la comunidad donde ambas
partes se vean beneficiadas, con la posibilidad de dar apoyo logistico y econémico para el desarrollo de la iniciativa( ej: la
municipalidad requiere de algun servicio y podria contratar a los mismos miembros de la Comunidad ).

RESPONSABLES: Municipalidad correspondiente, Junta Directiva Ampliada.
RECURSOS: Alianzas con Fundaciones, ONG's, Colectivos o Cazatalentos.
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE
GENERO



Cj< OBIJETIVOS VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE GENERO

OBIJETIVO GENERAL

a.  Brindar atencién a las victimas de violencia de género y/o violencia intrafamiliar
para evitar y detener las conductas violentas derivadas del confinamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

?@ 1. Concientizar a la poblaciéon residente de asentamientos informales sobre la
|/ . . . .

importancia de la salud mental, el manejo de emociones y las formas de

comunicarse asertivamente con los otros.

2. Difundir informacién sobre las lineas de apoyo y canales de comunicacién en los
que se brinda asesoria y apoyo en caso de violencia de género y/o violencia
intrafamiliar.

3.  Establecer en las comunidades redes entre vecinos que permitan apoyar a las
familias que se han visto afectadas por violencia de género y/o violencia
intrafamiliar.



http://drive.google.com/file/d/12a3EOdWa2NGfKfAv0GpRGRWirDgJEKq0/view

Cj< VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE GENERO- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Identificar a las familias en riesgo de violencia de género y/o violencia intrafamiliar en los asentamientos
informales para mantenerlas en contacto y poder darles el apoyo requerido en caso de emergencia.

m Establecer una mesa de didlogo entre los representantes de la Municipalidad, el INAMU, PANI, Cruz Roja,

Fuerza Publica, algun representante del Comité Centinela y profesionales en Trabajo social, para que indiquen
las plataformas de comunicacién y espacio seguros para la atencién de los casos de Violencia intrafamiliar y de
género en cada asentamiento.

Divulgar informacién en las comunidades sobre las lineas de comunicaciéon directa para la atencién sobre
violencia de género y/o violencia intrafamiliar.

Desarrollar e implementar una campana virtual en las comunidades que informe acerca del manejo de
14 . . . . .
emociones e inteligencia emocional.

Difundir informacién en la comunidad que permita identificar patrones de comportamiento que se consideran
signos de violencia de género e intrafamiliar.

m Proponer redes de comunicacién entre los vecinos que permitan dar apoyo y seguimiento a las familias

identificadas en riesgo de violencia de género y/o violencia intrafamiliar.

Nivel de urgencia
* Se deben considerar plazos de ejecucién, se recomienda la realizacién de un cronograma para poner en marcha el Plan de accién. 100



Cj< VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE GENERO- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

Grafico 12. Distribucion de las personas segin género

I mascuiino I Femenino Il intersexo

La Municipalidad de San José, segin manifestd
la funcionaria Yerlin Montero, esté iniciando una

labor importante en las comunidades que
Cuadro 17. Distribucién de la poblacién segin pretende informar a las personas sobre la

grupos de edad. violencia, sus tipos y las formas en la que se
Grupos Frecuencia Porcentaje (%) debe actuar en caso de estar en una situacion
Entre Oy 9 195 21 de este tipo.
Entre 10y 19 220 23
Entre 20 y 29 163 17
Entre 30 y 39 156 17
Entre 40 y 49 102 11
Entre 50 y 59 57 6
Entre 60 y 69 31 3
Entre 70y 79 9 1
Entre 80 y 89 7 1
Total 940 100

Fuente:Laboratorio de Ciudad y Territorio (LACITE UCR)
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Cj< VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE GENERO- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

m |dentificar a las familias en riesgo de violencia de género y/o violencia intrafamiliar en los asentamientos informales
para mantenerlas en contacto y poder darles el apoyo requerido en <caso de emergencia.

-H- ° Desarrollar un mecanismo confidencial que permita identificar a las familias en condicién de vulnerabilidad por Violencia intrafamiliar y
de género, de la mano de los enlaces del INAMU. Asimismo se deberéd dar seguimiento y realizar una actualizacion constante de la
situacion con ayuda de la Red de Apoyo que posean disposicion de ayudar en casos de violencia.

° RESPONSABLES:Trabajo en conjunto entre el Comité de Difusién, la Municipalidad, INAMU, PANI.
RECURSOS: Las personas que conforman la Red de Apoyo seran el medio més proximo para lograr identificar a aquellas personas que se
encuentran en una situacion de riesgo de esta indole; ademas los enlaces del equipo local indicaran el procedimiento para tratar este
tipo de casos

m Establecer una mesa de didlogo entre los representantes de la Municipalidad, el INAMU, PANI, Cruz Roja, Fuerza

Publica, algin representante del Comité Centinela y profesionales en Trabajo social, para que indiquen las plataformas
de comunicacién y espacio seguros para la atenciéon de los casos de Violencia intrafamiliar y de género en cada
asentamiento.

. Definir las plataformas y mecanismos de comunicacién con las personas en riesgo de violencia intrafamiliar y de género para que puedan
ser atendidas y se les de seguimiento sobre su estado de salud. Por medio de la colaboracién del Comité de Difusion se divulgaré en la
comunidad los mecanismos de ayuda desarrollados por los enlaces del equipo local para tratar estas situaciones y el Comité Centinela de
la verificacién constante de su funcionamiento, se deberia de contemplar un plan B en caso de que deba ser necesario movilizar a
personas si la situacion lo amerita.

. RESPONSABLES:Trabajo en conjunto entre el Comité de Difusién, la Municipalidad, INAMU, PANI, Fuerza Pdblica, en conjunto con el
Comité Centinela para la atencién temprana y adecuada de las personas victimas de violencia y cuya situacion se puede ver agravada por
la pandemia.

. RECURSOS: Proveer de plataformas y mecanismos seguros para las personas en situaciones de riesgo, para ello serd necesario comunicar y
dejar en claro la confidencialidad, en colaboracién de personal capacitado para atender los casos 102



Cj< VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE GENERO- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

.#. m Divulgar informacién en las comunidades sobre las lineas de comunicacién directa para la atencién sobre violencia de

género y/o violencia intrafamiliar.
° La divulgacién de la informacion se dard por medio de los canales previamente establecidos por el Comité de Difusion y la Organizacion
comunitaria.El Comité de Difusion se encargaria de la divulgacion en la comunidad y verificar que esta informacién llegue por diferentes

canales y horarios a la comunidad.

RESPONSABLES:Trabajo en conjunto entre el Comité de Difusién, la Municipalidad, INAMU, PANI, Fuerza Publica.

RECURSQS: Seran necesario utilizar las lineas de comunicacién habilitadas para atender este tipo de situaciones ,asi como los dispositivos del
Comité Centinela y realizar material audiovisual la divulgacion de las lineas de comunicacién las cuales pueden estar dispuestas en los
comercios locales.

Desarrollar e implementar una campana virtual en las comunidades que informe acerca del manejo de emociones e
inteligencia emocional.

K.4

° Se articula la alianza entre la Municipalidad y de acuerdo a las directrices del equipo base; el Comité de Difusién se encarga de transmitir la
campana en la comunidad por los distintos canales de comunicacién. A través de los canales de comunicacion y difusiéon establecidos por
la Red de Apoyo; buscando informar y educar acerca del manejo de emociones e inteligencia emocional y las conductas que pueden ser
perjudiciales para los demas. Dar seguimiento a la campana virtual, y a las redes de apoyo comunitarias; mantener activos los canales de
comunicacion para facilitar los procesos de identificacién de posibles casos de violencia intrafamiliar y de género.

° RESPONSABLES:Trabajo en conjunto entre el Comité de Difusién, la Municipalidad, INAMU, PANI, Fuerza Pdblica, un Trabajo Comunal
que realice el material de la campana.

° RECURSQS: Seran necesario utilizar la ayuda de un trabajo comunal que colabore con la realizacién del material digital audiovisual de la
campafia, asi como los dispositivos del Comité Centinela y los comercios locales para divulgar la informacién. 103



Cj< VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE GENERO- ESTUDIO DE CASO GRACIAS A DIOS

m Difundir informacién en la comunidad que permita identificar patrones de comportamiento que se consideran
signos de violencia de género e intrafamiliar.

° Informar dentro de la comunidad aquellos patrones de comportamiento y conducta que pueden atentar contra la integridad fisica y
mental de otras personas para prevenir casos de violencia y acudir por ayuda en caso de estar presentado este tipo de patrones.

° RESPONSABLES: Se articula una alianza entre la Municipalidad, el PANI, el INAMU y la Red de Apoyo comunal, para comunicar a
toda la comunidad de los patrones perjudiciales de interaccién entre familiares,de pareja y otras personas.

° RECURSOS: Desarrollar material que pueda ser distribuido en la comunidad (afiches, carteles, otros) que permita identificar

patrones de comportamiento y conductas relacionados con la violencia.
Proponer redes de comunicaciéon entre los vecinos que permitan dar apoyo y seguimiento a las familias
identificadas en riesgo de violencia de género y/o violencia intrafamiliar.
e Articular entre la comunidad esta Red de Apoyo para dar seguimiento, trabajo en equipo y ayudar a las personas que estén

pasando por una situacién de esta indole. Por medio de los canales de comunicacion y difusion establecidos por la Red de Apoyo;
fortalecerlos para continuar promoviendo espacios seguros para hablar y en caso de ser necesario hacer denuncias.

° RESPONSABLES: Se articula una alianza entre la Municipalidad, el PANI, el INAMU y la Red de Apoyo comunal para apoyar a las
personas que estén atravesando una situacién de violencia intrafamiliar o de género. 'y‘

° RECURSOS: Desarrollar redes de apoyo para los casos previamente identificados y si ocurren nuevos casos
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EJEMPLO DE DESARROLLO DE AREAS DE ATENCION-GRACIAS A DIOS

IMPLEMENTACION

Una vez desarrolladas las acciones por
temética se desglosa el panorama de las
necesidades de las comunidades, lo cual
permite un enfoque integral. Se busca
sintetizar la implementacion de las
acciones para lograr eficiencia en la
manera de realizarlas.

implicacion fisica

©_ 0

(&)

660

Sanidad comunitaria
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IMPLICACION FISICA



IMPLICACION FISICA-ACCIONES CONJUNTAS

Instalar todos los puntos de desinfecciéon dotados de una toma de agua para lavado de manos, jabén liquido y
alcohol en gel. Este sitio serd monitoreado por parte del Comité Centinela para abastecer de suministros cuando
sea necesario.

Promover en la comunidad las buenas précticas de desecho de residuos mediante la colocacién de contenedores
en puntos estratégicos previamente identificados.

Instalar en puntos estratégicos de la comunidad (ver: criterios para seleccién de lugares) elementos como toldos y mesas que
permitan a los vecinos acceder a kits de limpieza y aseo de manera comunitaria; asi como en caso de ser necesario- segln
criterio municipal- de baterias de bafio y/o otros que apoyen los procesos para cumplir los protocolos del Ministerio de Salud.

En caso de contagio, habilitar o transformar el/los espacio(s) previamente identificado(s) para que esté(n) a
disposicion de dicho albergue de campana.

Continuar con las fumigaciones periddicas para la prevencién de enfermedades como Dengue, Zika'y
Chikungunya por parte del MINSA.

Designar zonas de reunién en zonas seguras de la comunidad (ver criterios de seleccién de lugares) para la
H.4 evacuacion de personas que requieran la asistencia de un vehiculo de emergencia o transporte particular a centros
médicos. (sefalizacién)




IMPLICACION FiSICA-ACCIONES CONJUNTAS

C4

1.

P

ACCIONES POR TEMATICA

OBSERVACIONES ADICIONALES

-Las personas en los sitios de atencién deben utilizar mascarillas faciales o caretas; ademas de
guantes

desechables.

-Todo articulo de un solo uso debe desecharse de manera correcta en un recipiente o bolsa
individual, rotulada con el nombre; articulos desechables, guantes y mascarillas. Esta debe quedar
completamente cerrada y limpia.
-Los sitios de desinfeccién y lavado de manos deben ser desinfectados con regularidad para evitar
que se conviertan en posibles sitios de contagio. Deben procurar como minimo, un tiempo para

lavado, para enjuague y secado de las superficies y desinfeccién con productos eficaces contra el

virus. Esto seguin las normas del MINSA.

-Los articulos que sean de uso temporal como las mesas plegables, toldos, sillas u otros deben ser
almacenados en un lugar seco, limpio y con ventilacién, cerca de los sitios donde se van a colocar.

-Cualquier articulo en calidad de préstamo (que sea de algin vecino u organizacién) debe quedar
registrado en un acta o minuta con los datos personales (nombre, nimero de teléfono, otros) de la
persona que solicita para evitar extravio de los objetos.
-La sefializacién en la comunidad para las rutas de evacuacion, de ser posible, deben ser de
materiales duraderos y fotoluminiscentes para que sean visibles en todo momento y a alturas

adecuadas que permitan ser visibles para todos.

MONITOREO

El Comité Centinela se encargara de realizar
chequeos en los diferentes sitios para
corroborar la necesidad de abastecer
suministros, asi como de verificar la limpieza
de cada sitio.

También sera responsabilidad de ellos la
colocacién de las sefalizaciones de las rutas
de emergencia y la verificacién de que ellas
estén a la vista y en buenas condiciones; en
caso de no ser asi deberdn reportarlo
inmediatamente para hacer las

modificaciones del caso.

Fuente: Requisito para la elaboracion de protocolos sectoriales para la implementacion de Directrices y lineamientos sanitarios para COVID-19. Ministerio de Salud, Costa Rica.



IMPLICACION FiSICA-ACCIONES CONJUNTAS

CONCLUSIONES

El contexto actual en el que vivimos debido a la Emergencia Nacional ante el COVID-19 ha interferido en la manera en la que
utilizamos el espacio publico y nuestros hogares, cada uno de ellos ha requerido de intervenciones para adaptarse a las nuevas
necesidades de las personas. Es por ello que es importante el anélisis de la implicacién fisica en la comunidad en este plan de
accion, el cual ha brindado una serie de acciones para atender a las personas que residen en asentamientos informales cuya
condicién de vulnerabilidad les presenta dificultades para acatar algunas directrices del Ministerio de Salud.

Por lo tanto, cabe resaltar que las acciones y , si bien corresponden a diferentes teméticas, pueden desarrollarse como
una sola, ya que poseen enfoque desde la intervencion al espacio fisico. El puesto de desinfeccién contendra una salida de agua
para desinfeccién de manos y a su vez se dispondria de alcohol en gel y toallas de papel para completar el protocolo de lavado
de manos. En este caso, ambos estarian colocados en un sitio que cuente con todos los requerimientos de seguridad para
colocar toldos y mesas.

Ahora bien; algunas de las acciones aqui desarrolladas tendrédn una permanencia temporal en el espacio y cuando la Emergencia
Nacional actual haya disminuido su impacto, algunas podran descartarse. Sin embargo, algunas de ellas como la =1/, , y
buscan transformaciones permanentes en la comunidad y le dan una oportunidad a las personas de los asentamientos
informales de mejorar su calidad de vida.
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C.5

Garantizar la continuidad del servicio de agua por medio de estrategias solidarias como : camiones cisternas, donacién de
agua entre vecinos, la colocacién de tanques para uso comdn, entre otros.

Promover en la comunidad las buenas practicas de desecho de residuos mediante la colocacién de contenedores en
puntos estratégicos previamente identificados.

Distribuir kits de limpieza y productos de higiene y aseo personal a las familias previamente identificadas

Distribuir a las familias identificadas, suministros de complemento alimenticio con un aporte nutricional
balanceado, por medio de alianzas estratégicas con entidades publicas o privadas del orden local, regional,
nacional y del sector privado.

Articular en alianza con el MEP, fundaciones/ ONG'’s para la donacién o préstamo de dispositivos tecnolégicos.

Con base en |la propuesta de paneles solares para la producciéon de energia eléctrica, buscar la alianza para que en
retribucién de su produccién de energia,al sistema los asentamientos reciban acceso a WI-fi gratis.
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ACCIONES POR TEMATICA

OBSERVACIONES ADICIONALES

-El manejo de distribucién de agua debe ser equitativo y siguiendo todos los protocolos de
limpieza.

-Los suministros de alimentacién corresponden a aquellos de necesidad basica y preferiblemente
no perecederos.

-Todo articulo de un solo uso debe desecharse de manera correcta: en un recipiente o bolsa
individual, rotulada con el nombre; articulos desechables, guantes y mascarillas.

-Las personas que distribuyen suministros deberan portar mascarilla facial o careta, guantes
desechables y sequir todos los protocolos de desinfeccion antes y después de realizar la entrega.

-Los suministros deben ser desinfectados antes de su entrega.

-Los articulos que sean de uso temporal o prestados deben ser almacenados de la siguiente forma:

lugar seco, limpio y con ventilacion.

-Cualquier articulo en calidad de préstamo (que sea de algtin vecino u organizacién) debe quedar
registrado en un acta o minuta con los datos personales (nombre, nimero de teléfono, otros) de la
persona que solicita para evitar extravio de los objetos.

MONITOREO

El Comité Centinela se encargara de realizar
chequeos en los diferentes sitios para
corroborar la necesidad de abastecer
suministros, asi como de verificar la limpieza
los articulos.



CONCLUSIONES

Las condiciones de vulnerabilidad de las personas en los asentamientos informales perjudican, entre muchas otras cosas, su acceso a
servicios basicos como agua potable, electricidad, a sistemas de drenaje, entre otros. También como se mencioné anteriormente,
segun el informe del LACITE 2019, el 67% de los hogares de Gracias a Dios (147 de 247) segun sus ingresos, se consideran como
hogares pobres y un 22% (52 de 247) tiene ingresos que estan por debajo de la linea de pobreza extrema, lo que podria representar un
factor decisivo para la adquisiciéon de suministros basicos del hogar como lo son los alimentos saludables para llevar una dieta
balanceada, a implementos de higiene y aseo personal y del hogar.

Las acciones Y pueden ser realizadas en una sola entrega donde se les brinden ambos paquetes de articulos a las personas
identificadas con estas necesidades.

Por otra parte, ante el cierre de las escuelas y colegios en todo el territorio nacional, el proceso de educacién desde el hogar ha
revelado la necesidad de acceso a la informacién por medio de plataformas digitales e internet. Teniendo en cuenta que no todas las
personas que residen en estos sitios cuentan con los recursos electronicos para acceder a los contenidos educativos, como
computadoras o tabletas, y que gran parte de ellos no cuenta con acceso a internet es que se buscan alternativas que medien estos
procesos como en la accion e
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C.1

F.4

Garantizar la continuidad del servicio de agua por medio de estrategias solidarias como : camiones cisternas, donacién
de agua entre vecinos, la colocacién de tanques para uso comun, entre otros.

Aprovechar el punto de acopio al que toda la comunidad debe acudir para que sean puntos de informacién; sobre el
virus COVID-19 y otras enfermedades, horario para la recoleccién de residuos, entre otros.

Involucrar a la comunidad en el proceso de regeneracion fisico-ambiental, después de los picos de contagio de la pandemia, por
medio de capacitaciones sobre las formas correctas para realizar el reciclaje, talleres con enfoque medioambiental y/o recorridos
en la zona para concientizar la presencia e importancia del rio en su comunidad.

Difundir informacién en la comunidad sobre las buenas practicas de aseo personal e higiene del hogar.

Divulgar informacién de lineas de comunicacién directa con distintos entes encargados que proporcionen ayuda
psicolégica o terapéutica virtual.

Campana virtual con ideas para hacer ejercicios fisicos y de respiracion para promover la salud integral.

Establecer una hora del dia, en la que el Comité de Difusién transmitird musica para que las personas bailen desde su
casa, de manera que estén realizando una actividad fisica todos juntos sin necesidad de salir de sus hogares. Se podria
acordar un género por dia, por ejemplo.

Difundir informacioén a la poblacién migrante sobre las maneras seguras para acceder a la atenciéon médica de la CCSS
en caso de contagio, ademas sobre las implicaciones personales y legales de no informar a las autoridades en caso de
presentar sintomatologia relacionada al virus COVID-19.



Divulgar informacion que le permita a la poblacién hacer elecciones de consumo de manera libre y bien fundamentada.
Esta informacion podria ser entregada con los paquetes de alimentos y distribuida por el Comité de Difusion.

Distribuir la informaciéon de las rutas de evacuacién y zonas de reuniéon en caso de emergencia a las personas que
residen en el asentamiento informal.

Difundir, en alianza con el Comité de Difusién, la informacion pertinente sobre las ayudas o bonos de fuentes oficiales.

Difundir las iniciativas de compra en el comercio local con formas de pago alternativas como el trueque, bancos de
tiempo y otros.

Divulgar informacién en las comunidades sobre las lineas de comunicacién directa para la atencion sobre violencia de
género y/o violencia intrafamiliar.

Desarrollar e implementar una campafa virtual en las comunidades que informe acerca del manejo de emociones e
inteligencia emocional.

Difundir informacién en la comunidad que permita identificar patrones de comportamiento que se consideran signos de
violencia de género e intrafamiliar.

A
N

Proponer redes de comunicacién entre los vecinos que permitan dar apoyo y seguimiento a las familias identificadas en
riesgo de violencia de género y/o violencia intrafamiliar.
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F.4

ACCIONES POR TEMATICA

OBSERVACIONES ADICIONALES

-Las plataformas virtuales deben utilizar todas las formas de inclusién del lenguaje, segun la rae,

ademas Los mensajes deben utilizar lenguaje inclusivo, libre de discriminacién, con enfoque de
género y sensibilizado a la proteccion de todas las poblaciones, particularmente las mas
vulnerables.

-Se insta a que las personas que redacten la informacién en las diferentes plataformas de difusién
utilicen buena ortografia y una redaccion adecuada.

-En los grupos de plataformas como whatsapp donde se requiera participaciéon de vecinos debe
procurarse que el espacio se dedique exclusivamente para manejar temas relacionados con el
manejo de la Emergencia Nacional por COVID-19, evitar spam para que la informaciéon y temas
importantes no sea omitida.

-Las personas que distribuyen informacién deberan portar mascarilla facial o careta, guantes
desechables y seguir todos los protocolos de desinfeccion antes y después de realizar la entrega.
Retomando los procedimientos correctos para el desecho de estos implementos de un solo uso: En
un recipiente o bolsa individual, rotulada con el nombre; articulos desechables, guantes y
mascarillas. Esta debe quedar completamente cerrada y limpia.

-Los articulos que sean de uso temporal o prestados deben ser almacenados de la siguiente forma:
lugar seco, limpio y con ventilacion.

MONITOREO

La difusién de la informacion estard a cargo
del comité de difusién y seran ellos los
responsables de actualizar la informacién
suministrada cada vez que sea necesario.

Se deberad coordinar para que se utilicen
diferentes canales de comunicacién que
hagan llegar de manera mas efectiva la
informacién.



CONCLUSIONES

La divulgacion de informacion es uno de los recursos méas importantes para el manejo adecuado de la Emergencia Nacional ante el
COVID-19, ya que por medio de ésta es que las personas que residen en asentamientos informales podran estar al tanto de las
directrices emitidas por el MINSA. Se debe tomar en cuenta que no todos cuentan con acceso a internet, por lo que se deben buscar
alternativas para hacerles llegar esta informacién ya sea de forma impresa o por canales de audio como radio o perifoneo.

Esta lista de acciones lo que pretende es que con los diferentes canales de comunicacién se realicen intervenciones periddicas, con
informacion relevante a protocolos de estornudo y lavado de manos, la importancia de las burbujas sociales , sobre temas educativos
y de salud mental, asi como muchos otros como el acceso al agua potable entre otros (Ver ANEXO D).

La informacién suministrada debe ser clara, deben utilizar lenguaje inclusivo, libre de discriminacién, con enfoque de género y
sensibilizado a la proteccién de todas las poblaciones, particularmente las més vulnerables. Ademas de que debe ser actualizada al
menos cada 15 dias o cada vez que las autoridades lo consideren pertinente.
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SANIDAD COMUNITARIA-ACCIONES CONJ

Diagnosticar, en alianza con la Municipalidad y la Junta Directiva Ampliada ampliada, la situacién actual sobre el acceso al agua potable en
cada asentamiento, para establecer los principales problemas y definir su abordaje.

m Verificar la continuidad en el servicio ordinario brindado e identificacién de vacios en términos de calidad y eficiencia.

C.3 Identificar aquellas familias de la comunidad que no cuentan con los insumos necesarios para realizar su aseo personal e higiene del hogary
° poder acatar las directrices del Ministerio de Salud.

Identificar, por medio de la Red de Apoyo, a las personas con factor de riesgo en la comunidad y que viven en condicién de hacinamiento.

Formular el proceso de logistica para el funcionamiento del hotel y/o albergue de campafia.

Continuar con las fumigaciones periddicas para la prevencién de enfermedades como Dengue, Zika y Chikungunya por parte del MINSA.

Disponer de asesoria y capacitacién para adecuar la alimentacion y nutriciéon de acuerdo con los requerimientos fisioldégicos y patolégicos de
cada persona.

Proponer redes de comunicacién entre los vecinos que permitan dar apoyo y seguimiento a las familias identificadas en riesgo de
violencia de género y/o violencia intrafamiliar.




SANIDAD COMUNITARIA-ACCIONES CONJUNTAS

0.4
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ACCIONES POR TEMATICA

OBSERVACIONES ADICIONALES

-Los implementos de limpieza deben estar debidamente identificados, sellados y con las
condiciones para que su uso sea el adecuado.

-Para los puntos de recoleccién de basura se incita a la clasificacion de los residuos e incentivar las
campanas de reciclaje.

-Todo articulo de un solo uso debe desecharse de manera correcta :
en un recipiente o bolsa individual, rotulada con el nombre; (articulos desechables, guantes y
mascarillas).

-Se debe procurar la distribucién equitativa de insumos de desinfecciéon para lograr sanidad
comunitaria.

-No se deben re vender articulos de limpieza o desinfecciéon dentro de la comunidad, se debe
reportar de darse el caso y a toda costa evitar su compra.

-Los programas de salud mental pueden incluir cualquier tipo de poblacién sin importar edad o
género.

-En caso de que se lleven personas a un albergue temporal debido a su contagio se procurara
mantener medios de comunicacién entre la (s) persona (as) y familiares/amigos cercanos.

MONITOREQO

El Comité de Difusion se encargard de
realizar chequeos en los diferentes sitios y
plataformas para corroborar la correcta
distribucién de informacién, asi como de
verificar el cumplimiento de los protocolos
de limpieza en la entrega de la informacién
fisica.



SANIDAD COMUNITARIA-ACCIONES CONJUNTAS

CONCLUSIONES

Las acciones que promueven la sanidad comunitaria incentivan las buenas practicas para proteger a los asentamientos informales de otras enfermedades que
podrian agravar la condicién de salud de las personas en caso de ser contagiados por covid-19. Cada una de ellas presenta, desde diferentes abordajes, una forma
de manejar diferentes escenarios tematicos que contemplan los aspectos mas significativos de la vida de las personas, entre ellos destacan el acceso al agua poable
o la gestion de residuos..

Para realizarlo es necesario establecer procesos de identificacion de las personas en los asentamientos informales en acomparfiamiento de los datos ya existentes de
plataformas como SINIRUBE o la misma informacién que puede proveer la Municipalidad, esto para poder darles el acompafiamiento necesario durante la atencién
de emergencia nacional y que de esta forma al estar identificados, se les pueda valorar y se les brinden los suministros necesarios para acatar las directrices del
MINSA.

La activacion de los canales de comunicacién es vital para reforzar las acciones mencionadas, ya que buscan crear redes y lazos entre los diferentes encargados de
atender la situacién actual y la comunidad. Esta es una forma clara para atender situaciones de violencia intrafamiliar o de género o aplicados desde otras vertientes
se pueda promover el desarrollo de buenos habitos alimenticios con asesoria de personas especializadas en el tema.

Algunas de las acciones que se proponen se deben verse como una valiosa oportunidad para seguir trabajando en los asentamientos informales lo que puede
mejorar de manera significativa la vida diaria de las personas en los asentamientos informales. Estas acciones también ayudan a dignificar a las comunidades.
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Involucrar a la comunidad en el proceso de regeneracién fisico-ambiental después de los picos de contagio de la
pandemia. Esto se podra por medio de capacitaciones sobre las formas correctas para realizar el reciclaje, talleres con
enfoque medioambiental y/o recorridos en la zona para concientizar la presencia e importancia del rio en la
comunidad.

Identificar aquellas familias de la comunidad que no cuentan con los insumos necesarios para realizar su aseo personal
e higiene del hogar y poder acatar las directrices del Ministerio de Salud.

Identificar, por medio de la Red de Apoyo, a las personas que viven en condicién de hacinamiento.

Establecer una mesa de didlogo entre los diferentes equipos que atienden la situacién de vulnerabilidad de las
personas en condiciéon migratoria irregular ante la Emergencia Nacional ante el COVID-19 para que establezcan las
plataformas de comunicacién y espacio seguros para la atencién de esta poblacién en cada asentamiento.

Identificar, por medio de la activacion del Comité Centinela, a la poblacién que no ha recibido otro tipo de ayudas del

gobierno y que presenta dificultades para acceder a los suministros basicos de alimentacién saludable segin la guia
del MINSA.

Distribuir a las familias identificadas suministros de complemento alimenticio con un aporte nutricional balanceado,
por medio de alianzas estratégicas con entidades publicas o privadas del orden local, regional, nacional y del sector
privado



Continuar con las fumigaciones periédicas para la prevenciéon de enfermedades como Dengue, Zika y Chikungunya
por parte del MINSA.

Identificar los centros educativos a los que asisten las personas del asentamiento para determinar las necesidades
especificas de cada sitio en términos de conectividad y distribucién del material didactico.

Identificar a las personas de la comunidad que vieron afectada su jornada laboral y/o contrato a causa de la
pandemia.

Desarrollar en cada asentamiento una base de datos que permita identificar a las personas que ante la situaciéon por el
virus COVID-19 resultaron afectadas con la reduccién de jornada o la cancelacién de contratos para que puedan
realizar otras labores en apoyo a la comunidad o para que desarrollen alternativas comerciales propias.

|dentificar a las familias en riesgo de violencia de género y/o violencia intrafamiliar en los asentamientos informales
para mantenerlas en contacto y poder darles el apoyo requerido en caso de emergencia.



ACCIONES POR TEMATICA

OBSERVACIONES ADICIONALES

-La informacién recopilada de datos de las personas identificadas debe ser ordenada vy filtrada para
acciones rapidas y eficientes.

-Los datos de personas migrantes en condicion irregular se recomienda mantenerlos en privado
lejos de la exposicion publica.

-La base de datos serd manejada por la Junta Directiva Ampliada ampliada y el papel de los lideres
comunales sera vital para recoleccion de informacion relacionada a la comunidad.

-La municipalidad debera respetar |a privacidad de las personas a la hora de solicitar datos.

-Se deberan seguir los protocolos de privacidad dictados por el ministerio de salud para los casos
confirmados de contagio covid-19.

MONITOREO

La Junta Directiva Ampliada ampliada es la
encargada de los procedimientos de
recoleccién y levantamiento de datos se
lleve de forma ordenada. La municipalidad
suministra los insumos necesarios para
cumplir con ello.



CONCLUSIONES

Muchas veces, las comunidades son invisibilizadas, estigmatizadas y vulnerabilizadas, esto se debe a los imaginarios producidos por la sociedad que son alimentados por
las condiciones de vulnerabilidad y dificil accesibilidad de las comunidades. Estas condiciones sumado a las transformaciones constantes de los asentamientos provocan
que, en muchos casos, las bases de datos e informacion de las comunidades se encuentren desactualizadas o inclusive sean inexistentes.

Debido a la Emergencia Nacional ante el COVID-19, la falta de recursos de muchas municipalidades, ademas de la necesidad de tener lo mas pronto posible un plan de
accioén para atender a las comunidades es que se complican las labores de censado vivienda por vivienda en los asentamientos; por este motivo es que se busca que la
identificacion sea mas orgénica, es decir, que sean los mismos integrantes de la comunidad los que realicen los procesos de identificacion. Por medio de saberes
comunes, se puede identificar a las familias o personas que requieren algin tipo de ayuda, sin embargo, esta informacion debe ser corroborada por las autoridades
correspondientes . La plataforma del Gobierno, SINIRUBE “ Sistema Unico de Beneficiarios del Estado” podra servir como herramienta para verificar si familias no han
recibido alguna otro beneficio para evitar la duplicidad de ayudas. Es importante resaltar que las ayudas deben llegar primeramente a las personas que no han recibido
ningun otro tipo de apoyo por parte del Estado.

Se pretende que esta accion de identificacion se realice como un proceso Unico, en el cual se recolecte toda la informacion necesaria de las personas para poder
establecer una base de datos de consulta general donde se encuentre la informacién de la comunidad en relacién a cada tematica.

La base de datos debera ser nutrida con informacion de investigaciones, tesis de universidades, o informes de Trabajos Comunales Universitarios (TCU)

y su importancia radica en






CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Algunas de las acciones que se proponen tienen un impacto que va mas alld de la atencién a la Emergencia Nacional ante el
COVID-19, lo que puede mejorar de manera significativa el dia a dia de las personas en los asentamientos informales. Estas acciones
también ayudan a dignificar a las comunidades. Ademas, los comités y organizaciones comunales que se formen en el contexto de la
Emergencia Nacional ante el COVID-19 podréan seguir habilitados y en funcién de la comunidad apoyando iniciativas vecinales una vez

pasada la emergencia. De esta manera logramos incentivar la organizaciéon y comunicacién comunitaria.

Generar bases de datos es el fin de otro grupo importante de acciones, estos datos no solo pretenden ser una fuente
importante de informacién que ird en funcién de la atencién de la Emergencia Nacional ante el COVID-19 sino que permitiran actualizar
las bases de datos existentes o crear nuevas. Muchos de los asentamientos informales en el pais se encuentran fuera de los mapas y no
se tiene informacién de la poblacién que los habita. Ademas, es una oportunidad para las instituciones publicas de trabajar en
conjunto, realizando alianzas, intercambios de informacién, reparticion de tareas, etc. La emergencia nos da la oportunidad de realizar,

alianzas entre el sector publico y privado, y sobre todo involucrar a las comunidades en la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Este trabajo fue realizado por estudiantes de arquitectura, dejando de lado una visién multidisciplinaria que pudo enriquecer o
aportar a la hora de plantear ciertas ideas. Asimismo, el trabajo de campo es fundamental para lograr un entendimiento real del lugar,
este trabajo fue realizado en su totalidad con base en informaciéon de terceros, por lo que puede presentar ciertas discrepancias con la
realidad. Se considera que para un mejor desarrollo del mismo, es fundamental el apoyo interinstitucional y el trabajo en conjunto con
la municipalidad correspondiente. Al realizar un trabajo de la mano de las instituciones se puede ser mas preciso o a la hora de plantear
acciones, se podrian determinar plazos de ejecucién o presupuestos que se sale por completo de nuestros alcances. Se entiende que el

trabajo se queda en ese aspecto en un dmbito académico dejando de lado el know-how “saber hacer” de estos actores.

.
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ANEXOS E INSUMOS
ADICIONALES
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ANEXO A

Las personas con factores de riesgo
pueden desarrollar complicaciones de salud
en caso de adquirirel COVID-19

Si sos:

'Y Diabético.

[{, Cardiopata.
[_,‘/ Hipertenso.
D‘/ Persona mayor.

‘/ Tienes padecimientos pulmonares, cancer o
L algunaenfermedadquecomprometatusistema
inmune.

Necesitamos cuidarte mas:

K )

-~

Lomts

Lejitos de
personas
con sintomas
respiratorios.

Lavado de
manos
frecuente.

Nada de
besos o
abrazos.

a\

Fuente: Ministerio de Salud de Costa Rica




ANEXO B

~ ¢Cuando hay que
lavarse las manos?

¢Coémo lavarse las manos?

Ministerio (-/ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS
de Sa(lu_d

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Antes de preparar y comer
los alimentos
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dedos enrelazados: ) rotando los dedos
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tirar la basura el transporte publico estar con mascotas

y vieeversa

Ministerl(’) Fuente: Ministerio de Salud de Costa Rica
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Ministerio
dSalud |

Costa Rica

ESTA EN TUS MANOS

Desinfecte diariamente las superficies
que se tocan con frecuencia

TELEFONO CELULAR EL INODORO,
CONTROL REMOTO  SUPERFICIES DEL BANO,
TABLETAS, TECLADOS LAVAMANOS, GRIFOS

PERILLAS DE PUERTAS, MUEBLES DE MADERA APAGADORES
PICAPORTES, LLAVES LASTICO DE LUz

Costa Rica contra el COVID-19

Ministerio
*Salud

Prevenga el coronavirus en 0 pasos

|I\ (%

=

No se toque la cara
o Lavado de manos 9 sino se ha ‘Iqavado las manos
iz
~

Protocolo de
estornudo y tos

AN
LA

0 Quedate en casa

Limpiar las superficies
de alto contacto

Lo ]
i v
\|
! 1.8 metros

9 Distanciamiento social

ANEXO C

Fuente: Ministerio de Salud de Costa Rica



ANEXO D

Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

84 ,

N

|\ |
JUNTANDO LAS ! ! AGITANDO LAS !
\ MANOS ] \ MANOS |

se toque la cara
si no se ha

//Q‘\
) lavado las manos
Ministerio
*Salud
Ministerio
“Salud )

Fuente: Ministerio de Salud de Costa Rlca



ANEXO D

54 Forma correcta de
toser y estornudar

’,» CUBRA SU BOCA Y NARIZ

CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO
PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
S NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!

Ministerio /g . .
)‘ . #Salud (') Burbuja Social
= o N Se entiende burbuj ial el d
por urbuja social €l grupo ae
personas que conviven regularmente en el
mismo hogar

Si usted tiene que salir de casa,
protéjase del COVID-19:

NO SON

INTEGRANTES DE FAMILIAS QUE NO

ESTAN DIA A DIA CONVIVIENDO
Lavese las manos Procure no tocarse
con aguay jabén la cara sino se ha
frecuentemente lavado de manos

Ministerio /Zge,
Salud (%)

Fuente: Ministerio de Salud de Costa Rica




GUIA DE PREGUNTAS A CONSIDERAR PARA
REALIZAR EL DIAGNOSTICO EN
ASENTAMIENTOS INFORMALES

A continuacién se presenta un listado de preguntas que
pueden funcionar de base para realizar el diagnéstico
del asentamiento. Estdn catalogadas en funcidon de
hacia quién estan dirigidas ya sea: la Municipalidad,
lideres comunales o ambos. Asimismo, las preguntas
tienen una relaciéon con las temdticas que se
desarrollaron, aquellas que no estén sefalizadas con
ningun icono de tematica, corresponden a preguntas
mas amplias con una implicaciéon social, utiles para
reconocer las dindmicas en la comunidad y conformar la
Red de Apoyo.

Ala
Municipalidad

A Lideres
comunales

INSUMOS ADICIONALES
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INSUMOS ADICIONALES

GUIA DE PREGUNTAS A CONSIDERAR PARA
REALIZAR EL DIAGNOSTICO EN
ASENTAMIENTOS INFORMALES

Ala
Municipalidad

;Cuél es la situacidon del acceso al agua en la
comunidad?, ;Tienen servicio directo ? El
servicio es regular? ;El agua es potable?

¢ Todos tienen acceso ?

¢La municipalidad les brinda un servicio regular
de recoleccion de residuos?

¢ Cémo es la relaciéon con de la municipalidad
con la comunidad?

¢Hay algin Comité o organizacién de vecinos?

¢ Toda la comunidad se encuentra en buenos
términos o existe algun tipo de disputa interna?

¢La municipalidad o alguna otra entidad se ha
acercado a la comunidad para hablarles acerca
de la emergencia sanitaria del COVID-19?
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INSUMOS ADICIONALES

GUIA DE PREGUNTAS A CONSIDERAR PARA
REALIZAR EL DIAGNOSTICO EN
ASENTAMIENTOS INFORMALES

A Lideres
comunales

=

¢Con cuédles facilidades sanitarias cuentan?, ; Todos tienen acceso a
una letrina/ bafio propio, o son compartidos ?, ;Cual es el estado de
estas facilidades? ; Como se desechan las aguas residuales?

¢Cudl es la condicion de las viviendas ?, ;Como vive la mayoria de las
personas en la comunidad ?, ; Existen viviendas compartidas?, ; Tienen
familiares a los cuales acudir en caso de que una persona cercana se
enferme por COVID-19?

¢Conoce a personas de la comunidad que hayan perdido su trabajo
por la emergencia sanitaria ante el COVID-19?, ;Esas personas estan
recibiendo alguna ayuda por parte del Estado?, ;Los habitantes han
tenido algun problema para suplir sus necesidades alimentarias ?,
¢Han sido beneficiarios de la entrega de diarios o subsidios durante
las Ultimas semanas?

¢La violencia intrafamiliar en la comunidad ha aumentado en las
dltimas semanas?

¢ De qué manera se va visto afectada la educacion de los nifios de la
comunidad ?, ;Estan recibiendo de alguna manera, el material o
lecciones para poder continuar sus estudios ?

¢Las familias tienen acceso a internet ?, ;Por qué medio? (celular, zona
publica wifi, otros)
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INSUMOS ADICIONALES

GUIA DE PREGUNTAS A CONSIDERAR
PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO EN
ASENTAMIENTOS INFORMALES

A Lideres
comunales

¢Existen espacios publicos o comunes en la comunidad?, ;Cuéles
son?, jPara qué los utilizan?, ;Quiénes lo utilizan?

comunidad ?, §Cémo es la relacién con ellos?

¢Existe alguna organizacién criminal, o que trafique drogas en la

; Cuantos accesos tiene la comunidad ?, ;Cémo son esos
accesos?, jLos carros particulares pueden entrar?, ; Los vehiculos
de emergencia (ambulancias, camiones de bomberos, policia)

pueden ingresar ? ;Cual es la condicion de las calles, callejuelas?

¢Han sido beneficiarios de algin Kit de Higiene? ;Existen en la
comunidad problemas con criaderos de Dengue?

[ ¢ Existe Poblacién migrante en la comunidad ?, ;Estén teniendo
N alguna dificultad particular (en relacién al COVID-19 o en la

convivencia en general) en las Ultimas semanas ?

¢ Existe alguna entidad, ONG u organizacién que trabaje
regularmente con la comunidad?

144



INSUMOS ADICIONALES

GUIA DE PREGUNTAS A CONSIDERAR PARA
REALIZAR EL DIAGNOSTICO EN
ASENTAMIENTOS INFORMALES

A Lideres
comunales

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia.

¢De qué manera han cambiado las dindmicas de la comunidad
en las Ultimas semanas ?

¢ Estan tomando alguna medida, como comunidad, para
prevenir el contagio del COVID-19?

i Se estan respetando las normas dictadas por el Ministerio de
Salud para la prevencién del contagio del COVID-19?

¢ Se tiene la posibilidad de adquirir, productos de limpieza,
alcohol en gel, jabén?

¢ Qué situacion, o tema les preocupa mas con respecto a la
Emergencia Sanitaria?

¢ Se realizan practicas como el reciclaje o el compostaje en la
comunidad?

¢ Existen puntos de acumulacién de residuos sélidos en la
comunidad?

;Personas externas a la comunidad van a desechar sus residuos
en la misma?
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