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La poblacion que habita en asentamientos informales se encuentra expuesta a multiples
factores de riesgo, entre ellos la exclusion, desigualdad, pobreza, informalidad y transgresion de
sus derechos. El Plan de Accién pretende poner en evidencia cada uno de estos problemas para
que los gobiernos locales dirijan su mirada, recursos y acciones a una de las poblaciones mas

vulnerables ante la crisis sanitaria y de desempleo ocasionada por la pandemia de COVID-19.
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PARTE 1

BASE PARA PLAN DE ACCION GENERAL

Incluye:

Objetivo General

Primeras acciones

Conformacién de equipos de trabajo
Tematicas

Herramienta propuesta
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OBJETIVO GENERAL

“Prevenir, contener y atender el contagio de personas con
Coronavirus COVID-19 en asentamientos informales, priorizando a
la poblacién de mayor vulnerabilidad, mediante la implementacién
de un plan de accidn interinstitucional y multinivel, asi como los

planes locales de preparativos y respuesta ante COVID-19 en
asentamientos informales’.

Gobierno de Costa Rica (2020). Protocolo de preparativos y respuesta ante

Coronavirus (Covid-19) en Asentamientos informales. San José, Costa Rica.



PRIMERAS
ACCIONES

Desarrollar una base de datos digital e interinstitucional donde se recopile toda la informacién que se tenga
de cada asentamiento informal (censos, estudios de suelo, encuestas, etc.). La informacién que no se tenga
se debera recopilar en la medida de lo posible.

Investigar acerca de la existencia de insumos adicionales de informacién por asentamiento tales como:
investigaciones, tesis, entre otros, ademas de grupos con experiencia en el sitio como trabajo comunal
universitario (TCU), etc.

Identificar la organizacién de la comunidad en cuanto a zonas territoriales (sectores) y personas o actores
claves para conformar los equipos del comité local (ver desarrollo de cémo se conforma el comité local).

Se recomienda confeccionar un mapa a nivel cantonal para identificar: asentamientos, lugares estratégicos
disponibles para albergar a personas en caso necesario y entidades u organizaciones externas que puedan
servir de apoyo a los planes de accién por asentamiento.

Desarrollar un mapa del asentamiento donde se permita identificar: puntos de referencia, personas claves,
puntos de convergencia, iglesias, comercios, espacios publicos, etc.

Identificar y/o definir canales activos de comunicacién entre la Municipalidad, Gobierno Central y los
representantes de la comunidad para coordinacién y difusién de informacién respectiva sobre la pandemia.

FUENTE: Elaboracién propia 9




CONFORMACION

DE EQUIPOS DE . - Se apoya en las instancias de coordinacién oficializadas por la
TRABAJO : CNE, como ente rector del Sistema Nacional de Gestion de
! Riesgos (SNGR).

- “Red territorial de :
asentamientos —— g = EEEEEEEEEEEES . Liderada por el MIVAH, en estrecha coordinacién con el MS y la
informales” : CNE.

Conformada por:

Coordinada con instituciones publicas de escala nacional y local.

EQUIPO BASE

Con representacion de:
1. Comité Operativo de Emergencias (COE).

2. Comisién de Atencién Integral de Desalojos (CAID).
3. Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV).

EQUIPO AMPLIADO

EQUIPO LOCALY
VOLUNTARIOS

Gobierno de Costa Rica (2020). Protocolo de preparativos y respuesta ante

Coronavirus (Covid-19) en Asentamientos informales. San José, Costa Rica.




EQUIPO BASE ¢TIt ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS Y CIUDADANIA

1
! !
. . . | 1
21 gcl)r;si;ecglr?Ndae;;Iwua(ljde Emergencias i i 1. Asocaiones de desarollo integral
3. Caja Costarricense del Seguro Social ' i -~
4, Ministerio de Vivienda y | 1 Agrupaciones religiosas
Asentamientos Humanos. | 3. Cooperativas
5. Instituto Mixto de Ayuda Social. | 4 Fundaciones
6. Instituto de Fomento y Asesoria Z LSJec.tor P(;ivzdo
Municipal. . niversidades
7. Unién Nacional de Gobiernos 7. Individuos
Locales.
8. Asociacion Nacional de Alcaldias e
intendencias
* EQUIPO LOCAL Y VOLUNTARIOS
Enlace de gestion local del Comité
Municipal de Emergencias.
E o Enlace MIVAH-Gobierno Local.
QUIPO AMPLIADO Representante Area de Salud
correspondiente.
1. Gobiernos locales Representante del MS local
2. Direccion Nacional de Migraciony correspondiente.
Extranjeria. Profesionales en trabajo social, psicologia,
3. Universidad de Costa Rica. enfermeria, medicina, otros.
4. Representacion de Naciones Unidas. Persona vocera de organizaciones
5. Instituto Nacional de Vivienda y comunitarias y ciudadania.
Urbanismo. 7. Persona funcionaria del INAMU

RED TERRITORIAL  |petisasmiie i s




COMITE LOCAL PERFIL DE PERSONAS QUE CONFORMAN COMITE LOCAL
(POR ASENTAMIENTO - Personas lideres comunales.
INFORMAL) - Representantes por sectores.
- Personas con disponibilidad.
- Personas voluntarias.

- Personas con capacidad de trabajo en equipo y resolucién de problemas.

- Personas con habilidades de comunicacion.

( FUNCION PRINCIPAL

- Trabajar red entre organizaciones por sectores donde para colaborar con el plan de

accion. Encargada de vincular con los actores externos.
COMISIONES
- Logistica.
- Divulgacion.
- Monitoreo.
ACTORES EXTERNOS
- Son organismos e instituciones con la capacidad de brindar apoyo ya sea logistico, de
insumos, de comunicacion, etc. Por ejemplo, la municipalidad, universidades,

fundaciones, ONG’s, entre otros.

12
FUENTE: Elaboracion propia



COMITE LOCAL
(POR ASENTAMIENTO

INFORMAL)

(M

(M

C

FUENTE: Elaboracién propia

CONSIDERACIONES DE LA ORGANIZACION EXISTENTE

_____

-----

En caso de que la comunidad sea representada a través de una
Asociacion de Desarrollo, esta puede ejercer el liderazgo sobre
la implementacién. Con el fin de aumentar la participacion
comunitaria, las personas se pueden sumar a los equipos de
trabajo necesarios para llevar a cabo las acciones propuestas.

A nivel organizativo del asentamiento pueden existir sectores
internos que tengan una planificacién independiente entre
vecinos y logren llevar a cabo gestiones por sector. En este
caso facilita la sectorizacion del espacio, como herramienta
para organizar al asentamiento y desarrollar el cumplimiento de
las acciones.

Si en el asentamiento no hay divisiones internas (sectores) y
puede gestionar los procesos de forma centralizada, se trabaja
como un conjunto al igual que los equipos de trabajo
respectivos.

13



(QUIENES LO
CONFORMAN?

EQUIPO SECTOR 1

Comisién Logistica
Comision Divulgacion
Comisién Monitoreo

FUENTE: Elaboracioén propia

1
1
1
|

v

Equipos de trabajo

Comité Local

Mesa de trabajo
conformada por un equipo
de cada sector.

<---——-

EQUIPO SECTOR 2

1

1

|

1

v

Comision Logistica

Comision Divulgacion
Comisién Monitoreo

Actores
externos

EQUIPO SECTOR 3

1
1
1
|
v

Comision Logistica
Comision Divulgacion
Comision Monitoreo

14



COMITE LOCAL

Figura de coordinacion
entre los distintos sectores
de la comunidad. Estéa
conformado  por  un
equipo de cada sector.

El comité se encarga de la
articulacion  entre  los
miembros de la
comunidad, municipalidad
y actores externos.

Ademas, tiene un papel
de representacion de la
comunidad frente a estos
entes.

FUENTE: Elaboracioén propia

B
e

COMISION LOGISTICA

Encargada de la
organizacién del comité
local.

Su papel es coordinar y
planificar las operaciones
y el movimiento de
recursos.

EQUIPOS POR SECTOR

di|:
N

COMISION
DIVULGACION

Encargada de difundir la
informacién  proporcionada
por las entidades oficiales.

Estos utilizaran como
recurso los equipos de
amplificaciéon de sonido, los
contenedores de residuos,
informacion impresa
(afiches, carteles, brochures,
y medios digitales como
whatsapp, facebook, etc.).

.‘.

KA

COMISION MONITOREO

Encargada del monitoreo vy
vigilancia del cumplimiento de
las acciones para atender la
emergencia.

Tienen la responsabilidad de
informar a las autoridades
cualquier eventual caso
sospechoso por COVID-19. La
comisién también se encarga
de atender los puntos de
desinfeccién, aseo y desecho
de residuos en los puntos
estratégicos de la comunidad.

15



TEMATICAS

Para la implementacién de
las distintas acciones del
presente Plan de Accién
General, se tomd de
referencia las
consideraciones sobre
asentamientos informales
del "Protocolo de
Preparativos y Respuesta
ante el Coronavirus en

Asentamientos Informales”

y el FODA del documento
"Andlisis del Protocolo de
Preparativos y Respuesta
ante el Coronavirus en
Asentamientos Informales’.

- e D Q

Acceso Agua Gestion de facilidades
Potable Residuos Sanitarias Hacinamiento

Violencia Acceso
Alternativas Intrafamiliar adecuada
Laborales y de género alimentacion

o,

Acceso a /7 \

Acceso a Salud Estado
Educacion Integral Migratorio

Acceso a Accesibilidad
Electricidad Y Evacuacion

Simbologia Contempladas en el
Protocolo Nacional

Tematicas propuestas para
ser incluidas en planes locales
16
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- . . . . Desarrollo de las acciones con
Recoleccion y procesamiento de la Acciones que se definen por nivel de o
implicaciones de recursos,

informacion pertinente por tematica. urgencia y prioridad por contagio. o o
P P 9 yp P 9 responsabilidades y seguimiento.

R R R I I R R R R A, P R T T R R R R T R
. A
L) - - -
Letra icono PASO 2  Con el diagnéstico del asentamientos en este tema, se definen acciones: PASO 3
respectiva  representativo PASO1
N\ : ARTICULAR &y
| > B o Entes encargados de
DENTIEICAR, + = o Accién de prioridad A - realizar las respectivas
en caso de contagio A2 acciones del paso 2.
Nombre de la tematica Lista de datos necesarios para poder hacer un - eI s
diagnéstico. ‘ I ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
POV | ... IMPLEMENTAR R —
OBJE1IVO - p i Recomendaciones para
. A1 L e implementar las
Objetivo general de cada temética, deben ser PARA DIAGNOSTICAR: L~ az respaciivas accones del
congruentes con el alcance del Protocolo de e paso 2.
preparativos y respuesta ante Coronavirus (Covid-19) (Contllsionies!cleilandisis|cl|os ciates identiicados - @ _ _
en Asentamientos informales, emitido desde el en el punto anterior, estos sirven para definir Nivel deu'genmade s L
Gobierno Central. posteriormente qué acciones le daran solucion a los - acclones. MONITOREAR Eainols
o NN | e
problemas de esta tematica. ‘/ Eewincbosmiha A1 : acciones del paso 2 para
\ / los condiciones y. A2 o == verificar que se estén
N requerimientos en cada A3 implementando.
comunidad.
Nivel de urgencia

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO 17



Letra icono
respectiva  representativo

Nombre de la tematica

OBJE1IVO

Objetivo general de cada tematica. Estos deben ser
congruentes con el alcance del Protocolo de
Preparativos y Respuesta ante Coronavirus (Covid-19)
en Asentamientos Informales, emitido por el Gobierno
Central.

IDENTIFICAR:

Lista de datos necesarios para poder hacer un
diagndstico.

PARA DIAGNOSTICAR:

Conclusiones del analisis de los datos identificados
en el punto anterior, estos sirven para definir
posteriormente qué acciones le daran solucién a los
problemas de esta tematica.

18




PASO 2

O

Con el diagnéstico del asentamientos en este tema, se definen acciones:

e —

Nivel de urgencia

> Accioén de prioridad
en caso de contagio
de COVID-19

Nivel de urgencia de las
acciones.

Esto varia de acuerdo a
los condiciones y
requerimientos en cada
comunidad.

19




O

PASO 3

ARTICULAR -

Al
A2
A3
A4

IMPLEMENTAR

A-1

A-2
A-3
A-4

MONITOREAR

A-1
A-2
A-3

Entes encargados de
realizar las respectivas
acciones del paso 2.

Recomendaciones para
implementar las
respectivas acciones del
paso 2.

Seguimiento a las
acciones del paso 2 para
verificar que se estan
implementando.

20
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Acceso a agua potable

OBIJETIVO

Asegurar el acceso estable a agua potable, en
coordinacién con los entes competentes, para el
cumplimiento de las medidas del protocolo ante la
situacién de pandemia y para el consumo humano.

IDENTIFICAR:

1. Viviendas que no cuentan con un acceso a
agua potable estable.

2. Zonas de acceso a los asentamientos o
sectores.

3. Posibles lugares de tomas de agua comunes
en la comunidad y/o cada sector.

PARA DIAGNOSTICAR:

Viviendas que ocupan atenciéon  prioritaria
considerando los datos identificados.

22



PASO 2 Acceso a agua potable

N L

Con el diagndstico del asentamiento en este tema, se definen acciones:

)

- > A-1 Proveer a las familias contagiadas por COVID-19, un tanque de agua temporal y
uno de reserva para su abastecimiento, en caso de que no cuenten con servicio de
abastecimiento regular o que se requiera por condiciones particulares.

A-2 Construir un puesto de lavado de manos o una toma de agua adecuada a la
= entrada de cada asentamiento o sector.

A-3 Disponer un servicio regular de camiones cisterna con agua para asegurar el

8 acceso regular de agua potable a la comunidad.

- A-4 Difundir informacién y promocién de buenas practicas sobre manejo y uso

racional del agua en el contexto de escasez y racionamiento de agua actual.

Nivel de urgencia 23



e PASO 3 Acceso a agua potable
niln
6
ARTICULAR
A-1 Coordinar alianzas publico privadas o con instituciones publicas (AYA y MINSA) para la obtenciéon de tanques.
A-2 Coordinar con el comité local y Municipalidad, Universidades Piblicas.
A-3 Coordinar con AYA, ASADAS, entes distribuidores de agua.
A-4  Labor de comunicacién del comité local en colaboracién con Universidades publicas.
IMPLEMENTAR
A-1 Instalaciéon del tanque de agua temporal cercano a la vivienda de la persona contagiada para su propio abastecimiento.
A-2 Los puestos de toma de agua deberan contar con su respectiva tuberia de agua, jabdn y/o alcohol en gel, y toallas de papel.
De ser posible, construir una estructura donde se pueda abrir la llave del tubo y dispensador de jabén y/o gel, sin la necesidad de
hacerlo con las manos.
A-3  Colocar cisternas en la comunidad en caso de que no cuenten con agua potable, falla de tuberias o escasez de manera que
las personas no se queden sin acceso a agua potable.
A-4  Comision de divulgacién de cada sector con el apoyo de actores externos, crearan material informativo que esté al acceso de
todas las personas. Esta informacién puede ser impresa o mediante imégenes que se divulguen por mensajes de texto (whatsapp,
otros) o redes sociales.
MONITOREAR

A-1 Las personas contagiadas de COVID-19 tengan el servicio descrito.
A-2  Verificar que los puestos de toma de agua se encuentren en un estado 6ptimo para su adecuado uso.
A-3  Verificar que la comision de divulgacion difunda el material proporcionado por los distintos entes.

24



“‘ IDENTIFICAR:
o %a¢
Gestion de residuos - Existencia del servicio de recoleccién de

residuos y sus respectivos puntos de acopio.
- Puntos de acumulacion de desechos no

OBJETIVO oficiales.
. . : - Puntos estratégicos de colocacién de
Prevenir la acumulacién de residuos en el
. . . contenedores.
asentamiento, disponiendo adecuadamente los
desechos, para evitar la propagacién de contagio
PARA DIAGNOSTICAR:

de COVID-19 y otras enfermedades.

La urgencia de tratar los residuos, tanto en su
recolecciéon, manejo, y clasificacion. Ademas
de determinar sus consecuencias especificas
en este contexto para la comunidad.

25



’0‘ PASO 2

Nivel de urgencia

>

Gestion de residuos

Con el diagndstico del asentamiento en este tema, se definen acciones:

B-1 Habilitar servicio de recoleccidn de residuos en el asentamiento.

B-2 Definir un punto especifico y diferenciado, donde se depositen los residuos
provenientes de viviendas donde haya caso positivo de COVID-19.

B-3 Limpieza de sitios donde se acumulan residuos en los alrededores de los
asentamientos informales, por ejemplo en las calles, en espacios publicos, en rios o
quebradas, puntos de recoleccién de basura, etc.

B-4 Colocacion de contenedores en puntos estratégicos previamente identificados.

B-5 Realizar una campanfa virtual y difundir infografias, sobre el manejo de residuos
valorizables, residuos organicos, residuos no valorizables, etc.



'y
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PASO 3 Gestién de residuos

ARTICULAR

B-1 Coordinacién de la Municipalidad correspondiente.
B-2-3-4. Trabajo en equipo de la Red local con la Municipalidad.
B-5  Trabajo en equipo de la Red local (comisiéon divulgacion) con actores externos.

IMPLEMENTAR

B-1-2-3-4. Establecer una mesa de didlogo entre la Red local y la Mumupahdad para verificar si las medidas tomadas con respecto a la recoleccién de
residuos funcionan de manera correcta y si es necesario aplicar acciones correctivas al proceso y/o modificaciones..
Localizar georeferencialmente los sitios donde se depositan los residuos.

B-2-4. Determinar el volumen aproximado de residuos que se producen en el asentamiento, para la colocaciéon de la cantidad requerida de
contenedores.

Instalacion de los contenedores en los puntos identificados en la comunidad, debidamente rotulados por medio de color del contenedor o cintas
adhesivas.

B-5. Se incentiva a las comunidades a mantener los equipos de trabajo posterior a la crisis por la pandemia.

MONITOREAR

B-1-2-3-4. Comisién de monitoreo de cada sector, se encarga de verificar el funcionamiento del servicio, en caso de no ser eficiente se reporta a la
Municipalidad, la cual debe tomar las medidas correspondientes para verificar la calidad el servicio.

B-1-2-3-4. Registro fotografico del antes y después de las zonas de acumulacién de residuos y verificacién del cumplimiento de los horarios de
recoleccidn y las nuevas rutas disefadas.

27
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Facilidades sanitarias

OBIJETIVO

Atender las carencias de higiene que resultan de la
insuficiencia de facilidades sanitarias adecuadas, por
medio de la dotaciéon de recursos de limpieza e
informacion y traslados en caso de ser un riesgo de
contagio para las demas personas del asentamiento,
para prevenir la propagacion de COVID-19 y la
apariciéon de otras enfermedades que puedan agravar
la condicién de vulnerabilidad de la poblacion.

IDENTIFICAR:

- Familias que no cuentan con sistemas
sanitarios propios.

- Lugares donde las facilidades sanitarias sean
de uso comun.

- Familias que hacen uso de las facilidades
sanitarias comunes.

PARA DIAGNOSTICAR:

Familias que ocupan atencién prioritaria
considerando las datos identificados.

28



q‘ﬁ% PASO 2

)

(

Nivel de urgencia

Facilidades sanitarias

Con el diagnéstico del asentamiento en este tema, se definen acciones:

C-1 Trasladar a un sitio donde si tengan las facilidades sanitarias, a aquellas
personas que no cuenten con las mismas y que estén contagiadas de COVID-19.

C-2 Habilitar un area de limpieza respectiva para cada espacio donde se localice
una facilidad sanitaria de uso comun.

C-3 Distribuir Kits de limpieza y productos de desinfeccién para las areas propuestas
en la accién nimero dos y a las familias de atencién prioritaria.

C-4 Divulgar los "Lineamientos generales para la limpieza y desinfeccion de
viviendas que alojan casos en investigacion, probables o confirmados de COVID-19 en el

marco de la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19) ", propuestos por el MINSA.

29
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PASO 3 Facilidades sanitarias

ARTICULAR

C-1 Trabajo en equipo del MINSA, la Municipalidad y el comité local.
C-2  Trabajo en equipo de la Red local con la Municipalidad.

C-3 Trabajo en equipo del MINSA, la Municipalidad, el comité local y actores externos (fundaciones, donaciones...).

C-4  Trabajo en equipo del comité local (comisién divulgacion) con actores externos.

IMPLEMENTAR

C-1 Al identificar las personas contagiadas que no tenga facilidades sanitarias en su recinto, trasladar inmediatamente a algin
centro de aislamiento, esto con la coordinacién tanto del MINSA, Municipalidad y el comité local.

C-2  Con la previa valoracién se indican los sectores estratégicos para la colocacién de los puntos de desinfeccion, los cuales se
conforman de un stand (con proteccién a la intemperie) con articulos de limpieza como alcohol en gel, jabén liquido y una toma de
agua potable en el espacio publico.

C-2-3 Através del conocimiento de la poblacién del comité local y su pertenencia al sitio se puede hacer el levantamiento de los
sitios que representan focos de vulnerabilidad sanitaria.

C-2-3  Utilizar los datos correspondientes para la distribucién de kits tanto a las familias como a las areas de limpieza de las
facilidades sanitarias comunes.

C-4  Las comisiones de divulgacion de cada sector con el apoyo de actores externos, creardn material informativo que esté al

acceso de todas las personas, tanto en las areas de limpieza como dentro de los "Kits de limpieza™. Esta informacién puede ser impresa o
mediante imagenes que se divulguen por mensajes de texto (whatsapp, otros) o redes sociales. Esta informacién es de suma importancia por
lo que serfa responsabilidad de los encargados de la donacién su entrega en cada paquete.
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% PASO 3 Facilidades sanitarias

MONITOREAR

C-1 Verificar que las personas que contraigan el virus sean debidamente identificadas por las instituciones pertinentes.
C-2  Verificar que las instalaciones de areas de limpieza se encuentren en un estado 6ptimo para su adecuado uso.

C-3  Verificar, con la informacién correspondiente, las fechas de entrega de los paquetes y quien los recibié.

C-4  Verificar que la comision de divulgacién se encargue de mantener dotado a las zonas de desinfeccion y a las familias del
sector correspondiente, con el material proporcionado por la Municipalidad y cualquier otro organismo de ayuda.

31



D. it

Hacinamiento

OBIJETIVO

Elaborar estrategias para reducir el hacinamiento
mediante la participacion de la Red Local,
Municipalidad y agentes externos pertinentes asi como
de los servicios de salud, a fin de garantizar la
prevencion del contagio del virus COVID 19 en la
comunidad.

IDENTIFICAR:

Familias que viven condicién  de

hacinamiento en la comunidad.

en

Posibles espacios, que por sus condiciones
fisicas, pueden ser adaptados para la
implementacion de un hotel y/o albergue de
campana.

PARA DIAGNOSTICAR:

Personas que ocupan traslado inmediato en
caso de contagio de  COVID-19,
considerando las datos identificados.
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A PASO2

T

C)

Nivel de urgencia

Hacinamiento

Con el diagnéstico del asentamiento en este tema, se definen acciones:

> D-1 En caso de contagio, habilitar o transformar el/los espacio(s) previamente identificados

>

para que esté a disposicién de utilizarse como centro de aislamiento.

D-2 Trasladar las personas sospechosas y confirmados de COVID-19 que, por su condicién
de hacinamiento, no cuentan con las posibilidades de permanecer aisladas en su vivienda.
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A PASO 3 Hacinamiento

ARTICULAR

D-1 Trabajo en equipo entre la Municipalidad correspondiente, el MINSA y el comité local.
D-2  Trabajo en equipo entre la Municipalidad correspondiente y el MINSA.

IMPLEMENTAR

D-1 Se estudiarian los posibles sitios para colocar el “centro de aislamiento™ analizando las caracteristicas
espaciales y desarrollando una lista de posibles locaciones seguras y sus respectivas necesidades.

D-2 El comité local, a través del conocimiento del asentamiento y su pertenencia al sitio deberan hacer el
levantamiento de las personas en condicién de hacinamiento para su respectivo traslado en caso de contagio.

MONITOREAR

D-1-2 Verificar que las personas que contraigan el virus sean debidamente identificadas por las instituciones
pertinentes, para su debido traslado.



IDENTIFICAR:

® - Personas en estado de desempleo.
Alternativas laborales - Personas que han visto una disminucién en

sus horas de laborales o disminuido las
ganancias.

OBJETIVO - Base de datos con los oficios, talentos o
habilidades de las personas de la comunidad.

Promover la economia local, implementando - Comercios locales.

practicas alternativas de comercio, para mitigar la

situacion econdémica de las familias afectadas PARA DIAGNOSTICAR:

econémicamente por causa de la situacién de la

pandemia. Familias que  han  sido  afectadas

econdémicamente por la situaciéon de
pandemia y que podrian optar por medidas
alternativas para contener dicha situacion.
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i PASO 2 Alternativas laborales

Con el diagnéstico del asentamiento en este tema, se definen acciones:

)

- E-1 Difundir informacién de ayudas o bonos de fuentes oficiales a las familias afectadas
econémicamente.

E-2 Difundir las ventajas de comprar en el comercio local, y qué pueden encontrar en
estos.

E-3 Difundir informacién sobre el trueque y bancos de tiempo como moneda alternativa.

3 E-4 Difundir informacidon de la base de datos de oficios, talentos o habilidades a las
familias afectadas econdmicamente.

E-5 Crear redes entre personas con habilidades complementarias para que puedan
< desarrollar emprendimientos como opcién alternativa a la afectacion econdémica.
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PASO 3 Alternativas laborales

ARTICULAR
E-1-2-3-4 Labor de las comisiones de divulgacién y logistica del comité local con actores externos.
E-5 Coordinacién con el comité local y fundaciones, ONGs, entes privados que patrocinen proyectos de

emprendimiento.

IMPLEMENTAR

E-1-2-3-4 Las comisiones de divulgacién de cada sector con el apoyo de actores externos, creardn material
informativo que esté al acceso de todas las personas y en especial de las familias afectadas econémicamente por la
situacion de pandemia. Esta informacién puede ser impresa o mediante imagenes que se divulguen por mensajes de
texto (whatsapp, otros) o redes sociales.

E-5 En caso de que se construyan redes y/o proyectos entre personas que tengan habilidades complementarias, las
comisiones de logistica deben suministrar informacién de fundaciones, donaciones o apoyos para dichos
emprendimientos.

De igual forma, el comité local haré la vinculacién con los actores externos que quieran apoyar.

MONITOREAR

E-1-2-3-4 Verificar que la comision de divulgacién difunda el material proporcionado por la Municipalidad y cualquier
otro organismo de ayuda.

E-5 Mantenerse al tanto de las redes que se van conformando, para notificar al comité local y que este proceda a
vincular los mismos con los actores externos.
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F.O

Violencia intrafamiliar y de género

OBIJETIVO

Brindar atencién a las victimas de violencia de género
y/o violencia intrafamiliar, mediante la labor de diversas
instituciones, para evitar y detener las conductas
violentas debido al confinamiento.

IDENTIFICAR:

- Personas que tengan historial de ser victimas
de violencia.

- Canales de comunicacién directa y discreta
con las personas identificadas anteriormente.
(nimeros telefdénicos, correos electrénico,
entre otros).

PARA DIAGNOSTICAR:

Personas que ocupan atencion  prioritaria
considerando las datos identificados.
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d( PASO 2

)

Nivel de urgencia

Violencia intrafamiliar y de género

Con el diagndstico del asentamiento en este tema, se definen acciones:

F-1 Divulgar informacién de lineas de comunicacién directa con distintos entes a aquellas
personas que tengan historial de violencia. Esto en caso de emergencia, situaciéon de
violencia, o para conocer acerca de los derechos de cada persona.

F-2 Crear campafia virtual acerca del manejo de emociones e inteligencia emocional.

F-3 Divulgar informacién de lineas de comunicaciéon directa con distintos entes
encargados que proporcionen ayuda psicolégica o terapéutica virtual.

F-4 Divulgar informacién para identificar si estd en riesgo de violencia o en una situacién
de violencia.
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d( PASO 3 Violencia intrafamiliar y de género

ARTICULAR

F-1. Articulaciéon con entes como la Fuerza Plblica, el Patronato Nacional de la Infancia, La Cruz Roja, el INAMU, para la atencién
temprana y adecuada de personas que estan siendo victimas de violencia y cuya situacién se puede ver agravada por la pandemia.

F-2-3-4. Trabajo del comité local (comision de divulgacién) y actores externos.

IMPLEMENTAR

F-1. Mediante los equipos por sectores, distribuir la informacion pertinente, de forma discreta y que no ponga en riesgo a las personas

que se encuentran en alguna relacién de violencia.

F-2-3-4. La comision de divulgacion de cada sector con el apoyo de actores externos, creardn material informativo que esté al acceso
de todas las personas y en especial de las personas en situacion de violencia en el contexto de pandemia. Esta informaciéon puede ser
impresa o mediante imagenes que se divulguen por mensajes de texto (whatsapp, otros) o redes sociales.

MONITOREAR

F-1-2-3-4. Verificar que la comisién de divulgacién difunda el material proporcionado por los actores externos.
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Acceso a adecuada alimentacion

OBIJETIVO

Garantizar el acceso de la poblacion de los
asentamientos, a una alimentacién y nutricion
apropiada, mediante alianzas con diversas entidades,
para acatar las "Recomendaciones nutricionales vy
alimentarias para la poblacién ante la presencia del
COVID-19" dadas por el MINSA.

IDENTIFICAR:

- Poblaciéon vulnerable (dependen de terceros
para obtener sus alimentos): Nifios y nifas,
madres en lactancia, personas adultas
mayores.

- Poblacién en desempleo o con disminucién
salarial

- Familias que hayan sido beneficiadas con
diarios de comida por medio del MEP,
campana “Con vos podemos”,
municipalidad, entre otros.

PARA DIAGNOSTICAR:

Familias que ocupan atencién prioritaria

considerando las datos identificados. 41



Acceso a adecuada alimentacion

Con el diagndstico del asentamiento en este tema, se definen acciones:

)

+ G-1.  Distribuir suministros de complemento alimentario, con un aporte nutricional, segin
™ requerimiento por grupo de edad o condicién médica, por medio de alianzas estratégicas con otras
entidades publicas o privadas del orden local, regional, nacional y del sector privado.
G-2. Conformar un grupo para “compras colectivas vecinales” con personas voluntarias, con el fin de
I salir a hacer las compras de la poblacién en riesgo.
I G-3. Implementar estrategias para el autoconsumo a nivel individual, familiar y social para la
- produccién de alimentos y el uso de tierras, mediante huertas familiares y manejo de residuos
organicos.
G-4. Divulgar informacion que le permita a la poblacién hacer elecciones de consumo de manera
U libre y bien fundamentada.
G-5. Disponer de asesoria y capacitacién para adecuar la alimentacién y nutricién de acuerdo con los

) ) requerimientos fisioldgicos y patolégicos de cada persona.
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Acceso a adecuada alimentacion

ARTICULAR

G-1. Coordinar con IMAS, MEP, CNE, UCR, Municipalidad, ONG's, sector privado, grupos voluntarios, grupos religiosos, etc. para la entrega de
suministros a las comisiones de logistica.

G-2.  Coordinar con UCR, INA, TEC, UNA, sector privado para la capacitacion virtual de técnicas de consumo, produccién y desecho organico.
G-3.  Coordinaciéon del comité local y demés personas de la comunidad.

G-4.  Coordinar con las comisiones de divulgacion para la administracion virtual o fisica de las buenas practicas nutritivas.

G-5. Coordinar con la comisiéon de logistica y divulgacion para establecer canales directos con poblacién en riesgo

IMPLEMENTAR

G-l El comité local (comisién logistica) por medio de su conocimiento del sitio, puede realizar un levantamiento de las personas y familias que
necesitan atencién prioritaria.

G-2.  El comité local podra levantar una lista de aquellas personas que puedan y quieran donar su tiempo para hacer las compras colectivas de

familias que, entre sus integrantes, haya alguna persona en condicién de riesgo.

Dichas compras seran coordinadas entre la familia que necesite y la persona voluntaria.

G-3-4.  Las comisiones de divulgacion de cada sector con el apoyo de actores externos, crearan material informativo que esté al acceso de todas

las personas. Esta informacion puede ser impresa o mediante imagenes que se divulguen por mensajes de texto (whatsapp, otros) o redes sociales.

G-5. Coordinar con grupos profesionales en nutricién que pongan a disposicion sus servicios por medios virtuales. Las personas que requieran del

mismo y no cuenten con las herramientas (internet, celular o computadora), podran comunicarse con el comité local para vinculen entre personas que

puedan prestar los mismos.

MONITOREAR

1. Fechas de entrega de los suministros y quien los recibi6.

2. El cumplimiento de las funciones de las personas voluntarias.

3-4 . La correcta divulgacién del material proporcionado por los actores externos en todos los sectores.

5. Todas las personas tengan acceso a los medios e informacion adecuada para recibir las consultas por medios virtuales.
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Acceso a educacion

OBIJETIVO

Promover herramientas que permitan, a las personas
estudiantes del asentamiento, contar con los recursos
necesarios para dar seguimiento a la plataforma del
MEP, Educacién a distancia, para evitar la desercién
escolar.

IDENTIFICAR:

Condiciones actuales de conectividad.

Zonas posibles para conexion wi-fi

Personas voluntarias que quieran acompafiar el
proceso de aprendizaje de las personas
estudiantes en este contexto.

Familias donde habitan personas estudiantes del
sistema educativo publico y necesitan de las
ayudas del MEP.

Escenarios de las personas estudiantes, que
determinarén las estrategias para la mediacién
pedagdgica y aprendizaje a distancia.

PARA DIAGNOSTICAR:

Familias que ocupan atencién prioritaria
considerando los datos identificados.
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Acceso a educacion

Con el diagndstico del asentamiento en este tema, se definen acciones:

)

+ H-1. Facilitar la informacién pertinente, como ubicacién de residencia y horarios de atencién de las
- personas que viven en las mismas, al MEP para hacer llegar los diarios en donde incluyen todo el
material didactico. En caso de que el centro educativo quede relativamente cerca, deberd divulgarse
il informacién sobre los horarios en los que puedan ir a recoger dichos insumos.
H-2. Habilitar un punto de acceso a conexién inaldmbrica a internet gratis, para apoyar aquellas
{3 personas estudiantes que se encuentren en un escenario donde cuenten o no con dispositivos
tecnoldgicos, y con acceso a internet reducido, limitado o inexistente.
H-3. Crear un red de acompafiamiento de estudio, con personas voluntarias que quieran acompafar
- el proceso de aprendizaje en este contexto y personas estudiantes que la necesiten.
p. H-4. Divulgar informacién sobre cémo utilizar la red de conexion inaldmbrica a internet gratis, y
herramientas virtuales primordiales (correos electrénicos, mensajes de voz, videos, entre otros)
U H-5. Donacién o préstamo de dispositivos tecnoldgicos.

Nivel de urgencia 45



Acceso a educacion

ARTICULAR
H-1. Coordinacién entre el comité local y el MEP
H-2.  Coordinacién entre el comité local y el ICE o empresa distribuidora del servicio, y la Municipalidad.
H-3. Comité local y demas personas de la comunidad, con las personas estudiantes.

H-4.  Alianzas del comité local, fundaciones u otras agrupaciones que dispongan de donaciones de dispositivos tecnoldgicos.

IMPLEMENTAR
H-1. Conformar un canal de comunicacién directo entre el comité local y las personas encargadas de los centros educativos, para que se facilite
la informacion pertinente.
H-2.  Habilitar un punto de conexién inaldambrica a internet, donde se cumplan los protocolos de saludo, aislamiento de 2 metros entre personas,
y estornudo.

H-3. Las personas voluntarias a dar acompafiamiento de estudio, deberan cumplir los protocolos de aislamiento. El acompafiamiento debera
hacerse virtual.

H-4. La comisién de divulgaciéon de cada sector con el apoyo de actores externos, crearan material informativo que esté al acceso de todas las
personas.

Esta informacién puede ser impresa o mediante imagenes que se divulguen por mensajes de texto (whatsapp, otros) o redes sociales y afiches en los
puntos de conexién inaldmbrica a internet.
H-5. Comité local (comisién logistica) hara llegar la donacién y los respectivos requerimientos a las personas que asi lo hayan solicitado a la

respectiva entidad

MONITOREAR
H-1. Verificar que la comisién logistica facilite la informacion pertinente y actualizada al MEP
H-2. El correcto funcionamiento de la conexion inaldmbrica a internet, en los puntos de acceso gratis.
H-3. La informacién sea distribuida en todos los sectores.
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l. §

Acceso a salud integral

OBIJETIVO

Asegurar que la poblacién de los asentamientos tenga
las condiciones y herramientas basicas de una salud
integral, teniendo en factores fisicos,
biolégicos, emocionales, mentales y sociales, mediante

cuenta

coordinaciones a nivel publico y privado, para
mantener el estado de bienestar ideal, en el contexto
de prevencién y contagio de Covid-19.

PASO 1

IDENTIFICAR:

Poblaciéon que atraviesen por cuadros de ansiedad,
depresion, estrés o utilicen medicacién especifica para
sobrellevar estas condiciones.

Poblacién con factores de riesgo en caso de contagio
de COVID-19 (Presion alta, diabetes, enfermedades
pulmonares, del corazén y sistema circulatorio,
defensas bajas como el céncer, y personas mayores),
referirse a la informacién de los EBAIS.

Poblacién con viviendas en riesgo de derrumbe,
deslizamiento, inundacién o contacto con aguas
residuales.

Accesos a los sectores y/o la comunidad para ubicar
los posibles puntos de desinfeccion.

Familias de la comunidad que no cuentan con los
insumos necesarios para realizar su aseo personal e
higiene del hogar para acatar las directrices del
Ministerio de Salud.

PARA DIAGNOSTICAR:
Personas  que  ocupan  atenciéon  prioritaria
considerando los datos identificados.

47



Acceso a salud integral

Con el diagnéstico del asentamientos en este tema, se definen acciones:

=% I-1.  Desarrollar campanas de distribucion de Kits de higiene por hogar. (Jabén liquido, protectores
+ plasticos faciales, alcohol en gel, desinfectante para limpieza de superficies, toallas de papel, toallas
- reutilizables, papel higiénico, etc.) a las familias de atencién prioritaria.
- I-2.  Instalar en la comunidad puntos de desinfeccién en las entradas y puntos estratégicos
previamente identificados.
I-3.  Distribuir informacién de buenas practicas de higiene y limpieza entre la poblacién que habita
en el asentamiento.
I-4. Divulgar informacién de lineas de comunicaciéon directa con distintos entes encargados que
& proporcionen ayuda psicolégica o terapéutica virtual, al igual que informacién las lineas de

comunicacion directa en caso de emergencia.

I-5.  Establecer fumigaciones periédicas para la prevenciéon de enfermedades como Dengue, Zikay

U Chikungunya.
I-6.  Coordinar acciones periddicas de limpieza en espacios publicos y comunes.

Nivel de urgencia L . S -
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Acceso a salud integral

ARTICULAR
I-1. Coordinar con el comité local para campafas de distribucion de los Kits, obtenidos de donaciones de empresas
privadas (Comités cantonales de emergencia, ONG, empresas locales )
I-2.  Acciones por parte de la Municipalidad, MINSA y actores externos.
I-3.  Labor de las comisiones de divulgacién del comité local en colaboracién con Universidades publicas u otros actores
externos.
I-4.  Articulacion con el Colegio de Profesionales en Psicologia para brindar ayuda gratuita a personas en Asentamientos
Informales.
I-5.  Acciones por parte de la Municipalidad y el MINSA.
I1-6.  Coordinar el comité local y la municipalidad.
I-7.  Labor de la comisién de divulgacion del comité local en colaboracidn con actores externos.

IMPLEMENTAR
I-1. La comisiéon de logistica, dispondrd de la informacién pertinente para que los kits lleguen a las familias que asi lo
requieran.
I-2.  Los puntos de desinfeccion deberan contar con un tubo de agua, su respectivo jabdn y/o alcohol en gel, y toallas de
papel. De ser posible, construir una estructura donde se pueda abrir la llave del tubo y dispensador de jabén y/o gel, sin la
necesidad de hacerlo con las manos.
I-3.  La comisién de divulgacion de cada sector con el apoyo de actores externos, creardn material informativo que esté al
acceso de todas las personas.
Esta informacion puede ser impresa o mediante imagenes que se divulguen por mensajes de texto (whatsapp, otros) o redes
sociales. Ademas de la colocacién de afiches en los locales comerciales como pulperias, puntos de desinfeccién y 49
puntos estratégicos.



Acceso a salud integral

IMPLEMENTAR

I-4.  Coordinar con grupos profesionales en psicologia, que pongan a disposicién los servicios por medios virtuales.
Las personas que requieran del mismo y no cuenten con las herramientas (internet, celular o computadora), podran
comunicarse con el comité local para vinculen entre personas que puedan prestar los mismos.

1-5-6. Programacién de fumigaciones periédicas y limpieza en espacios publicos con el MINSA y la Municipalidad con la
mayor brevedad posible.
1-7. El material que fomente la salud fisica y mental puede ser muy diverso, desde ejercicios fisicos que se puedan hacer

dentro de la vivienda, como ejercicios de respiracion para el control del estrés, entre otras ideas.

MONITOREAR

I-1. Fechas de entrega de los Kits y articulos de limpieza y quién los recibié.
I-2.  Verificar que las instalaciones de los puntos de desinfeccién se encuentren en un estado 6ptimo para su adecuado uso.

1-3-4-7. La correcta divulgacion de informaciéon proporcionado por los actores externos.
I-5-6. La Municipalidad y el MINSA cumplan con la fumigacién y las acciones periddicas de limpieza en los dias establecidos.
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\t/ IDENTIFICAR:
V
o AN - Representantes de la comunidad que

manejan la informacién interna de las

Estado migratorio

personas en estado migratorio irregular.

- Personas nacionales o extranjeras que
ingresen al pais y que cuenten con orden
sanitaria  de  aislamiento  preventivo
obligatorio, cuyo domicilio se ubique en el
asentamiento.

OBIJETIVO

Atender a la poblaciéon migrante en condicién irregular
de los asentamientos informales, facilitando el acceso a
los servicios propuestos, para prevenir el contagio y

atender a esta poblacién ante el COVID-19. Al hS T ILISE LS

- Familias que ocupan atencién prioritaria
considerando los datos identificados.
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Estado migratorio

Con el diagnéstico del asentamiento en este tema, se definen acciones:

)

- J-1. Hacer saber a la poblaciéon con un estatus migratorio en proceso o irregular que la
informacién migratoria no se toma en cuenta para acceder a los servicios propuestos en caso

o sospecha de contagio.
J-2. Difundir informacién sobre las consecuencias legales de no informar por sintomas de

[ contagio por COVID- 19.
I J-3. \Verificar que las personas nacionales o extranjeras que ingresen al pais y que cuenten

& con orden sanitaria de aislamiento preventivo obligatorio, cuyo domicilio se ubique en el
asentamiento, acaten dicha orden.

en condicién de mayor vulnerabilidad, que habita en asentamiento informal, asi como
reduccién de requisitos para dichos procesos.

U J-4. Implementar procesos focalizados de regularizacion de la poblacién migrante irregular,

Nivel de urgencia 52



Estado migratorio

ARTICULAR
J-1.  Coordinar con el comité local.
J-2. Labor de comunicacion de la el comité local.
J-3.  Vinculo entre el comité local con los representantes de las poblaciones.

J-4. Coordinacién de entidades como la Direcciéon General de Migracién y Extranjeria, lideres comunales y poblacién
migrante vulnerable para la agilizacién de su estado migratorio.

IMPLEMENTAR

J-1.  Esta informacién debe llegar directamente a las personas de atencién prioritaria.

J-2. La comisién de divulgacion de cada sector, distribuiran material informativo que esté al acceso de todas las
personas.

J-3. Las personas provenientes del exterior del pais y que residan en asentamientos informales, deberan acatar la
orden sanitaria de aislamiento, y de ser lo contrario deberan responsabilizarse de las consecuencias.

J-4. Requiere, podrd acompafiar procesos para guardar la confidencialidad de las personas en cuestion.

MONITOREAR
J-1.  Sihay alguien migrante irregular contagiado de COVID-19, acuda a un centro de salud.
J-2. La correcta divulgacién de informacion proporcionado por los actores externos.
J-3.  El cumplimiento de las érdenes sanitarias.
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o LJ

Acceso a la energia

OBIJETIVO

Promover el acceso a una energia asequible, segura y
fiable, mediante la implementacién de recursos en la
comunidad, para facilitar el ejercicio de otros derechos
fundamentales necesarios para atender los efectos del
confinamiento y casos de posible contagio.

IDENTIFICAR:

- Viviendas que no tengan acceso a

electricidad.
- Zonas donde es necesario iluminacion
publica.
- Viviendas con conexiones eléctricas de alto
riesgo.
PARA DIAGNOSTICAR:

- Condiciones generales de acceso a energia
que haya en la poblacién del asentamiento.
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Acceso a la energia

Con el diagndstico del asentamiento en este tema, se definen acciones:

)

K-1. Reparar las conexiones eléctricas que suponen un riesgo ante eventuales incendios.

I K-2. Divulgar informacién sobre ahorro de electricidad.
i K-3. Habilitar acometidas eléctricas a viviendas que carezcan del servicio.
I— K-4. Habilitar infraestructura de iluminacién publica.

K-5. Promover proyectos de generacién de energia que se acoplen a las realidades de los
asentamientos.

C)
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Acceso a la energia

ARTICULAR
K-1-2. Coordinacién de |la Municipalidad e ICE o empresa distribuidora de electricidad.
K-3. Trabajo en equipo de las comisiones de divulgacion con el apoyo del ICE y actores externos.
K-4. Trabajo en equipo con el comité local, Municipalidad, ICE o otras empresas distribuidoras de energia.

IMPLEMENTAR
K-1. Al ser la energia un derecho fundamental e instrumental para el cumplimiento de las acciones planteadas en este
plan, se deberd asegurar que la totalidad de las viviendas cuenten con acceso a electricidad, para que asi puedan
mantener alimentos en refrigeracién, cocinar, tener acceso a la informacién, al ocio y por lo tanto, salud mental, entre
otras acciones indispensables para una vida digna durante el tiempo de prevencién y respuesta del virus. Serd necesario
habilitar a todas las viviendas que no cuenten con este servicio.
De igual forma, en los espacios publicos, serad necesario el alumbrado publico para evitar la inseguridad.
K-2. La comision de divulgacion de cada sector, distribuiran material informativo que esté al acceso de todas las
personas.
K-3.  Brindar este servicio a las personas que no cuenten con un sistema de energia, de manera que se garantice su
derecho y el control de conexiones riesgosas.
K-4. Esto con el fin de garantizar la seguridad de las personas y la visibilidad adecuada para el normal desarrollo de las
actividades. Para evitar el deterioro del mismo se puede implementar el alumbrado antivandalico.
K-5. Las conexiones eléctricas a hogares que no cuenten con este recurso se pueden brindar mediante soluciones
alternas, como alumbrado a partir de la energia solar, sistemas solares domésticos, de manera que la energia sea
asequible, sostenible, fiable y moderna.
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L.E3

Accesibilidad y evacuacion

OBIJETIVO

Crear nexos entre los encargados de la atencion de la
emergencia nacional por COVID-19 y la comunidad,
para establecer los procedimientos de planificacion de
evacuacién y zonas de encuentro de las personas
contagiadas.

IDENTIFICAR:

- Accesos vehiculares 'y peatonales del
asentamiento y los respectivos sectores .

- Condiciones fisico-espaciales para el trazado
de las rutas de evacuacion.

- Posibles puntos de llegada de vehiculos de
emergencia.
PARA DIAGNOSTICAR:

- Condiciones del asentamiento para asegurar
el acceso de vehiculos de emergencia.
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Accesibilidad y evacuacion

77 Con el diagndstico del asentamiento en este tema, se definen acciones:
| L-1.  Crear un plan de rutas de acceso a la comunidad para vehiculos de emergencia en caso
de contagio por COVID-19 (Rutas, actores, tiempos). Este debe incluir aquellas zonas donde
U no es posible el acceso de estos vehiculos y la persona afectada deba dirigirse hasta los
mismos.
I L-2. Distribucion de informacién del plan mencionado en el punto anterior.
2 L-3. Divulgar informacién sobre la importancia de mantener libres las zonas de paso de
vehiculos de emergencia

C)
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Accesibilidad y evacuacion

ARTICULAR
L-1. Trabajo en equipo del comité local, CNE, Cruz Roja Costarricense.
L-2-3. Labor de las comisiones de divulgacién del comité local.

IMPLEMENTAR

L-1. El plan de rutas de acceso a la comunidad debe contemplar la trayectoria a realizar por el vehiculo de
emergencia, asegurar que cada vivienda en su respectivo sector tenga acceso a este servicio, incluir la zona a la
que deben dirigirse las familias que se ubiquen en un area inaccesible y sefalar puntos de referencia para
agilizar el procedimiento.

L-2-3. Los grupos de divulgaciéon de cada sector, distribuirdn material informativo que esté al acceso de todas
las personas. Dichas rutas de evacuacién, deberén estar debidamente sefaladas y familiarizadas con las
personas de los sectores.

MONITOREAR
L-1. El plan de rutas esté familiarizado por la mayoria de personas de la comunidad.
L-2-3. Correcta divulgacion de informacién construida en el plan de rutas de acceso.
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HERRAMIENTA
PROPUESTA

Al determinar qué y cudles
acciones cumplen con las
necesidades prioritarias de
la comunidad y la atenciéon
a la emergencia, se deberd
planear la ejecucion de las
mismas teniendo en cuenta
todas las variables que

surjan de las acciones.

Se propone una
herramienta base, donde
se pueda visualizar el plan a
seguir para la ejecucién de
las acciones.

POSIBLES VARIABLES

Plazos
destinados a la
ejecucién de las
acciones,

tomando en
cuenta la
urgencia de unas
ante otras.

[

Recursos
econémicos que
se destinan a la
ejecucién de las
acciones.

Personas
encargadas de
determinadas
acciones.
Cantidad de
personas
necesarias para
la ejecucion de
las acciones.

Espacios
donde
ejecutarse
acciones.

fisicos
podré
las

Materiales
necesarios para
la ejecucion de
las acciones.

Considerar que
dependiendo de
la particularidad
de la accién,
podran  surgir
otras  variables
especificas.
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° -

ejecucion

para realizar un plan de

HERRAMIENTA
PROPUESTA

ETAPAS
por nivel de

Personas o

OTRAS
VARIABLES

Espacios/
lugares

Semana 4

Semana 3

Semana 2

Semana 1

ACCIONES grupos
encargados

urgencia

Accion 1

Accioén 2

A

Accién 3
Accion 4

Accion 5

IIIIIIIII

Accion 6



PARTE 2

APLICACION DE PLAN DE ACCION EN BARRIO SINAI

Incluye:

Primeras Acciones

Formacién de equipos de trabajo.
Articulacion de acciones
Planificacion de acciones
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A.  Lectura del documento general considerando las teméticas
pertinentes al asentamiento, su condicién actual y nivel de urgencia.

B. Primeras Acciones.

C.  Formacién de equipos de trabajo.

Articular acciones afines de distintas tematicas que se

. . ., .. + |
puedan implementar simultdneamente. Priorizar Hj
acciones segun las circunstancias, etapa de contagio y :

condiciones particulares de cada asentamiento.

SINAI

Planificar la articulacién de acciones relacionadas
por afinidad, donde se defina como se deben
articular, implementar y monitorear.

APLICACION DE PLAN DE ACCION EN BARRIO

Ejecutar la articulacion de acciones relacionadas B AR
por afinidad considerando variables, tales como: T

presupuesto, recurso humano, recurso espacial,
tiempo, entre otras. B

1
A ST TR
1 Iy [N n
1 Iy [N [N}
| 1 I 1
| 1 1 1
| 1 1 1
1
1
1

FUENTE: Elaboracioén propia

-

BARRIO SINAI



INCLUYE:

- Lectura del documento general considerando
A ) ! ) las tematicas pertinentes al asentamiento, su
condicion actual y nivel de urgencia.

S ! U4
B ) -@- ) - Primeras Acciones.

O - Formacién de equipos de trabajo.
C o 2
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PRIMERAS
ACCIONES

Primeras acciones

Desarrollar una base : En este caso, se cuenta con reducida

de datos digital e . informacién para poder construir una @ INEC (2011). Datos demogrdficos

interinstitucional . base de datos. Sin embargo, se de boblacidn

donde se recopile toda . sintetizd en las siguientes paginas los P '

la informacién que se datos recolectados del censo del ' o .
tenga de cada § 2011 y un prediagnostico del Barrio A¥A- !2977)- Pfed/GQP,OSt/CO'BOWO
asentamiento  informal Sinai realizado por el AYA en el Sinai. Area de Gestion Social.

( censos, estudios de mismo afio (2011).

suelo, encuestas, etc.). ;

La informacién que no : Por tanto, cabe mencionar que la

se tenga se debera . informacién debe tomarse como

recopilar en la medida . referencia  de la  metodologia

de lo posible. . aplicada, mas no como datos

actualizados.

FUENTE: Elaboracién propia
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) . T o A :
BARRIO SINAI | QQ’ 259 69.1% | : ,\“‘ 59% |
Poblacion estimada: 1.200 ' ﬂl._g iy ! j \ i
Adultos mayores: 154 | .?i", Piday ) !
| o < 4 g |

N° hogares: 410 i e e :

S
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e e e e
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

CALLEIONDERIGO | |1] = 'H' 4] = P o P F | 49.68% 50.32%
Poblacién estimada: 310 i ’ . ] . , i
i ogar areja con ogar ersonas sin |
Adultos mayores: 36 i o sin hijos ! Persona parentesco i
a . e ittt ! 58.4% 30.3%
N° hogares: 106 ! /\ S |
| ) o) 1
! S5 = I I'I'I s II'I : ! v
VILLA ESPERANZA | | 11.3%
! Hogar Pareja con o sin Otros !
No se cuenta con datos i hijos o hijastros familiares i
levantados. L S L
| /\ oo~ . 0@ RO B R A )
: - Y « T . D Lo o 1 Hogares nucleares: 59.4%
! ’ . , Pareja Otros N ! 2 Hogares extensos: 23.8%
: ! ogar areja con o !
58% Costarricenses ! sin hijos con/sin hijos familiares parientes ! o
: o hijastros : 3 Hogares compuestos: 5.3%
42% Extranjeros : \ v ’ N v ’ :
| Hogar nuclear Hogar compuesto ! 4 Hogares no familiares: 11.5%

DATO S D E M O G RA F | CO S INEC (2011). Datos demogradficos de poblacion. 66



1
1
Porcentaje de Asistencia a T 62.8 %
VULNERABILIDAD SOCIAL cclucacion regular |
Tanto el nivel de violencia doméstica, drogadiccién, delincuencia, prostitucién y venta de droga cuentan ! 78.1 %
con el nivel més alto de presencia de la vulnerabilidad social. Porcentaje de uso del celular ! b e
1
1
ACCESO A LA ENERGIA Porcentaje de uso de  55.9 %
1
La compafifa Nacional de Fuerza y Luz ha venido desde el inicio del proceso de ocupacién de la finca, computadora ! 53.7 %
1 1 1 1 1 . . 1 L] o
mstalgpdo medldores' en las casas, sobre Ig calle prmapa! y en las entradas secundarias que dan acceso a Porcentaje de uso de internet |}
las viviendas construidas sobre las pendientes que colindan con la quebrada el Poré. De acuerdo a '
informacién de funcionarios de la CNFL, se han instalado 221 medidores. Muchos medidores se observan )
en mal estado y existe evasion del cobro del servicio, mediante conexiones ilicitas. Asimismo, se aprecia las
deﬂaentgs conexiones |‘nTerr;]as y externas hacia los medidores que se ubican a distancias considerables, Viviendas con acceso de :
generando riesgo material y humano. agua de acueductos : 99.3 %
1
1
MANEJO DE AGUAS RESIDUALES Viviendas con tuberia dentro ! 99.1 %
o . ) de la vivienda ! -7
Falta de canalizacién de las aguas servidas y pluviales. i o
Se determina que el 100% de las aguas residuales generadas no reciben ningin tipo de tratamiento previo Viviendas con electricidad ! 99.6 %
a su disposicién final.
Ausencia de red de alcantarillado y de disposicién adecuada de los residuos sélidos y como consecuencia: |
los vertlmlen’Fos ala queb'rada., el socavamiento de orillas, la inestabilidad del terreno, la profundizacion del Viviendas que no tienen ! 0.6 %
cauce, y cantidad de deslizamientos. servicio sanitario ! °9 70
La mayoria de las familias de las partes bajas, han optado por enviar todas las aguas residuales hacia el rio a !
través de cunetas, en algunos casos, se observa claramente las aguas expuestas. Viviendas con letrina ' 0.4 %
1
1
De acuerdo al criterio técnico del AyA “se indica que por esa zona se tiene en proyecto la construccion Viviendas con servicio sanitario | geg 3 of
de un colector de aguas residuales, el cual al parecer y segun los disefios preliminares va a recorrer la conectado a tanque séptico |
margen de la quebrada Pord; razén por la cual Barrio Sinai por sus caracteristicas topogréficas drena hacia |
la quebrada (zona este), podra ser interconectada a dicho colector; no obstante, el sector que drena en Viviendas con salida directaa ! 14.78 %
1

sentido contrario a la quebrada debera esperar a la posibilidad de realizar otro tipo de interconexion, ya
sea por bombeo u otra opcion”.

acequia, zanja, rio o estero

INEC (2011). Datos demograficos de poblacién.

AyA. (2011). Prediagnéstico Barrio Sinai. Area de Gestién Social. 67
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CONTEXTO FiSICO AMBIENTAL :
Viviendas hacinadas seguin 4%
Un 60% o 70% de las casas estan en zona de proteccién de acuerdo a estudios aposento '
del MINAET y CNE, lo que es un tropiezo para gestionar la legalizaciéon de los Viviendas hacinadas segn

. 7.9 %

lotes. dormitorio
Construcciones informales dentro del area de naciente de agua. - Alta escorrentia
que desciende de la parte alta durante la época lluviosa y de las construcciones
que se ubican en la parte superior. B o
C I desli ient . daci ‘miento d Poblaciéon que trabaja junto 14.4 %
Corren peligro por deslizamientos, inundaciones por escurrimiento de aguas en o dentro do |a vivienda 4 %
época de lluvia. Las inclinaciones hacia la quebrada el Poré en algunos casos :
supera los 40 % (datos del MINAET). Poblacién asalariada 75.6 %
Ei)rtgligi:trégue trabaja en 51.3 %
CONTEXTO SOCIO ECONOMICO
Se mezclan buenas construcciones con familias que ostentan un nivel Viviendas en concreto o § 30 %
socioeconémico medio alto a la par de casas de madera en regular a mal estado. baldosa E
E h idad d blacié bién dificul la i ., | Viviendas en madera en buen :
sta neterogeneida e poblacion, tambien diticuita la Integracion, en la estado . 30%
busqueda de soluciones a problemas comunes. Deficiente sostenibilidad de los ;
sistemas construidos en las partes bajas del asentamiento. Viviendas tipo rancho, tugurio :  40%
La mayoria de las familias que alquilan cuartos o casas son de nacionalidad Hogares con carencia de vida

. .. . , . saludable : 10%
nicaragliense, casas construidas en zonas muy vulnerables fisicamente. ;

INEC (2011). Datos demograficos de poblacion.

D |AG N OST' CO AyA. (2011). Prediagnéstico Barrio Sinai. Area de Gestién Social. 68



PRIMERAS
ACCIONES

Investigar acerca de la
existencia de insumos
adicionales de
informacion por
asentamiento tal
como: investigaciones,
tesis, entre otros,
ademas de grupos con
experiencia en el sitio
como trabajo comunal
universitario (TCU), etc.

FUENTE: Elaboracién propia

INSUMO
INFORMATIVO

Plan de acciéon: La
Carpa. Espacio
publico - comunitario

Diagnéstico de
proyecto en Barrio
Sinai. (2019)

Primeras acciones

Proyecto comunitario La Carpa “busca gestionar y desarrollar de
forma participativa con la comunidad un espacio publico comunitario
para la educacion, el deporte, la recreacién, el encuentro y demés
actividades sociales y organizativas'.

Comunidad Barrio Sinai (2019) Plan de accién: La Carpa. Espacio publico -
comunitario.

Diagnostico realizado por estudiantes de la Escuela de Antropologia,
UCR, en el curso de Gestion de la Investigacién y la Accién Social I.
“Desarrollar procesos participativos de activacion, gestiéon y mejora
de espacios publicos comunitarios, para propiciar, ademas, mejores
capacidades de gestién, organizacién y comunicaciéon por parte de
las comunidades participantes, asi como generar en estas, un mayor
sentido de pertenencia y de integracién comunitaria desde una vision
transdisciplinar de habitat hacia sus espacios publicos de uso
colectivo.”

Morgan Joselyn, et all. (2019) Diagnéstico de proyecto en Barrio Sinaf.
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PRIMERAS
ACCIONES

Investigar acerca de la
existencia de insumos
adicionales de
informacion por
asentamiento tal
como: investigaciones,
tesis, entre otros,
ademas de grupos con
experiencia en el sitio
como trabajo comunal
universitario (TCU), etc.

FUENTE: Elaboracién propia

Actores internos

Primeras acciones

Actores externos

.)) ................................................................................. ) ...........................

-Asociacion de
Desarrollo

-Iglesia Luz del
Mundo

-Proyecto de Mitigacién

Alcaldia del Riesgo en
-Concejo Asentamiento Sinai
Municipal

-lglesia Embajada
Cristiana

Mapa de actores de Barrio Sinai.
Fuente: Elaboracién propia a partir de mapa de actores.

Morgan Joselyn, et all. (2019) Diagndstico de proyecto en Barrio Sinai. Gestién de la
Investigacion y la Accién Social |, Escuela de Antropologia, Universidad de Costa Rica.

O

-TCU - 708
-ASOCARTE

-Escuela de
Antropologia, UCR, en
el curso de Gestidén de

la Investigacion y la
Accién Social |.
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PRIMERAS
ACCIONES

|dentificar
organizacién  de
comunidad en cuanto
a zonas territoriales y
personas © actores

claves para conformar

los equipos del comité
local (ver desarrollo de
cémo se conforma el
comité local).

FUENTE: Elaboracién propia

Primeras acciones

T RS

Queda pendiente identificar
lideres comunales de cada

=
B 2
. sector. Q

’ll

S~ e ]

e
(m2 0055, Fo
ho“gnar%s 106 ?

o,
<

INEC (2011). Datos demogréficos de poblacion. A



SIMBOLOGIA

N
1. Condominio Andrémeda 3. Callejon de Rigo A
2. Villaesperanza (Lasnueve M 1  Sina
Familias).
= = = Quebrada Poré Arborizacion

Mapa de elaboracion propia.

Asentamiento SINAI, terreno privado ocupado a finales de la década de 1980 (1989), es el
mas antiguo de las tres ocupaciones, presenta a nivel de infraestructura y dotacién de
servicios un desarrollo urbano mas consolidado que los otros. Cantidad de viviendas 286,
para una poblacién estimada de 1.430 habitantes.

Asentamiento “Callejon de Rodrigo Salazar (Rigo)”, terreno privado invadido en 1990, con
serias limitaciones de infraestructura y dotacién de servicios publicos. Cantidad de
viviendas 54, para una poblacién estimada de 270.

Asentamiento Villa Esperanza, antes conocido como “las nueve familias”, terreno privado
invadido en abril 2010, que en el 2018 recibié una gran cantidad de familias debido a la

crisis humanitaria y politica de Nicaragua. Colindante con el precario callejéon de Rodrigo
Salazar. No se cuenta con datos levantados.

AyA. (2011). Prediagnéstico Barrio Sinal. Area de Gestién Social. (p.11)
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PRIMERAS

ACCIONES N Primeras acciones
Distrito N° 4 de Montes
de Oca:San Rafael

UBICACION : cateos

Calle al Chorro

Se recomienda
confeccionar un mapa
a nivel cantonal para
identificar:

asentamientos, lugares

estratégicos
disponibles para
albergar a personas en
caso necesario y
entidades u
organizaciones
externas que puedan
servir de apoyo a los
Planes de Accion por
asentamiento.

K <
) \"

Asentamientos
informales aledanos

71 Urb. Europa
Provincia
de

i : o Las Luisas
FUENTE: Elaboracién propia San José 2




PRIMERAS
ACCIONES

Se recomienda
confeccionar un mapa
a nivel cantonal para
identificar:

asentamientos, lugares

estratégicos
disponibles para
albergar a personas en
caso necesario y
entidades u
organizaciones
externas que puedan
servir de apoyo a los
Planes de Accion por
asentamiento.

FUENTE: Elaboracién propia

San Pedro

Mercedes

Sabanilla

San Rafael

Barrio Sinai

Primeras acciones




CONTEXTO INMEDIATO AL ASENTAMIENTO INFORMAL:




SIMBOLOGIA

— Accesos secundarios == = Quebrada Poro
sin iluminacién

~ Arborizacién
Puntos de recoleccién

de desechos

—

Pulperia #1 (Callején de Rigo)
Pulperia #2

Proyecto “La Carpa” TCU-708
Pulperia #3 “La Econémica”
Pulperia #4 Rafa

Iglesia Luz del Mundo
Panaderia Ensuefio

Pulperia #5 Lacayo

W ®© N o kWD

Dulce Heladeria




PRIMERAS
ACCIONES

|dentificar y/o definir
canales activos de
comunicacion entre la
Municipalidad,

Gobierno Central y los

representantes de la
comunidad para
coordinacion y difusién
de informacion
respectiva sobre la
pandemia.

FUENTE: Elaboracién propia

Canales de Primeras acciones
Comunicacion

Comité Local de - o AP S Vil Sector Calleis

Emergencia Municipalidad Sector Sinai E:Fc)tec;;nzlaa de: l%rgoa ejon ~ Tcu-708

Coeteco GUBg LOEg sy g g

................................................................................................................................................................

secr Vil ORI ORT =R

Sector Callejon

é%gé gé T Lomg

................................................................................................................................................................

SIMBOLOGIA

Comunicacién Material
% Via telefénica Via WhatsApp presencial % infografico 77



FORMACION DE
EQUIPOS DE
TRABAJO

A nivel organizativo, en Sinai existen tres
sectores internos: Sinai, Villa Esperanza y
Callejon de Rigo. Actualmente, cada
sector gestiona de forma independiente
los asuntos de su comunidad y no existe
relacién estable entre sectores debido a
su llegada discontinua al sitio.

Sin embargo, para efectos de atencién a
la emergencia, se promueve |la
organizaciéon entre sectores para facilitar
mesas de didlogo entre representantes
de todas las zonas de Sinai y actores
externos, y asi evitar la centralizacién de
informacion.

Queda pendiente identificar las
personas que componen cada
equipo por sector.

FUENTE: Elaboracién propia

FASE 1

Formacion de equipos de trabajo

¢(QUIENES LO
CONFORMAN?

Equipos de trabajo

Comité Local

Mesa de trabajo
conformada por un equipo
de cada sector.

Actores
externos

EQUIPO SECTOR
SINAI

1
1
1
v
Comision Logistica
Comisién Divulgacion
Comisién Monitoreo

EQUIPO SECTOR
VILLA ESPERANZA

1
1
1
v
Comisidn Logistica
Comision Divulgacion
Comisién Monitoreo

EQUIPO SECTOR
CALLEJON DE RIGO

1
1
1
v
Comision Logistica
Comisién Divulgacion
Comisién Monitoreo
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Articulacidon de acciones

INCLUYE:
) - Articulacién de acciones de distintas
tematicas y su respectiva priorizacion.
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Articulacidon de acciones

CATEGORIAS DE ACCIONES Lldi = S A S
ARTICULADAS

SUMINISTROS

Después de filtrar las DIVULGACION DE INFORMACION
acciones del Plan Base, por

nivel de prioridad y recursos
en Sinai’ deﬂnimos siete CASOS DE APOYO ESPECIFICOS

conjuntos de acciones afines.

SANIDAD COMUNITARIA

EMERGENCIA

VARIAS

80



Articulacidon de acciones

IMPL!CACION DIVULGACIC')N DE CASOS DE APOYO SALUD
FisicA SUMINISTROS INFORMACION ESPECIFICO COMUNITARIA EMERGENCIA VARIAS

Acciones que incluyen la
utilizacion de espacios
fisicos dentro de la
comunidad que
representan puntos de
neutralidad, facilidad de
acceso y uso publico.

Acciones que incluyen
la distribucion de
suministros de apoyo
de emergencia a la
poblaciéon identificada.

FUENTE: Elaboracion propia

Acciones relacionadas a la
construccion de material
informativo, distribucion
mediante distintos
medios y proveniente de
fuentes oficiales.

Acciones relacionadas a
la  identificacion  de
grupos o individuos que

por necesidades
especificas ocupan
atencion personalizada

administrada de manera
especifica.

Acciones gue involucran
el tratamiento de
espacios que a nivel
comunitario implican
una amenaza para la
salud.

Acciones de prioridad por
condicion de emergencia
que involucran casos de
contagio confirmados
que por razones fisicas,
econémicas y sociales no
pueden acatar las
indicaciones oficiales.

Acciones especificas
que no se puedan
trabajar de manera
conjunta con  otras
acciones  pero  que

tienen un nivel alto de
prioridad.
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Planificacién de acciones

o=
&=
Z
INCLUYE:
) - La planificacién de acciones relacionadas por
afinidad, donde se define como se debe

articular, implementar y monitorear.
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Implicacion fisica

En Sinai se identifican tres sectores (Sinaf, Callejon de Rigo
y Villa Esperanza), donde existe variedad de “alamedas” que
funcionan como ramales internos independientes. Las zonas
de acceso a estas alamedas son propuestos como lugares
para tomas de agua comun, puesto de desinfeccion y
puntos de informaciéon. Estos puestos multiuso contribuyen
a evitar aglomeraciones de personas, si tuviéramos solo un
puesto a la entrada de cada sector.

Pendiente identificar aquellas familias que utilicen
servicios sanitarios comunes, alamedas que no estén
ubicadas en el mapa y puntos de acumulacién de desechos
como posibles lugares donde situar contenedores de

basura. ;
SIMBOLOGIA

— Accesos secundarios sin
iluminacién
O Puntos de recoleccion
de desechos

== = Quebrada Poré

Propuesta de puestos
multiuso

Propuesta de recoleccion
de material contaminado.




Implicacion fisica

- A-2  Construir un puesto de lavado de manos o una toma de
agua adecuada a la entrada de cada asentamiento o sector.

B-2 Definir un punto especifico y diferenciado, donde se
depositen los residuos provenientes de viviendas donde haya
caso positivo de COVID-19.

vV v Vv

- 12 Instalar en la comunidad puntos de desinfeccién en las
entradas y puntos estratégicos previamente identificados.

- I-3  Distribuir informacién de buenas practicas de higiene y
limpieza entre la poblacién que habita en el asentamiento.

Acciones que en caso de
contagio dentro de Sinai,
considerar de caracter
prioritario.

- C-2 Habilitar un &rea de limpieza respectiva para cada >
espacio donde se localice una facilidad sanitaria (servicio
sanitario) de uso comun entre familias.
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ARTICULACION

Coordinar con el equipo de
cada sector, Municipalidad,
actores externos
universitarios.

Coordinar con personas de la
comunidad  que  tengan
conocimiento en
construccion.

IMPLEMENTACION

Los puestos multiuso deberdn contar con su
respectiva tuberia de agua, jabén y/o alcohol en
gel, y toallas de papel. De ser posible, construir
una estructura donde se pueda abrir la llave del
tubo y dispensador de jabén y/o gel, sin la
necesidad de hacerlo con las manos, estos
pueden ser accionados con los pies o los codos.
El disefio puede estar apoyado en grupos
externos universitarios en conjunto con personas
de la comunidad para facilitar el proceso
constructivo.

Estos puestos van a ser utilizados como puntos
estratégicos de difusion de informacion,
administrados por los grupos de divulgacién.

Los puntos de recoleccién de desechos
contaminados ~ deben  estar  debidamente
sefalizados para evitar la propagacion del virus.
De ser posible estar distanciados de las vias de
acceso.

PLAN ACCION EN SINA|

Implicacion fisica

MONITOREO

Cada comisién de monitoreo debe
verificar el estado 6ptimo de los puestos
multiuso del sector correspondiente,
para su correcta utilizacién. Estos deben
estar equipados con todos los elementos
de limpieza y la informacién suministrada
por la comisién de divulgacion.
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PASO 1 Suministros

Pendiente: Identificar aquellas familias de
atencion prioritaria que utilicen servicios sanitarios
comunes, tengan casos confirmados de
COVID-19, poblacién con factores de riesgo en
caso de contagio de COVID-19 (Presién alta,
diabetes, enfermedades pulmonares, del corazén
y sistema circulatorio, defensas bajas como el
cancer, y personas mayores), referirse a la
informacién de los EBAIS, Familias de la
comunidad que no cuentan con los insumos
necesarios para realizar su aseo personal e
higiene del hogar para acatar las directrices del
Ministerio de Salud.
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PASO 2 Suministros

> - C-3 Distribuir Kits de limpieza y productos de desinfeccion
para las areas propuestas en la accion nimero dos (C-2) y a las
familias de atencién prioritaria.

> - C-4 Divulgar los “lineamientos generales para la limpieza y
desinfeccién de viviendas que alojan casos en investigacion,
probables o confirmados de COVID-19 en el marco de la
alerta sanitaria por Coronavirus’, propuestos por el MINSA.

- I-1  Desarrollar campanas de distribucion de Kits de higiene
> (jabon liquido, protectores plasticos faciales, alcohol en gel,
desinfectante para limpieza de superficies, toallas de papel,
toallas reutilizables, papel higiénico,etc) por hogar a las > Acciones que en caso de
familias de atencidn prioritaria. contagio dentro de Sinaf,
considerar de caracter
prioritario.

PLAN ACCION EN SINA| 87



Lo PASO 3

ARTICULACION

Coordinar con el comité
local tanto para campanas
de distribucién de los Kits
de limpieza, obtenidos de
donaciones u otros medios
(empresas privadas,
comités cantonales de
emergencia, ONG,
empresas locales,
Municipalidad), como para
la divulgacioén de
informacién pertinente.

IMPLEMENTACION

La comisién de logistica, dispondra de la
informacion pertinente para que los kits
lleguen a las familias que asi lo requieran.
Los grupos de divulgacion de cada sector
con el apoyo de actores externos, crearan
material informativo que esté al acceso
de todas las personas. Esta informacion
puede ser impresa o mediante imagenes
que se divulguen por mensajes de texto
(WhatsApp, otros) o redes sociales.

Estos kits deben contener informacién
especifica de ‘Lineamientos generales
para la limpieza y desinfeccion de
viviendas  que alojan  casos en
investigacion, probables o confirmados
de COVID-19 en el marco de la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19),
propuestos por el MINSA.

PLAN ACCION EN SINAI

Suministros

MONITOREO

La comisién de monitoreo se encarga
de administrar la informacién sobre
la entrega de los Kits de limpieza y
desinfeccién.

La comision de divulgacion verifica
que se difunda el material que fue
proporcionado  por los actores
externos y entes oficiales.
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.SX PASO 1 Divulgacién de informacion
1)

Se identifican los puntos de encuentro comunitario como
puestos comerciales, instituciones religiosas, el lote de La
Carpa y accesos a alamedas.

Pendiente identificar personas que su situacién actual las
convierte en receptores prioritarios de diversa informacion.
Por ejemplo:

Proyecto “La Carpa”
TCU-708
Pulperia #3 “La

- Personas en estado de desempleo o que se han v Propuesta de puntos de
visto afectadas econémicamente por el contexto de , POSES —l] | distribucion de informacién
pandemia.

- Personas en contexto de violencia o con historial. , WS

- Personas que necesiten de atencién psicolégica. /4 \ o Pl i (Celisen

- Personas con factores de riesgo en caso de : \ ) €2 )
contagio de COVID-19. =5 Dot - Pulperia;#2

- Representantes de la comunidad que manejan la
informacién interna de las personas en estado
migratorio irregular.

S Econémica”

- Personas nacionales o extranjeras que ingresen al S . Pulperia #4 Rafa
pais y que cuenten con orden sanitaria de ) " glesia lizidel
aislamiento preventivo obligatorio, cuyo domicilio & o Mundo
se ubique en el asentamiento. 4 b B ‘ . Panaderfa Ensuefio

- Poblacion con viviendas en riesgo de derrumbe, A , A /0 8. Pulperia #5 Lacayo

deslizamiento, inundacién o contacto con aguas
residuales.




\A A AL

C-4  Divulgar los "Lineamientos generales para la limpieza y desinfeccién de viviendas que alojan casos en investigacion, probables
o confirmados de COVID-19 en el marco de la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)", propuestos por el MINSA.
E-1 Difundir informaciéon de ayudas o bonos de fuente oficiales a las familias afectadas econdmicamente.

E-4 Difundir informacion de la base de datos de oficios, talentos o habilidades a las familias afectadas econdmicamente.

F-1 Divulgar informacion de lineas de comunicacién directa con distintos entes, en caso de emergencia, de situacién de violencia,
o para conocer acerca de los derechos de cada persona, a aquellas personas que tengan historial de violencia.

F-2 Crear campana virtual acerca del manejo de emociones e inteligencia emocional.

F-3  Divulgar informacién de lineas de comunicacién directa con distintos entes encargados que proporcionen ayuda psicolégica o
terapéutica virtual.

J-1 Hacer saber a la poblacion con un estatus migratorio en proceso o irregular que la informacién migratoria no se toma en
cuenta para acceder a los servicios propuestos en caso o sospecha de contagio.

J-2 Difundir informacién sobre las consecuencias legales de no informar por sintomas de contagio por COVID- 19.

-4 Divulgar informacién de lineas de comunicacién directa con distintos entes encargados que proporcionen ayuda psicolégica o

terapéutica virtual, al igual que informacién las lineas de comunicacion directa en caso de emergencia.

-3 Distribuir informaciéon de buenas practicas de higiene y limpieza entre la poblacién que habita en el asentamiento.
1-7 Campaiia virtual con ideas para hacer ejercicios que promuevan la salud fisica y mental.

L-2 Distribucion de informacién del plan mencionado en el punto anterior.

L-3 Divulgar informacién sobre la importancia de mantener libres las zonas de paso de vehiculos de emergencia.
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ARTICULACION

Coordinar con la comision
de divulgacién, apoyado
en los actores externos
para la confeccién gréfica
de la informacién y el
reparto de la misma en los
diferentes puntos
designados y directamente
a las personas que
necesiten la informacién
de forma prioritaria.

IMPLEMENTACION

La comisiéon de divulgacion de cada
sector deberad divulgar esta informacion
por medio de impresiones o imagenes
que se difundan por mensajes de texto
(WhatsApp, otros), correo electrénico y/o
redes sociales.

En caso del manejo de informacién
sensible y confidencial distribuir la
informacién de forma discreta y que no
ponga en riesgo a las personas que se
encuentran en alguna relacion de
violencia o que no les sea de beneficio
que se sepan sus datos personales.

La informacion es distribuida a través de
los puntos de encuentro, multiuso
previamente identificados en el mapa
anterior.

PLAN ACCION EN SINAI

Divulgacion de informacion

MONITOREO

La comisién de monitoreo en el
sector correspondiente debe
asegurarse de la correcta divulgacién
de informacién proporcionado por
los actores externos.

Mediante la observacion y
conversacion, podra verificar que las
personas de la comunidad estén al
tanto de toda la informacion.
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PASO 1 Casos de apoyo especifico

Pendiente identificar las familias y viviendas,
que su situacion actual las convierte en
receptores prioritarios, por ejemplo:
- Poblacion  vulnerable (dependen de
terceros para obtener sus alimentos): Nifios
y nifas, madres en lactancia, personas
adultas mayores.
- Poblacion en  desempleo o con

disminucién salarial

- Familias que hayan sido beneficiadas con
diarios de comida por medio del MEP,
campana “con VoS podemos”,
municipalidad, entre otros.

- Familias  donde  habitan  personas
estudiantes del sistema educativo publico
y necesitan de las ayudas del MEP.




Casos de apoyo especifico

> - G-1 Distribuir suministros de complemento alimentario, con
un aporte nutricional, segln requerimiento por grupo de edad
o condiciéon médica, por medio de alianzas estratégicas con
otras entidades publicas o privadas del orden local, regional,
nacional y del sector privado.

> - H-1 Facilitar la informacién pertinente, como ubicacién de
residencia y horarios de atencién de las personas que viven en
las mismas, al MEP para hacer llegar los diarios en donde
incluyen todo el material didactico. En caso de que el centro
educativo quede relativamente cerca, deberd divulgarse
informaciéon sobre los horarios en los que puedan ir a recoger > Acciones que en caso de

dichos insumos. contagio dentro de Sinai,

considerar de caracter
prioritario.
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ARTICULACION

Coordinar con el comité
local, IMAS, MEP CNE,
UCR, Municipalidad,
ONG’s, sector privado,
grupos voluntarios, grupos
religiosos.

IMPLEMENTACION

A través del comité local y la
comisién de logistica se puede
realizar un levantamiento de las
personas y familias que necesiten
atencion prioritaria y conformar un
canal de comunicacién directo con
las personas encargadas de los
centros educativos, para que se
facilite la informacién pertinente.
A su vez la comisién de logistica
se encargaria de la administracién
de los recursos.

PLAN ACCION EN SINA|

Casos de apoyo especifico

MONITOREO

La comisiéon de monitoreo deberd
verificar que la comisién de logistica
facilite la informacion pertinente y
actualizada al MEP. Ademas, debera
comprobar las fechas de entrega de
suministros alimenticios y que estos
hayan sido proporcionados a las
personas identificadas.
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Salud comunitaria

En Sinai si hay servicio de recolecciéon de residuos, sin
embargo, los espacios mas cerca de la quebrada Pord
se identifican como puntos de acumulacién de residuos,
al igual que el lote de La Carpa, que ha sido utilizado
como botadero.

Pendiente identificar sitios donde se acumulan
residuos en los alrededores de los asentamientos
informales, por ejemplo en las calles, en espacios
publicos, en rios o quebradas, puntos de recoleccién de
basura.

SIMBOLOGIA

O Puntos de recoleccién
de desechos

Zonas donde se acumula
residuos.




B-3 Limpieza de sitios donde se acumulan residuos en los
alrededores de los asentamientos informales, por ejemplo en las
calles, en espacios publicos, en rios o quebradas, puntos de
recoleccion de basura.

I-5  Establecer fumigaciones periddicas para la prevencién de
enfermedades como Dengue, Zika y Chikungunya.

I-6  Coordinar acciones periédicas de limpieza en espacios
publicos y comunes.

>
>
-

PLAN ACCION EN SINA|

Salud comunitaria

Acciones que en caso de
contagio dentro de Sinai,
considerar de caracter
prioritario.
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ARTICULACION

Trabajo del comité local
con la Municipalidad vy
Ministerio de Salud para
coordinar las fumigaciones
y limpiezas.

IMPLEMENTACION

Programacion ~ de  fumigaciones
periédicas y limpieza en espacios
publicos y zonas de vulnerabilidad
ambiental con el Ministerio de Salud
y la Municipalidad con la mayor
brevedad posible, tomando en
cuenta las zonas de las alamedas.

PLAN ACCION EN SINA|

Salud comunitaria

MONITOREO

La comision de monitoreo de cada
sector, se encarga de verificar el
funcionamiento del servicio de
recoleccién. En caso de no ser
eficiente se reporta a la
Municipalidad, la cual debe tomar
las medidas correspondientes para
verificar la calidad el servicio.
Ademds de asegurarse que la
Municipalidad y el MINSA cumplan
con la fumigacion y las acciones
periddicas de limpieza en los dias
establecidos.
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Emergencia

Por la topografia pronunciada que presenta Sinai, se cuenta
con una configuraciéon urbanistica atipica mayormente
hacinada que impide el acceso de vehiculos de emergencia a
ciertos espacios de la comunidad.

Debido al hacinamiento y la falta de condiciones necesarias
para el aislamiento en caso de contagio, las personas que
viven bajo estas condiciones deben ser trasladadas a los
puntos identificados por los actores externos.

Pendiente: |dentificar en el mapa del asentamiento accesos
peatonales  faltantes de los respectivos  sectores,
consideraciones de posibles puntos de llegada de vehiculos de
emergencia para los lugares que no sean accesibles, las
familias y viviendas, que su situacién actual requieren traslado
en caso de contagio, por ejemplo:

- Familias que no cuenten con sistemas sanitarios

propios.
- Familias que viven en condicién de hacinamiento

Perfil de topografia,
Fuente: Elaboracion propia.

SIMBOLOGIA

—— Accesos

secundarios

Quebrada Poré

Posibles espacios
de hacinamiento

Lote La Carpa
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PASO 2

Posibles espacios que por sus
condiciones fisicas y cercania
pueden ser adaptados para la
implementacion y/o
construccion del centro de
aislamiento.

SIMBOLOGIA

Ruta 202
Acceso primario

Quebrada Pord

Hogar Calasanz
Escuela Inglaterra

Lote La Carpa

Emergencia




Emergencia

- L1  Crear un plan de rutas de acceso a la comunidad para
vehiculos de emergencia en caso de contagio por COVID-19
(Rutas, actores, tiempos). Este debe incluir aquellas zonas
donde no es posible el acceso de estos vehiculos y la persona
afectada deba dirigirse hasta los mismos.

> - C-1 Trasladar a un sitio donde si tengan las facilidades
sanitarias, a aquellas personas que no cuenten con las mismas y
que estén contagiadas de COVID-19.

> - D-2 Trasladar las personas sospechosas y confirmados de
COVID-19, que por su condiciéon de hacinamiento no cuentan > Acciones que en caso de
con las posibilidades de permanecer aisladas en su vivienda. contagio dentro de Sinai

considerar de caracter
prioritario.

PLAN ACCION EN SINAI -



ARTICULACION

Coordinar con el comité
local para trabajar en
conjunto con CNE, Cruz
Roja Costarricense,
Municipalidad y MINSA.

IMPLEMENTACION

El plan de rutas de acceso a la comunidad
debe contemplar la trayectoria a realizar por
el vehiculo de emergencia, asegurar que
cada vivienda en su respectivo sector tenga
acceso a este servicio, incluir la zona a la
que deben dirigirse las familias que se
ubiquen en un area inaccesible, sefalar
puntos de referencia para agilizar la llegada
de los vehiculos de emergencia.

Por otro lado, a través del conocimiento del
asentamiento, deberan hacer un
levantamiento de las personas en condicion
de hacinamiento y las que no cuenten con
facilidades sanitarias en su recinto, para su
respectivo traslado en caso de contagio.

PLAN ACCION EN SINAI

Emergencia

MONITOREO

La comisiéon de monitoreo de cada
sector, se encarga de verificar que
las personas que contraigan el virus
sean debidamente identificadas por
las instituciones pertinentes para su
debido traslado. Deben asegurarse
que las personas de la comunidad
estén familiarizados con el plan de
rutas de acceso.
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1- Pendiente identificar personas nacionales
o extranjeras que ingresen al pais y que cuenten
con orden sanitaria de aislamiento preventivo
obligatorio, cuyo domicilio se ubique en el
asentamiento.

2- Pendiente identificar viviendas que
carezcan del servicio de electricidad y viviendas
con conexiones eléctricas de alto riesgo.

3- Pendiente identificar las familias que no
cuenten con acceso a agua potable y las familias
contagiadas por COVID-19, que no tengan las
condiciones para quedarse en su vivienda pero
gue no tengan acceso estable a agua potable.




Varias

> - J-3  Verificar que las personas nacionales o extranjeras que .
ingresen al pais y que cuenten con orden sanitaria de aislamiento  © 1
preventivo obligatorio, cuyo domicilio se ubique en el
asentamiento, acaten dicha orden.

> - K-1.  Reparar las conexiones eléctricas que suponen un riesgo e
ante eventuales incendios 2 '::

> - K-3 Habilitar acometidas eléctricas a viviendas que carezcan del "
servicio.

> - A-1  Proveer a las familias contagiadas por COVID-19, un tanque > Acciones que en caso de
de agua temporal y uno de reserva para su abastecimiento, en caso 3 ":; contagio dentro de Sinai,
de que no cuenten con servicio de abastecimiento regular o que se .- considerar de  caracter
requiera por condiciones particulares. prioritario.
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ARTICULACION

1- Vinculo entre el comité local
con las personas nacionales o
extranjeras que ingresen al pais
y que cuenten con orden
sanitaria de aislamiento
preventivo obligatorio, cuyo
domicilio se ubique en Sinai.

2-Trabajo en equipo del comité
local, Municipalidad, ICE 'y
actores externos.

3- Coordinar alianzas publico
privadas. o con instituciones
publicas (AYA y MINSA) para la
obtencién de tanques.

IMPLEMENTACION

1- Las personas provenientes del exterior
del pais y que residan en asentamientos
informales, deberdn acatar la orden
sanitaria de aislamiento, y de ser lo
contrario deberan responsabilizarse de las
consecuencias.

2- El comité local dard la informacién
pertinente al ICE y Municipalidad para
poder solucionar aquellas familias que no
cuenten con electricidad que es vital para el
funcionamiento de otras acciones en este
contexto.

3- Instalacién del tanque de agua temporal
cercano a la vivienda de la persona
contagiada para su propio abastecimiento.

PLAN ACCION EN SINAI

Varias

MONITOREO

1- La comisién de monitoreo verificard
mediante conversacion virtual, el
cumplimiento de las érdenes sanitarias.

2- El comité local estard al pendiente de
las acciones tomadas por el ICE y la
Municipalidad, y la comisién de monitoreo
de los sectores verificard que dichas
instalaciones sean para las viviendas
prioritarias.

3- La comisién de monitoreo de cada
sector, verificard que las personas con las
condiciones previamente descritas, tengan
el servicio descrito.

104



Planificacién de acciones

0000

INCLUYE:
) - Ejecucién de la articulacion de acciones
relacionadas por afinidad considerando

variables, tales como: presupuesto, recurso
humano, recurso espacial, tiempo, entre
otras.
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La elaboracién del plan de ejecuciéon debe realizarse en conjunto del comité local y los actores
externos. Teniendo en cuenta las acciones a realizar y las variables que proponga cada una.

Para efectos de este trabajo, queda la base de la herramienta sin aplicar.

P

PLAN DE EJECUCION

ETAPAS

OTRAS

Personas o

por nivel de

Espacios/
lugares

Semana 4

Semana 3

Semana 2

Semana 1

ACCIONES grupos
encargados

urgencia

Accion 1

Accioén 2

A

Accién 3
Accion 4

Accion 5

IIIIIIIII

IIIIIIIII

IIIIIIIII

IIIIIIIII

IIIIIIIII

Accion 6



LIMITACIONES Y
CONCLUSIONES
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- La segunda parte de este trabajo estd basada en informacién recopilada de documentos, estudios previos y
entrevistas virtuales con representantes de la Municipalidad de Montes de Oca y de la comunidad de Sinai. Sin
embargo, dicha parte debe desarrollarse visibilizando las necesidades, capacidades y opiniones de la
comunidad mediante procesos participativos de gestion y organizacién comunitaria.

- Los asentamientos informales estan sujetos a rapidas transformaciones por lo que cada dia se pueden
encontrar nuevas problematicas, posibles situaciones de mejora, factores de unién y divisién, aumento de la
poblacién, entre otros. Este dinamismo lleva a una rdpida desactualizacién de datos, lo cual restringe a basarse
en un registro limitado o inexistente.

- Realizar el trabajo y planificar su desarrollo desde una sola disciplina implica vacios estructurales que pueden
ser suplidos a través de coordinacion transdisciplinaria que enriquezca y facilite la ejecucion de las acciones.

- La modalidad virtual, implementada debido a la pandemia de Covid-19 imposibilita conocer la comunidad y
comprender el contexto del asentamiento informal.

LIMITACIONES e



A partir de la vinculaciéon de actores activos en la comunidad, tanto internos (vecinales, comerciales o
instituciones religiosas), como externos (Instituciones Publicas, Universidades, ONG o Fundaciones), se puede
generar un apoyo comunitario y no dejar las acciones a ser implementadas solo por la comunidad con el
propdsito de aumentar los recursos humanos, espaciales, econémicos y sociales para llevar a cabo las acciones
de manera efectiva en términos de tiempo.

- El dmbito institucional debe desarrollar conexiones que provoquen el traslape de datos entre instituciones y
crear una base de datos completa con el propdsito de suplir la necesidad de recoleccién de informacion
comunitaria de una manera mas efectiva y asi no obstaculizar el proceso ni generar vacios informativos.

- A través de la interseccionalidad, tanto para analisis como para proponer acciones, se genera un sentido de
realizacién con acciones que compartan recursos temporales, espaciales, estadisticos, sociales y de relaciéon
comunitaria.

- Importancia de que las personas tengan injerencia real en su propio territorio mediante la participacion activa

en su respectiva comunidad. Asi como la organizacién y trabajo en conjunto para lograr un objetivo,
especialmente bajo este contexto, el bienestar comun.

CONCLUSIONES e
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