MR OBSERVATORIO
B CIUDADANO

de Transparencia Fiscal

Ficha Técnica

Indice de Transparencia de la Informacion
Programa “Bono Proteger”

Abril, 2020

Observatorio Ciudadano de Transparencia Fiscal

Costa Rica
o ® o
W\V)
~ N
[ERRITORIOS EAP Escuelade

Administracién Pablica | observatorio.ciudadanotf@gmail.com
SELURDS



OBSERVATORIO
CIUDADANO

de Transparencia Fiscal

Introduccidén

El indice de Transparencia del Programa “Bono Proteger” (ITBP) es un instrumento creado por el Observatorio
Ciudadano de Transparencia Fiscal (OCTF) para evaluar la transparencia de la informacién que ofrecen los sitios web
seleccionados sobre el Programa “Bono Proteger”.

Mediante Decreto N° 42305 - MTSS — MDHIS se crea el Bono Proteger como una transferencia monetaria
extraordinaria y temporal para contribuir con la proteccién social de los hogares afectados por el cambio en sus
condiciones laborales y/o de ingresos como consecuencia de la Emergencia Nacional provocada por el COVID-19. El
Bono Proteger tiene como objetivo dotar a las personas beneficiarias de un ingreso basico para coadyuvar
temporalmente en la satisfaccion de las necesidades basicas de sus hogares, frente al impacto socioeconémico
provocado por el estado de emergencia nacional actual.

En linea con este noble objetivo, el OCTF se une a este proyecto pais proponiendo el ITBP para contribuir a garantizar
la transparencia de la informacién que las instituciones publicas relacionadas estan obligadas a dar.

Este deber queda plasmado en los siguientes articulos del mencionado Decreto:

“Articulo 22.- Publicidad de la informacion y datos abiertos. Todos los reportes generados a partir de
lo indicado en el articulo 21 del presente Reglamento, deberan estar disponibles al publico.

Los datos agregados seran puestos a disposicién del publico en formato de datos abiertos, segun las
recomendaciones existentes que ha generado la Comision Nacional de Gobierno Abierto y la Agencia
Nacional de Proteccion de Datos de los Habitantes, segin sus competencias.

Articulo 23.- Fiscalizacién. Todas las bases de datos, la informacion financiera, asi como cualquier otra
informacion, registro, documentacion de soporte estard a disposicion de los érganos de control y
fiscalizacion cuando lo soliciten.

Articulo 24.- Rendicién de Cuentas. Cuando finalice el otorgamiento de los Bonos Proteger frente al
estado de emergencia nacional, las instituciones responsables contaran con el plazo de un mes para
elaborar y publicar un informe final con la informacion que permita rendir cuentas y reportar los resultados
de la aplicacién de lo indicado en este Reglamento. El informe serd presentado a los jerarcas
competentes segln el presente Reglamento y posterior a su aprobacion serd puesto a disposicion del
publico en la plataforma virtual, de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias, del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica y de la Contraloria General de
la Republica.”

De esta manera, se da contenido real al mandato constitucional de la rendicién de cuentas que deben dar las personas
funcionarias publicas, tal como lo establece al articulo 11 constitucional.
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Se agradece a todos los miembros del Observatorio que tomaron parte en la construccion colaborativa de este ITBP,
asi como a las personas profesionales de la Red de Evaluacion y Seguimiento de Costa Rica (RedEbalCR) que se
sumaron a este esfuerzo para lograr ejecutar mes a mes las mediciones y asi obtener los resultados del nivel de
transparencia de la informacién relativa a tan relevante beneficio social, que se ha destinado para auxiliar a la
satisfaccion de las necesidades basicas de cientos de miles de personas que estan urgentemente necesitando de esta
ayuda financiera en éstos complejos tiempos de emergencia nacional.

Esperamos que este esfuerzo ciudadano no solo contribuya a transparentar la informacion recopilada sobre este
subsidio financiero, sino que se produzca una liberacion de datos de interés publico que permita una mayor
comprension y estudio del impacto de esta crisis, para desencadenar multiples iniciativas de la sociedad civil, sector
privado y academia en pos de la reconstruccion del tejido socio-econdmico de nuestro pais basadas en evidencias.
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Apartado Metodoldgico

La evaluacion que realiza el ITBP se basa en cuantificar el nivel de transparencia de la informacién que se dara acerca
del “Bono Proteger” en los sitios web de las instituciones publicas involucradas, a partir de un instrumento construido
colaborativamente en el seno del OCTF.

Conformacion del ITBP
El ITBP esta compuesto por 5 componentes y 61 subcomponentes. Los componentes son los siguientes:

1. Informacién presupuestaria: evalla informacion sobre el manejo del presupuesto que se ha asignado para
financiar el Bono Proteger, para las tres instituciones que sefiala el Decreto que pueden realizar las
transferencias monetarias. (09 subcomponentes)

2. Informacion sobre Personas Beneficiarias: evalla la informacion detallada que se debe brindar sobre las
caracteristicas y gestiones asociadas a las solicitudes que del Bono Proteger se realicen. (31 subcomponentes)

3. Informacion laboral del MTSS: evalla la informacién disponible acerca de las gestiones realizadas por las
empresas para solicitar los permisos respectivos de suspensidon de contratos y reduccién de jornadas
ocasionadas por la pandemia del COVID-19. (08 subcomponentes)

4. Informacién sobre documentacién normativa y administrativa: evalGa la informacion disponible sobre la
normativa, protocolos, procedimientos y bases de datos asociados a la entrega del Bono Proteger. (08
subcomponentes)

5. Informacion sobre Rendicién de Cuentas: evalla la informacion disponible sobre los productos, repositorios o
informes que den evidencias de los procesos de rendicibn de cuenta asociados al Bono Proteger. Se
consideraran como instrumentos de apoyo los informes de labores e informes de avance que emita la
administracion, sin embargo no se consideran sustitutos legitimos del proceso de rendicion de cuentas como
tal. (05 subcomponentes)

Se anexa la tabla con los componentes y sus respectivos subcomponentes.
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Sitios web a revisar

La verificacién de la disponibilidad de la informacién para efectos del ITBP se realizara consultando Unicamente cuatro
paginas web institucionales que se consideran fuentes oficiales de informacion:

a. el sitio web: https://covid19.go.cr,

b. el sitio web del MTSS: http://www.mtss.go.cr

c. el sitio web del IMAS: http://www.imas.go.cr

d. elsitio web de la CNE: https://www.cne.go.cr
Valoracion

Para esta valoracion se seguird las mismas reglas de evaluacion del indice de Transparencia del Sector Publico
(version 2019) de la Defensoria de los Habitantes, realizado en coordinacién con el Centro de Investigacion y
Capacitacion en Administracién Publica de la Universidad de Costa Rica

(http://www.dhr.go.cr/transparencia/compras_y_contrataciones/metodologia_itsp/Documento%20Metodologico%20ITSP.pdf)

Habra dos personas evaluadoras que de manera independiente navegan el sitio web de la institucién tratando de
encontrar la informacion requerida por cada subcomponente. Si el sitio web tiene enlaces que llevan fuera de la web
institucional, la persona evaluadora los sigue con el objetivo de encontrar la informacién que busca.

Sin embargo, la evaluacion no se realiza a partir de otros sitios, si no existe un enlace que lleve al evaluador fuera del
sitio web institucional, nunca se evaluara esta informacion.

Para la evaluacién de cada sitio web se invierte el tiempo que sea necesario. La meta es conocer si la informacion
requerida para el ITBP esta disponible o no, en el momento en que haga la aplicacion del instrumento. Si un sitio web
esta habilitado, pero tiene una o varias secciones en construccion, este siempre sera evaluado.

Dado que el ITBP se basa en la informacion publica que podria observar cualquier persona habitante, la evaluacion se
ejecuta con la informacién que se encuentre disponible.

Cada persona evaluadora registrara la hora, y el dia de visita al sitio, si esta funcionando o no el sitio, y la informacion
gue encontré o no disponible en el formulario de recoleccion de informacién

Para efectos de la valoracion, se tendra una mayor puntuacién cuando la informacién sea liberada en formato de datos
abiertos para asi poder ser reutilizada por la ciudadania, segun lo dispone el Decreto Ejecutivo N° 40199-MP del 27 de
abril de 2017 y el articulo 22 del Decreto Ejecutivo N° 42305 del 17 de abril de 2020.

Lo anterior, debido a que se estima que un trabajo formal de verificacion requiere que la informacién, por formalidad y
claridad, se encuentre por escrito, o bien, en forma de graficos o infografias, no asi en otros medios como videos o
audios.
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Asimismo, tampoco se tomara en cuenta informacién dispersa en diversas redes sociales oficiales, salvo que tengan un
enlace al respectivo sitio web institucional en donde encontrar la informacion.

En ese mismo sentido, tampoco se tomara en cuenta informacion que se brinde en conferencias de prensa, puesto que
las mismas son mas de indole informativa, salvo que dicha informacién sea transcrita y colocada en alguno de los
cuatro sitios web ya sefialados.

Cada componente pesa un 20% de la nota total del ITBP. El peso de cada componente se distribuye de manera
proporcional entre la totalidad de sus subcomponentes, tienen la misma ponderacion todos dentro de cada
componente.

A cada subcomponente se le asignara 0, si la informacion no esta disponible, 1 si esta parcialmente disponible, y 2 si
esta disponible. Esta nota serd multiplicada por la ponderacion de cada uno de los subcomponentes, para obtener el
puntaje porcentual de cada uno.

La suma total de los puntajes porcentuales serd la nota final del ITBP. La nota minima es 0 y la maxima 100.

La medicion se realizard en los primeros tres dias héabiles, posteriores al cierre de los meses de abril, mayo y junio de
2020 que son del primer periodo que esta estipulado por el momento. En el caso de que se extienda el periodo de
entrega del Bono Proteger, el ITBP sera medido mensualmente.

Formulario para levantar la informacion

Nombre de Ila persona
evaluadora

Dia de la evaluacién

Hora de la evaluacion

Sitio web visitado

Caodigo del Subcomponente Valoracion de la disponibilidad | Comentario
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