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Curso Virtual: Introduccidon ala gestion de riesgos

Propdsito del curso

Toda actividad humana conlleva riesgos de diversa indole. Las organizaciones deben
estar en capacidad de identificar, clasificar, medir, evaluar, controlar y dar seguimiento
a estos riesgos.

El curso Introduccién a la gestion de riesgos provee a los participantes las destrezas
basicas necesarias para comprender los alcances de la gestion de riesgos para
posteriormente profundizar en los mecanismos mas adecuados para estructurar
acciones concretas en las diferentes organizaciones.

Una experiencia novedosa, que traduce el concepto de riesgo en pensamiento concreto
mediante diversos mecanismos de aprendizaje que conlleva el compromiso de los
participantes.

Importancia del curso

En el mundo empresarial, los cambios suceden de manera vertiginosa. Esos
movimientos dindmicos e impredecibles producen consecuencias repentinas e
inesperadas. Efectivamente, un riesgo puede aparecer en uno de esos instantes y
generar diferentes niveles de impacto, combinandose con otros y generando mayores
amenazas.

Por eso, es necesario tener una cultura de riesgo que permita reportar, escalar e
intervenir los posibles dafios o aprovechar las oportunidades. Por supuesto, un riesgo
no solo implica un peligro. También puede proporcionar una oportunidad para optimizar
areas vulnerables y mejorar los frentes o las iniciativas de la compafiia.

En este caso es preciso no solo tener en cuenta la parte operativa de la empresa, sino
también a quienes se encuentran detras de los procesos, es decir, a las personas.

Objetivo general

Contar con los elementos basicos para aplicar una adecuada gestion de riesgos en
organizaciones y grupos de diversa naturaleza.
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Objetivos especificos

a. Conocer la definicién del riesgo y las implicaciones que tiene su debida gestion.

b. Identificar las distintas fuentes de riesgo, asi como las técnicas para identificarlos
y gestionarlos.

c. Permitir una mayor conciencia de los riesgos a los que se enfrenta la
organizacion.

d. Reafirmar la importancia de contar con un mapa de riesgos actualizado para
enfocar esfuerzos en aquellas circunstancias mas relevantes.

e. Analizar los conceptos de apetito de riesgo implicito o explicito.

Perfil de entrada del participante

El presente curso esta dirigido a profesionales que laboran en diferentes d&mbitos tanto
del sector publico como privado, docentes, estudiantes, y ciudadania en general que
tenga interés en conocer acerca de esta tematica.

Perfil de salida del participante
Como resultado de la adecuada culminacion del curso se espera que los asistentes:

e Identifiguen soluciones creativas para identificar y gestionar los diferentes
riesgos.

Dominen el concepto de apetito de riesgo implicito y explicito.

Comprendan la importancia de una vision de riesgo de grupo.

Incorporen la gestion de riesgos a sus labores cotidianas.

Comprendan las consecuencias del desequilibrio entre los planes de gestion de
riesgos Yy los objetivos de rentabilidad de la organizacion.

Metodologia

Este curso se desarrolla en modalidad virtual, cuenta con la guia de un tutor, quien es el
encargado de dar seguimiento y retroalimentacién a la participacion de los usuarios del
curso.

Se compone de tres médulos, contiene videos, documentos de lectura, cuestionarios de
evaluacion, enlaces a paginas informativas externas, entre otros recursos
complementarios.

A lo largo del curso se presentaran los distintos temas por semana, los cuales seran
expuestos a través de la plataforma de ensefianza en linea. Para esto se emplearan
diversas lecturas y presentaciones (en Power Point, videos y otros formatos), ademas
casos practicos que se discutiran a través de foros de discusion en linea.
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Adicionalmente podran efectuarse chats, audio y video conferencias, ejercicios en linea
y trabajos de investigacion y/o aplicacion que cada participante elaborara durante el
curso.

Los conocimientos previos del participante y la realidad del entorno de negocios son
complementados con la teoria y la practica aplicando la adquisicion de habilidades y
destrezas a través de situaciones simuladas, tomando en cuenta su grado de dificultad,
con el afan de fomentar el analisis y puesta en marcha de sus habilidades y destrezas.
Las actividades planeadas segun esta metodologia contribuyen a aproximar al
participante a la realidad del entorno empresarial actual, incentivandolo a fomentar
criterios de investigacion, reflexion, simulacién, evaluacién y andlisis, para poder tener
un diagnodstico certero de como anticipar las necesidades y expectativas de las
organizaciones y ofrecer soluciones apropiadas. Se requiere la total disposicién de los
participantes para el desarrollo de las actividades propuestas.

Contenido tematico

Moédulo Temas Actividad Horas

e Concepto de riesgo.

e Proceso de identificacion de | « Video introductorio.

1 riesgos. e Presentacion No. 1 4

e Fuentes de riesgos y areas
de impacto.

o Clasificacion de los riesgos.

e Registro de riesgos.

e Andlisis y evaluacion de
riesgos: Mapa de riesgo| ® Video conferencia.

2 frecuencia / impacto. : :;e;iies?gce'ogaggs'z 4

e Tratamiento de los riesgos.

e Prevencion y mitigacion de
riesgos.

e Presentacion No. 3
e Apetito de riesgo. e Foro: Importancia de la

3 S, . estion de riesgos en 4
e Gestion integral de riesgos. ?Oda clase de J
organizacion.
Duracion

Total: 12 horas
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Perfil del consultor asociado
Lic. Gerardo Rojas Gutiérrez, MPA

Master en Administracion Publica, por la Universidad de Costa Rica. Licenciado en
Administracion de Empresas, por la Universidad Latina. Docente universitario
Universidad de Costa Rica y Universidad Nacional. Ha tenido a cargo el desarrollo de
cursos sobre Gestidn de Riesgos y de Gobierno Corporativo, asi como de Cultura de
Riesgos tanto en la Escuela de Administracion Publica como en CICAP. Es consultor y
conferencista fiduciario. Se ha desempefiado en los siguientes cargos: Gerente General
de Sociedad Agencia de Seguros Gama, S.A. , Gerente General Martha Mora &
Corredores de Seguros, S.A., Gerente General de la Fiduciaria Nacional FINACIO, S.A.,
Director de Fideicomisos Coocique R.L., Subgerente interino de Fideicomisos Bancoop,
R.L., ejecutivo de Fideicomisos Bancoop, R.L., jefe de Contabilidad y Presupuesto en
Fideicomisos Bancoop, R.L. y tesorero en la Asociacion Nacional de Fiduciarios.
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