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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que realiza la Escuela
de Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre del 2002 (fecha de la primera encuesta) a
marzo del 2005, su frecuencia fue semestral (marzo y setiembre) y se ejecutaron seis encuestas. A partir
de agosto del 2005 se realiza trimestralmente (febrero, mayo, agosto y noviembre), contabilizando 48
mas. Actualmente se cuenta con un total de 54 encuestas. Desde mediados del 2015, la Encuesta del
Consumidor es parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y se convirtié en una estadistica nacional
que es reportada a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE).

Para realizar la encuesta se asume que el optimismo hacia la economia genera confianza entre los
consumidores y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer deudas, y que, por
el contrario, la incertidumbre produce pesimismo y, por ello, el deseo de reducir los gastos y reorganizar
las reservas financieras. Se preve, entonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo
de una perspectiva a otra, surge un cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta,
positiva 0 negativamente, la economia nacional. Debido a que el cambio en las actitudes y las
expectativas de los consumidores ocurre previo al suceso, se considera que el ICC puede actuar como un
indicador adelantado de la actividad economica doméstica. De esta manera, el planteamiento asigna
importancia al poder del consumidor.

La Confianza del Consumidor. Encuesta N° 54. Mayo, 2017
Revisiéon del documento: Fernando Ramirez Hernandez, Director Escuela de Estadistica

Unidad de Servicios Estadisticos (USES) de la Escuela de Estadistica.
Coordinador: Fernando Ramirez Hernandez

Coordinadora de trabajo de campo: | Yorlene Quirés Diaz

Trabajo de campo:

Supervisores: Michael Morales y Michelle Saucedo
Fecha de la encuesta: Del 2 al 12 de mayo del 2017
Poblacién de interés: Hogares con teléfono fijo (residencial) en todo el territorio nacional (50%)
Tamafo de la muestra: 701 hogares con teléfono fijo

Principal sostén econdmico del hogar (98%) o, en su defecto, después de tres
Informante: intentos por localizarlo, se pregunta a una persona adulta informada de la

situacion econémica del hogar. Ver Cuadro Anexo para mas detalles.

El calculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones
econdmicas actuales y otras tres relacionadas con las expectativas econémicas. Para calcularlo se asigna
el valor 100 si la respuesta es favorable, 50 a las respuestas neutras o “no sabe” y cero a las desfavorables.
Luego se calcula un promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mas
bajo del ICC, es decir el pesimismo mas acentuado. EI maximo se alcanza en 100, el mayor grado de
optimismo. La posicion intermedia (ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se
alcanza cuando el valor es de 50. El ICC se descompone en dos indices adicionales. Uno de ellos es el
Indice de Condiciones Econémicas Actuales (ICEA)?, que se deriva de las preguntas que valoran el
momento para la compra de bienes duraderos y la percepcién de la situacién econémica de la familia
comparada con un afio atréas. El otro es el indice de Expectativas Econdmicas (IEE)?, que se obtiene de
las preguntas sobre la situacion econdmica de la familia y de las empresas dentro de un afio, y la situacion
del pais dentro de los préximos cinco afios. Para calcular ambos indices se procede de manera semejante
al ICC.

1 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICC se encuentran en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICEA se encuentran en los Gréaficos 10y 15.
3 Los resultados de las preguntas individuales que componen el IEE se encuentran en los Graficos 11, 13y 14.
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Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica

Direccion oficial
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Correo electrénico

fernando.ramirezhernandez@ucr.ac.cr
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Metodologia

Poblacion de estudio

Principal sostén econémico en viviendas con teléfono residencial

Presentacion de resultados

§ Marco muestral de la | Primeros cuatro digitos activos de las centrales telefdnicas residenciales del Instituto
g = encuesta | Costarricense de Electricidad en todo el pais
: + | Tamaio del marco muestral | No esta determinado
:g é Caracteristicas | Incluye unicamente teléfonos residenciales
2 Fecha de actualizacién | 2016
s Sectores y/o categorias | Se cubren todos los bancos telefénicos activos del pais
cubiertas actualmente
Muestreo estratificado proporcional de bancos telefénicos residenciales activos del pais,
Método de muestreo | utilizando el procedimiento de Waksberg, para entrevistar al principal sostén econémico de
los hogares
:g Tamaiio de muestra | 700 entrevistas
2 esperada
§ Cobertura de la muestra | Se cubre aproximadamente el 50% de las viviendas del pais
: El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es un promedio que revela diferencias
g Error de muestreo | estadisticamente significativas cuando el cambio es mayor a +1,8 puntos y los porcentajes
3 cuando el cambio es mayor a 3,7 puntos (ambos asumiendo una confianza del 95%)
§ Tasa de respuesta | Aproximadamente 90%
Tratamiento de la no | Se realizan cuatro llamadas telefdnicas en diferentes dias y a diferentes horas para localizar al
respuesta | principal sostén econdmico del hogar. Asi se completa el 90% de las entrevistas.
Sistema de ponderacion | La muestra es auto-ponderada y no se hacen ajustes
c Periodicidad | Trimestral (febrero, mayo, agosto y noviembre)
28 § Método de encuesta | Entrevistas telefdnicas asistidas por computador (CATI en inglés)
$ © | Periodo de trabajo de campo | Primeros 15 dias del mes en que la encuesta es ejecutada
o«

Ultimo miércoles del mes en que es ejecutada la encuesta

Ultima actualizacién del metadato | 28 de febrero del 2016
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SINTESIS DE RESULTADOS

La confianza de los consumidores. En el transcurso de los ultimos nueve meses, la confianza de los
consumidores muestra una tendencia de aumento que llega a su méximo en mayo del presente afio, al
alcanzar una magnitud de 42,4 (en una escala de cero a 100) (Gréfico 1). Esta tendencia de aumento
inicio en agosto del 2016, cuando el ICC registrd un nivel de 36,0, por lo que a la fecha la confianza se
fortalecié en 6,5 puntos, revelando un ambiente de confianza creciente entre los consumidores. Es
necesario aclarar que el grado actual de confianza (42,4) no refleja optimismo en el campo econémico,
pero la tendencia comentada es clara, mostrando, en otras palabras, un pesimismo que decrece en los
Gltimos nueve meses.

Esta situacion que revela el ICC se observa en la clasificacion de los consumidores, pues aunque
actualmente el porcentaje de pesimistas es 1,4 veces mas grande que el de optimistas, en las encuestas
anteriores casi lo lleg6 a triplicar (2,2 veces, 2,7 veces y 2,9, respectivamente). Esto significa que la
magnitud de consumidores pesimistas disminuyo, lo que puede corroborarse en los Gltimos nueve meses,
ya que los pesimistas decrecieron de 34,2% a 24,7% (-9,6 puntos porcentuales), los ambivalentes
aumentaron de 54,0% a 57,9% (3,9 puntos porcentuales) y los optimistas de 11,8% a 17,4% (5,6 puntos
porcentuales) (Grafico 2).

El estudio de las tendencias del ICC en diferentes segmentos poblacionales muestra que, en los Gltimos
nueve meses, la confianza aumentd. Esto se menciona porque la tendencia de aumento se presenta en
hombres y mujeres que llevan el rol de principal sostén econémico del hogar, asi como en diferentes
grupos de edades y en todos los niveles educativos (Gréaficos 3, 4 y 5). Lo mismo sucede cuando se
analizan las familias segin el monto de ingreso familiar que reciben, la capacidad de realizar gastos
discrecionales y el ingreso subjetivo (opinion sobre el ingreso mensual familiar) (Gréaficos 6, 7, 8 y 9).
Un detalle de interés que siempre muestra la serie de encuestas es que la confianza es significativamente
mayor en los grupos socioecondmicos mas favorecidos. Un ejemplo de esto es que quienes admiten tener
capacidad de ahorro con el ingreso familiar recibido mensualmente poseen un grado de confianza que
supera por mucho al de quienes manifiestan grandes dificultades econdémicas (ICCanorran=55,7 €
ICClificuitades=25,0, respectivamente, en mayo del 2017, Grafico 9). Este resultado evidencia una brecha
importante en la confianza de los consumidores, quienes por su condicion econémica subjetiva perciben
desigualmente el disfrute de las oportunidades que ofrece la economia nacional.

El momento actual y el futuro econémico. El ICC puede dividirse en dos mediciones: el indice de
Condiciones Econdmicas Actuales (ICEA, Gréaficos 10 y 15) y el indice de Expectativas Econdémicas
(IEE, Graficos 11, 13 y 14). Mientras el primero proporciona una valoracion de la confianza de los
consumidores en la situacion econémica actual, el segundo lo hace sobre el futuro econémico del pais.

Ambos indices muestran aspectos importantes. Lo primero que destaca es que, en los Ultimos nueve
meses, la tendencia de aumento se presenta tanto en el ICEA como en el IEE (aumento de poco mas de
seis puntos en los dos indices). Ademas, en este periodo de nueve meses, la magnitud de ambos indices
es practicamente la misma (41,9 y 42,8, respectivamente en la presente encuesta) (Grafico 16), un hecho
que hasta ahora se presenta en la serie de encuestas. Ambos resultados (la tendencia de aumento y la
similitud de los indices) permiten afirmar que la valoracion del momento actual y la expectativa por el
futuro econdmico del pais estan mejorando, lo que disminuye el grado de incertidumbre que
experimentaban los consumidores nueve meses atras.

Esto puede corroborarse con las preguntas que componen cada indicador. En el ICEA, la pregunta que
indaga por la situacion econémica de la familia comparada con un afio atrds muestra un resultado
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positivo, ya que quienes respondieron estar peor disminuyo de 42,3% a 29,5% en los ultimos nueve
meses (-12,8 puntos porcentuales) (Gréafico 10). La valoracion del momento actual para adquirir articulos
grandes para el hogar indica que quienes consideran que actualmente son malos tiempos bajo de 49,3%
a 44,4% (-4,9 puntos porcentuales) (Gréafico 15). Las tres preguntas que registran lo sucedido con el IEE
muestran algunos cambios. Quienes respondieron que estaran econdmicamente peor dentro de un afio
disminuy6 4,6 puntos porcentuales (de 34,2% a 29,7%). Ademas, el porcentaje de consumidores que
considera que en los proximos 12 meses las empresas estaran peor disminuyd 16 puntos porcentuales (de
47,9% a 32,0%). Y la valoracion general del pais en los proximos cinco afios, en lo que referente a
respuestas que indican periodos de crisis, disminuy6é 5,9 puntos porcentuales (de 56,0% a 50,1%)
(Gréficos 11, 13y 14).

Expectativas ante la situacion econdmica personal. Las expectativas ante las tasas de interés de los
préstamos en dinero muestran que 56,8% espera que estas sean mayores en los proximos 12 meses y en
agosto del 2016 esa cifra era 50,6% (Grafico 17). Es decir, actualmente mas consumidores espera
aumentos en las tasas de interés de los préstamos en dinero que hace nueve meses (6,2 puntos
porcentuales). En lo que respecta al ingreso familiar, actualmente 36,8% espera que en los proximos 12
meses este sea mayor y hace nueve meses esa cifra era 29,3% (Gréafico 18). Es decir, la expectativa por
un ingreso familiar mayor para el proximo afio se fortalecio en los dltimos nueve meses (7,5 puntos
porcentuales). En el tema de la capacidad de compra, actualmente 42,2% de los consumidores espera que
el ingreso familiar crezca menos que el nivel de precios en los proximos 12 meses (espera pérdidas en la
capacidad de compra) y nueve meses atras esa cifra era 49,4% (Grafico 19). Es decir, actualmente menos
consumidores espera pérdidas en su capacidad de compra (-7,2 puntos porcentuales).

Politica econdmica y social. La calificacion a la politica econdmica del gobierno indica que actualmente
15,1% afirma que estd haciendo un trabajo bueno, 38,4% que hace lo necesario y 42,4% que esta
haciendo un trabajo pobre (Gréafico 20). Estas calificaciones muestran varios aspectos de interés. El
primero es que, aunque las valoraciones negativas todavia superan las positivas (saldo de -27,2 puntos
porcentuales), esta encuesta muestra la mejor calificacién obtenida por la actual administracion en
materia de politica econdmica. El segundo aspecto es que, como consecuencia de lo anterior, la
calificacion de trabajo pobre en materia de politica economica disminuyo sensiblemente en los Gltimos
nueve meses, pues bajé de 70,5% a 42,4%, es decir, -28,1 puntos porcentuales. Debido a esto, las
calificaciones positivas (trabajo bueno) mejoraron sustancialmente, al aumentar de 4,1% a 15,1% en el
mismo periodo (11 puntos porcentuales). En el ambito de la politica social las expectativas estan
mejorando, pues aungue actualmente 45,9% espera que el desempleo aumente en los proximos 12 meses,
nueve meses atras era 58,8% (-12,9 puntos porcentuales). En el campo de la pobreza sucede algo similar,
pues actualmente 51,6% espera que aumente en los préximos 12 meses, pero nueve meses atras era 61,8%
(-10,1 puntos porcentuales) (Graficos 21y 22). Es importante observar que tanto en materia de desempleo
como en el de la pobreza existe una tendencia de expectativas mas positivas en los proximos 12 meses.

Valoracién del momento para la compra de bienes duraderos (casa y carro). La valoracion del
momento para la compra de casa, a lo largo del tiempo, es negativa, pues generalmente se observa que
las opiniones negativas superan a las positivas. Actualmente, 22,8% opina que son buenos tiempos para
comprar casa Yy 50,8% que son malos tiempos (Gréafico 23). Esta Ultima cifra muestra un cambio positivo
en los Gltimos nueve meses, pues su magnitud era 56,1%. En otras palabras, en los Gltimos nueve meses,
quienes valoran negativamente el momento para la compra de casa disminuyo. Por otra parte, en lo
referente a la compra de carro 14,0% dice que son buenos tiempos para comprar y 63,1% que son malos
tiempos. Al comparar estos resultados con las encuestas anteriores no se observa una tendencia definida
(Gréfico 24).
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Otros factores relacionados con la confianza. Datos adicionales de la encuesta indican otros aspectos
de interés. Por ejemplo, actualmente 80,6% de los consumidores espera aumentos en el precio de los
combustibles, cifra que se mantiene alta y similar en las Gltimas encuestas (Cuadro 1). Sobre el tipo de
cambio, 71,3% espera aumentos en este rubro en los proximos 12 meses, cifra que viene aumentando
desde hace aproximadamente un afio (Cuadro 2). Esto significa, en otras palabras, que las expectativas
que favorecen un tipo de cambio estable se estan deteriorando fuertemente con el paso del tiempo y
muestra de ello es la tendencia al alza que se registrd en las primeras dos semanas de mayo del presente
afio. Debe mencionarse que tanto el precio de los combustibles como el tipo de cambio son eventos que
impactan directamente el bolsillo de las familias, por lo que es de esperar que estén afectando
negativamente la confianza.

¢ Qué puede concluirse?

En los Gltimos nueve meses, la tendencia del ICC revela una confianza creciente (menor incertidumbre)
hacia la economia nacional y actualmente registra una magnitud de 42,4 (en una escala de cero a 100).
Esta mejora en la confianza se presenta tanto en la valoracion de la situacion econémica actual como en
lo referente al futuro econdmico del pais.

¢Lo negativo en los Gltimos nueve meses? Por una parte, mas consumidores espera aumentos en las tasas
de interés de los préstamos en dinero (de 50,6% aumento a 56,8%) y, por la otra, en las ultimas encuestas
el porcentaje que espera aumentos en el precio de los combustibles se mantiene alto (80%) y las
expectativas que favorecen un tipo de cambio estable se estan deteriorando fuertemente con el paso del
tiempo (actualmente 71,3% espera aumentos en este rubro en los préoximos 12 meses). El
comportamiento erratico de la valoracion del momento para la compra carro se perfila como otro factor
negativo, pues no revela cambios positivos en el periodo.

¢Lo positivo en los Gltimos nueve meses? Desde el punto de vista de la situacion econémica personal, se
estd fortaleciendo la expectativa por un ingreso familiar mayor (de 29,3% a 36,8%) y menos
consumidores esperan pérdidas en su capacidad de compra (de 49,4% a 42,2%). En el ambito de la
politica econdmica sobresale que la calificacion que hacen los consumidores al gobierno actual esta
mejorando (15,1% afirma que esta haciendo un trabajo bueno, 38,4% que hace lo necesario y 42,4% que
estd haciendo un trabajo pobre) y en el campo de la politica social, tanto en materia de desempleo como
en el de pobreza, las expectativas se fortalecieron (12,9 y 10,1 puntos porcentuales, respectivamente).



RESULTADOS GRAFICOS

LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL

. Grafico 1
Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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Fuente- Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N® 54 Mayo, 2017

Grafico 2
Distribucion porcentual de la clasificacion de los consumidores conbase en el ICC
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Nota: Para clasificar a los consumidores se utilizé la técnica de conglomerados (procedimiento K-Medias). El objetivo es clasificarlos con base en la magnitud del ICC, agrupando consumidores
que se asemejen en su confianza para lograr que entre los grupos se diferencien. La magnitud del ICC para cada grupo es fijo y en el de consumidores pesimistas es 13.8, en los ambivalentes
es43.1yenlos optimistasde 77.9.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 54. Mayo, 2017.
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Grafico 3
ICC segun sexo del principal sostén economico del hogar
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—+— Hombre [44,3)38,6(40,5/44,2|33,3(39,5(34,034,5(47,2[47,8|41,9(49,5|57,1(50,8/53,8/58,7|55,1|41,2| 33,7|35,4|36,1|39,3|42,8(48,1/55,6|56,851,1|49,6/52,5|46,6(41,1 |42,5(43,541,9141,0(41 4141,2|45,5|39 4| 39 4149,6/51,5145,1{41,2(40,7|39,9|32,8(38,1 40,0140,2|38,1(39,5|41,7|43.2|
—8— Mujer 144,8(34,5(37 51404 (32,738,534,6(33,0(38,4{41,7|38,3]44,7 |49 3(42,5/44,8/52,3|51,1|36,5| 28,9(27,2/33 4{35,3|39,4145,5(52,7 |48 24,1 45,747 7|42,7|38,7|39,2145,1 |37,8(38,3| 38,6(38,843,0|36,5| 36,443,548,3 42,1|40,4|40,4139,8|30,4(35,1|39,5/37,033.8|35 6 [36,741,7
Diferencia (H-M) |-0,5) 4,1|3,03,8|0,6| 1,0|-0,6/ 1,5(8,8|6,1|3,7(48|7,8|8.2|8,9|6,4|4.0|46(47(8,2|28[41]|34|26|2.8|86|20|3,8|49(39|24|33|-L7|41|27|28|24]|25|29|30|61]32(3,0]08[04]|0,1]|25|3,0/0,5]3,2|43]3.8[50|15

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 54. Mayo, 2017.

Grafico 4
ICC segun edad del principal sostén economico del hogar
Q
e
85 1
55 1 \ \
[
45 1 /
\ f 1
9
35 4
V/
0
Set| Mar| Set|Mar| Set|Mar [Ago |Nov| Feb|May|Aga | Nov| Feb|May |Ago |Nov| Feb | May| Ago | Nov| Feb | May |Ago | Nov| Feb |May| Ago |Mov| Feb |May| Ago| Nov | Feb |May| Ago |Nov | Feb |May| Ago| Nov | Feb |May | Age |Nov| Feb | May| Ago| Nov| Feb [May | Age | Nov| Feb | May|
02|03|03|04|04|05|05(05(06|06|06| 06| 07|07|07|07|08|08|08|08)|09)|00 09 09(10(10( 10|10 11|11 |11|11|12|12|12|12|13|13|13|13|14|14|14|14|15|15|15|15|16|16|16|16|17|17
—— 34 o menos 48,9141,8/44,0149,3136,7|45,0/43 4141 4/53,253,7)44,2|51,2)58,8|48,355,3163,0(57,7143,3|38,9/40,2}40,3|46,1/44,5/50,0(59,1|53,8)54,755,955,5| 34 4|48,8149,5(49,644,8)47,846,6146,6 |54 3)45,2|47,2| 53,2/ 35,7 |47, 1 |47,0/47 6|48 441 643,744,244 4|47,0/46,2 51,5 |51, 5]
—#—35a49 43,0/35,:4|39,242,0133,0/40,1(34 3(33 3| 43,2|45,4[40,1 45,8/53,5|49,0/51,5/55,6(54,0(40,230,2|31,0(35,3{36,8/42,6|47,7|53 6| 56,8|52,2(48,3[52 9 |45,3|42,2(41,5143,5/41,1| 39,3[40,3[40,8 |47 4{39,2[36,7 |47,7|48,7 |46,5/42,0/42,0|40,533 4| 38,2|39,9[41,5|39,4/41,2|39,6 45,2
—a— 50 y mds 43,7136,5|38,0140,5(31,5(35,1(29,8[31,2|40,7|42,4|38,9148,352,0|145,8/45,6/53,3|30,9(36,5|29,2 |29,431,9| 34,5(38,6/45,2|52,7|50,3147,0 |44,7/46,041 4{35,5)37,2 43,2/37,0| 37,1 |38,2|37,8|39,5{35,1|36,2 |44 4/48,7|41,3|38,8(38,0 |37 8|20,5| 34,8/ 39,1{36,5|32,9|34,8/37,3 40,0
Diferencia (34 o m- 50y m)[5,2|5,3| 6,9|8,8 |51 9,2 [136/10,2(124/11,2( 53| 2,9| 6,8/ 2,5|9,7| 9,7|6,8(6,7 9,7 10,8 8.411,75,9 | 48| 6,4| 3,5 7,8(11,3] 9,5 |13,00133)123| 6,4 | 7,8(10,7| 8,4 | 8,8[148]10,1[10,2[ 8,8( 7,0(5,8|8,2| 9,6 [10,6[12,1( 9,0]5,1 8,0 [14,1{11,414.2|11,5

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54. Mayo, 2017



DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 5
ICC seglin niveles de educacion del principal sostén econdémico del hogar

70

ICC

Set | Mar | Set |Mar| Set| Mar| Ago|Nov| Feb|May|Ago |Mov| Feb [May| Ago| Mov| Feb|May|Ago |Nov | Feb|May|Ago |Nov| Feb |May| Ago|Mov| Feb |May| Ago |Nov| Feb [May| Ago| Nov| Feb|May|Ago | Nov | Feb|May|Ago | Nov | Feb |May| Ago| Nov| Feb | May| Ago |Nov| Feb [May
02/03|03|04|04(05|05|05|06|06(06|06|07(07|07|07(08|08|08|08|09(09|09|09|10(10|10(10 (11|11 |11 )11|12|12|12|12|13|13|13(13|14|14|14|14|15(15(15|15|16]|16|16|16|17|17

—a— Primaria 0 menos |41,1(32,336,7[39,831,7|35,3|31,1(32,6(38,3141,5(34,1/43,4 |48,4{44,8143,8/50,8[48,0[34,5|28,5(28,3(30,2|33,5[36,343,0/50,0[46,7|44,5(41,2(42,539,3[36,7(37,9]41,036,835,5|36,6/35,6/39,1(34,4[34,3(42,6145,6|38,0[37,9(37,7|37,8/28,4|34,6/36,6/35,9/33,9[32,7(36 3[39,4
—8— Seandaria 45,7137,040,2142,7(32,3(39,0|33 4|33,3(47,5(46,04 2,0146,8/55,946,7|48,1|58,5(54,5(38,3(34,5|32,8(35,2/38,1|39,9146,7|54,3(53,7|51,9[49,8[52,5(47,3(41,6140,3[45,4(39,5(39,5(40,7|38,6/46,1(38,0|36,6(49,5(50,4 |4 1,3}40,638,2|38,6(29,4|32,4[39,9[39,4(34,7|38,1[39,0138,9
—A— Universitania |47,1|43,1142,9}47,7(35,9]43,9(38,3(35,9(47,351,9[47,6/54 4 60,2/51,9|60,1{59,2|60,2|45,3|31,9|35,6{38 8|41,7|48,5[54,0/59,6(61,5|57,5(54,2|56,9]49,2|42,9(44,4 46,943 3144,7|43,3/45,2/47,7140,8[41,8(49,2|53,6|50,243,845,0[42,635,4|40,6/42,0/40,3|38,7|41,3(41,1}46,2

Diferencia (U-P) | 6,0(10,96,2|7,9(4,1|8,6(7,1]3,3|9,0(104[13,4{11,0/11,87,1 (16,2 8,5{12,3|L08|3,4|7,3|8,6 | 8,2 [12,2[11,0] 8,6(14,8(129[13,1{14410,0( 6,2 6,4|5,9 | 6,4| 9,2| 6,7| 9,6|8,6|6,3[7,6|6,5|8,0[122/59| 73|48 7,1|6,0{54|4,5|4,8 (8,6 (4,868

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N 54. Mayo, 2017.

Grafico 6
70 ICC segun nimero de personas que trabajan en el hogar
Q
Q
60
50 1
40
30 A
4
0 Set |Mar| Set| Mar| Set|Mar| Age| Nov| Feb [May| Ago|Nov|Feb |May| Ago|Nov | Feb|May|Ago|Mov| Feb|May|Ago |Nov | Feb [May|Ago |MNov | Feb |May | Ago | Nov| Feb |May |Ago [Nov| Feb|May| Ago| Nov| Feb | May| Ago|Nov|Feb May| Ago|Nov| Feb | May| Ago |Nov | Feb May
02(03|03|04|04|05|05|05|06(06|06|06(07|07|07(07|08|08(08(08|09(09(09/09(10(10(10|10 (1111111112 |12|12|12(13(13|13|13(14|14|14(14|15(15(15(15(16|16(16(16|17(17
—+— Hinguno 10,0[35,2[35,5/37,3|33,4[33,1|30,0[31,4[35,8[36,5/35,9|38,0[47,9|38,6(44,2(4 7,046 7,8[29,829,4(29,7(34,2/47,3|49,8[37,9|41 4(42,1(43 4[32,8/30,0{36,540,2[35,9 37,536,433 9]41,7|31,732,3]40,6/42,5(39,9(34,9/35,7|33,0[27,5(31 2| 34,2|49 4(27,2|30,9|34,5[35 3]
—— 12 [#3,1]36,7|39,2|4: 01397 144,645,8|39,548,2|54,0147,0/49,5/55,3(33,1|38,4{31,4{30,8|35,6|38,2[41,7|46,3|533,6(54,3|51,3/48,4{50,6[46,0|40,6(40,1144,7 (39,938, 9 40,4140,0144,5|37 9|37 647 3/49,9/44,2/41,6/40,7|39,731,6|37,1|38,9|38,2|36,8|37,1|38,9/42 5
—d—3omas 52,5/40,1)43,8|50,1|33,5/40,5140,3|35,7|44,2/49,9/48,1/49,6/57,0|54,8/55,0/61 4|57,7|45,3|354|38,9|36,0/40,4/44,0/49,4/60,1/57 8)54,0)51,3|53,7|51 947 645,4146,843,1146,0 4 1,3|44 9]46,1|42,5|45,1|50,0|56,0/47 8143 4 146,7|49,0)37,0139 4|46,5/41 8142 9|47 ,3/44,8/47 2
Diferencia (3 o mas-N) [12,5(5,0( 8,3/12,7| 0,1| 7,4 10,3 4,3 | 8,4(13,4/12,2(11,6| 9,1 [16,2(10,7(14,5{11,4|11,6( 7,6 9,1 | 6,6 |10,6{9,8| 2,2 |10,3[19,0|12,6| 9,2 |10,3(19,1|17,6|8,9| 6,6 | 7.3 | 8,5 4,0(11,0{ 4,4|10,8|12,8 8,4 (13,5 7,0 8,5(10,9/15,9(9,5| 8,3 [12,3-7,6/15,7|16,4|10,2( 7,9

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54. Mayo, 2017
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Grafico 7
ICC segun monto de ingreso familiar que reciben por mes en el hogar
70 4
Q
Q
60 4
50 4
40 4
30 4
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Set | Mar| Set | Mar| Set|Mar |Ago [Nov| Feb |May| Ago| Nov| Feb |May|Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov| Feb [May| Ago Nov| Feb | May|Ago | Nov| Feb [May | Ago| Nov| Feb | May| Age|Mov | Feb |May[Ago |Nov| Feb [May |Ago| Nov| Feb [May| Ago| Nov | Feb |May|Ago [Nov| Feb |May|
02(03(03(04|04|05|05(05|06|06|06|06(07|07|07|07 08|08 08|08(09/0909|09|10|1010|10(11 111111} 12|12|12|12(13(13(13|13|14|14|14|14|15|15(15|15|16|16|16|16|17|17
—4— Mayor a €500 mil 55,5047,2(51,8(52,7]40,7|50,443 6141,3|52,6(55,3[52 6{58,3(68,1 |50, 1|63 4(65,7|65,148,3[37,5|39,5|39,5|46,6(50,0/54,7|62,3(63,7|60 4(56 4/60,1|51,0147,446,5/40,3|46 4(45 8|44 647,5/50,0143,0143,0(51,454 8 |33 8[46,746,8144 8|34 8142 0(44,1|42,8/40,0(43 043,547 4
—8— 500 mil o menos  [42,6(35,5(37,8(41,2(31,6|36,232,432,141,4{43,7|37 6144,2(49,8/44,0045,3(52,549,1[35,5(29,7 |29,2|32,8(33,9(37,5|43,7|50,3147,6(45,5(44,2{45,2(41,3]35,6/37,3[40,2[36,0[35,3[36,834,9(40,4(34,6|34,0(43,6/50,7 |38 0[37,8(37,3(38,9(28,6/33,9[38,3(36,3/35,5[34,1[35,240,1
Diferencia (Ma-De) [12,9[11,7[14,111,5] 8,1 [14,2111,3] 9,2 |11,2{11,715,0{14,1[18,3(15,1|18,113,2(16,0(12,8] 7,8 [10,3( 6,7 |12,812,5[11,1/12,1[16,114,5/12,2(14 910 6[11,7 8,2| 9,1 [10,5\10,5| 7,8 [12,5 0,6 | 8.4 [ 8,9] 7,9 [ 4,0 [15,7] 9,0 0.6| 5.8(6.2| 8,1 |5,8|6,5(4,5|9,8(8.3| 7,3

Fuente: Escuela de Fstadistica, Universidad de Costa Rica La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54 Mayo, 2017

Grafico 8
ICC segin capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales’
70 +
Q
e
60 -
50 1
40 4
30
z
0
v
Set | Mar| Set | Mar| Set | Mar|Aga| Nov|Feb [May| Ago |Nov | Feb|May |Ago [Nov | Feb | May| Ago| Nov| Feb |May| Ago |Nov| Feb | May [Ago | Nov| Feb |May| Ago| Nov | Feb (May| Ago |Nov | Feb |May| Aga| Nov| Feb | May| Ago [Nov| Feh | May |Ago [Nov| Feb |May|Aga| Hov| Feb |May
(02|03|03|04(04)|05 05| 05|06(06|06 06| 0707(07|07|08|08|08|08|09(00|09 09|10 10(20 |10 11|10 11|11 |12|12|12|12|13|13|13|13|14|14|14|14|15|15|15|15|16|16|16|16|17 |17
—— Sin gastos disceacionales (36,9(31,8(34,1|36,6[28,1|33,129,4|29,1 38,8141,0(35,6/40,8/46,8(39,8(41,6/45,8/47.5 0,6(31,8(35,840,7|46,9146,6|43,5(41,7(43,0(38,8(35,0135,4(39,9[34.2 (34,1 |35,8/33,9|38,5(32,5/31,6 |39,8(44,2|38,3|35,2|34,7(34,3|26,9|31,532,8|34,3[30,4|30,4|33,535,9
—8— (on gastos discrecionales [49,6(43,6(47,4(51,7140,8(48,3(43,8140,7|51 5525|504 |57,1/64,6(58,5(62,1 66,4{60,8 |48,5(37,9|38,7 |42,7]46,7|52,7 |54 6/64,6(62,261,8(57,3|59,953,1/47,2|47,1 |49,5[46,8 |46, 8144,8(47,6 51, 1|44,7,44,3|54,0(56,3{50,1 46,9/46,4(45,6 (37 5/42,3(48,6|44,0143,0/46,3145,6/50,9
Diferencia (Con-Sin) 12,7]11,813,3\15,1|12,7|15.2|14,5|11,6|12,7|11,5|14,7|16,317,7|18,7(20,520,613,3|15,3| 9,7 [10,4|12,0/114,9(16,9|13,9)17,7|15,6{18,3|15,6|117,0[14,3|12,2| 11,7 9,7 [12,6/112,7| 8,9 13,812 6/112,2/12,6|14,3|12,1|11,8[11,7|11,7]11,2(10,6(10,8/15,8| 9,7 [12,6/159]112,1|15,0

'Es la capacidad que manifestd el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los siguientes hienes- articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer,
vehiculo y casa. Ver Cuadro y Grafico Anexo

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54. Mayo, 2017
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Gréfico 9
8 ICC segun opinidn del monto de ingreso familiar mensual que reciben en el hogar
8
= 70
80 -
50
40 -
30 4
20 4
7
0 Tt M set [viar Ago| Nov| Feb |May| Ago|Mov| Feb |May|Ago |Nov| Feb|May| Ago| Nov| Feb [May|Ago |Nov| Feb |May|Ago |Nov| Feb [May| Ago|Nov| Feb |May|Aga |Nov| Feb |May | Ago| Nov| Feb | May| Ago|Nov| Feb| May|Ago |Nov | Feb |May| Ago| Nov| Feb |May
03|04|04|05|05(05|06|06|06|06|07(07|07|07|08(08)|08|08|09|09(0909|10|10(10)10(11)11({11(11|12}12\12|12(13|13]|13|13|14|14|14|14|15|15|15|15|16(16|16(16|17|17
——_.tienen grandes dificuttades |28,3/30,324,1[26,422,3|24,8/32,6/30,8{26,5[31,5/34,1{30,0/28,2140,9/35,9|24,3(18,525,3(23,8(25,8|24,1/40,5/35,1{41,0(33,8(38,136,9|32,0(30,031,1|35,4(26,2/30,3(30,4(32,7136,2[27,5[29,1{34,5(37,2{36,127,8|25,9/24,820,1{23,0[27,9[29,2|18,3|22,9[31,6 /25,0
—8— __tienen dificultades 33,234 4125,6[31,7(27,7\28,7|37 B|37 633,9)36,4|43,7(39,4/40, 2141 845,0(33,1{27,3|27 2| 28,529 6|36,2|36,5(46,7|45 9141 337,542,034 8133,1|34 1|36, 4|35,4(32,732,3(28,0[34,3 31,7|29 6|38, 4/43,4|34,3(33,9|31,1|29,0|24 2|31 5[35,5[20,7|26,7|27 7|30,4|20.4
—&— .sin grandes dfficultades  |41,6/44,733,6140,237 4(35,3|43,2/46,2(41,7|48,3|51,6148,350,0/58,6(34,3(39,6(31,3|31,533,1(38,0140,3(48,1|35,7|33,5{51,6(30,4(32,1|48 4|40,8/41,2/46,1{39,0|38,1 4 1,1/41,046,5 37,337 147,5(90,343 641 4(40,3|41,0132,136,2138,5[39,039 441,037 8/44.2]
...plieden ahorrar 55,0/56,5(45,352,2043,7141,7/55,0{58 4(53,3(61,1|70,8(65,5|69,1(71,8067,0(53,2{45,3(44,2/44,7|51,0|58,4/61,4]58,0(69,1{65,7162,7|5.1,0(36,8{51,652,4(53,3|52,3(55,5(52,7|52,5(53,2 50,6/49,6{56,8(62,1{56,651,8(51,1|48,742,2/40,050,549 8/46,0/48 4150,8/35,7]
Diferencia (Aha-DIf) 26,7126,2|21,2025,8(21,4(16,8(22,4(27,6(26,8(29,5(36,835,5/40,931,131,1(28,9[26,8/18,920,8[25,2(34 3 zn,9|3z,s|zs,1 31,924,6(24,1|24,9[21,621,3)17,8[25,425,2(22,3(19,8(17,7[23 1 204 ! 5,0(20,5(24,0/25,2|24,8(22,1(26,9022,6(20,7|28,725,5(19,2(30,7

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54. Mayo, 2017.
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PERCEPCIONES SOBRE LA SITUACION ECONOMICA
(VALOBACION DE LA FAMILIA, EMPRESAS,
PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)4

Grafico 10
¢ Podria decirme si, econémicamente, Usted y su familia estan mejor, peor o igual que hace un afio?
80 4
50 -
2 7N

20
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0 erier g X
Set| Mar | Set | Mar | Set | Mar| Ago |Nov| Feb |May | Ago | Nov| Feb [May| Age| Nov | Feb |May| Ago |Nov | Feb |May| Ago| Nov | Feb [May| Ago |Nov [ Feb |May [Ago | Mov| Feb [May| Ago |Nov| Feb |May |Ago |Nov [ Feb |May| Ago| Mov | Feb |May| Ago | Nov | Feb |May |Ago | Nov| Feb [May|
02|03|03|04(04|05|05|05|06|06|06|06|07|07|07|07(08|08|08(08|00(00|09|00(10)10| 1010 (11|11 )11(11|12(12|12|12(13|13|13|13|14|14|14(14|15|15(15|15|16|16|16|16|17 |17
—e— Mejorahora  [22,8(25,5(21,7|22,9(13,7/19,7/17,711,8(17,0{22,0(20,2|25,4[29,7|28,7(33,6 0[22,0/15,1/16,5(17,4[12.4{12,3|17,8]23 8[20,3(21,1[17,3(18,718,5[15,615,6|17,7[15 6[16,1 [14,6]14,7[19,1 |14,0(15,6/17,0|17,0[18,2[13,9|18,418,3[ 11,4[14,2[17,7| 19,4|16,6[16,1 |16,4{20,4
—&— Igual 35,9/42,5(36,8|36,0|28,3|34,2|29,4(31,6/37,4/32,7[31,7|38,5|41,7|38,7|32,1| 34 8]42,5|34,9| 26, 1,3135,9]37,3|35,0142,5/144,9|39,0141,4|45,7|39,2 |45 8[41,6|49,8[40,3[39,7|39,6|43,3|36,0|36,7|34,845,0|40,6/39,1]45,0|47,0/142,7|40,6/142,7|51,1|46,1|41,1|47,1|52,7|49,1
—a— Peor ahora 140,3|31,240,5(40,6[57,5(45,952,6|56,4(45,0(44,5[47,8[35,8(28,6|32,3] 6[28,7142,1|55,0(53,540,0[51,0148,3(46,9|33,2(32,9|39 4 40,9(35,4/40,1 [38,3]42,5| 31,7[43,7]43,9 (45,4 (41 ,9[44,6 (49,1 |49 4[37 6 |42,3]41,6/40,5|33,9|38,8]47642,3|30,1{33,7[42,3(36,3(30,7]29,5
Ho sabe 09/08|10/0,5(05|0,2|0,3(0,2|0,6|0,8(0,3|0,3|0,0/0,3|06/|04|0,9(1,0/3,7|1,3|1,3|0,7(2,1|0,3(0,4(1,8|0,6(0,4(0,3|1,1|0,3|0,1|0,8|04]0,3|04]0,1|0,3|0,3|0,1(0,3|0,11,1(0,4|0,7/0,1(0,4(0,7(1,1(0,8(0,0/0,4/0,1|1,0
Diferencia (M-F) |-17,|-5,7|-18,|-17,|-43,|-26, |-35, [-44,|-27,|-22,|-27,|-10,| 1,1|-3,7|-0,1|-0,4|-0,7|-20, | -39,|-37,|- 22, |-38,|-36, |- 29, -9,4|- 12, | -18,|-23,|-16, | -20,|-22,|-27,| -14,|-28, |- 27, |-30,|-27,|- 25, | -35, |-33,| - 20, | -25, |- 23, | - 26, |-15,| -20, - 36, |-28, | -12, | - 14, |- 20, (-14,-9,1

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 54. Mayo, 2017

Grafico 11
&Y dentro de un afio podria podria decirme si Usted y su familia estaran, econémicamente, mejor, peor o igual que ahora?
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Set | Mar | Set | Mar| Set |Mar [Ago| Nov| Feb [May| Ago|Nov | Feb|May| Aga [Nov| Feb |May [Ago | Nov| Feb |May| Ago|Nov | Feb|May| Aga [Mov| Feb |May |Ago|Nov | Feb |May| Aga | Nov [ Feb | May| Ago| Nov|Feb [May| Ago|Nov Feb|May|Ago | Nov| Feb|May|Aga| Nov| Feb [May|
02)03|03|04|04(05|05|05|06(06|06(06|07(07|07|07|08|08)|08|08|09|09|00|00|10|10|10(10 |11 |11 12 (12|12 (1212|1213 |13|13|13|14|14|14|14|15|15|15|15|16(16|16|16|17(17
—#— Mejor 32,9|27,1|31,5/31,0(21,7(26,0/23,1 4,4(32,9138,2/45,7(37 2|37 441,6|37,5(26,9)21,1|24,7|28,1|32,1|30,3(38,0|43,5|38,3|38,5(33,6|39,3|36,9|25,7|27,2|35,6 27,2|28,3(26,0|29,4|31 4|26,6 1142,129,1|29,1131,3(29,7 |20,6|26,9|126,8|23,9|24,6/21,9|23,5/29,7|
—&— Igual 24,8/25,6|21 5|19,3(23,3/17,8/18,1{20,0(19,6/23 6(24,8|23 8|23 4|21,0 |20, 1,0(19,8/189(21,9/24,1|127,3(22,3|22,929,5|25,9|27,9|25,9|26,4|32,8/29,6|22,6 |28 6|27 6|29,6(25,3|27,527 9] 29,8[25,3|24,8(31,1 |35,4|35,2|28 0 |28,7|129,8)35,7|34,435,540,6|36,7]32,2
—— Peor 27,1|32,2|34,0(30,8145,5(36,1[44,8/46,4|27,7(29,9|32,7|24,1|19,6(27 5|25,1 |22,6|24,1|42 8|47,445,4|37,2|32,1|127,6/123,5|15,4|17 6]21 21,7|24,1|30,8/35,5|127,9|35,2{32,4|324[33 430 5,8|21,2|116,928,4|23,8(24,1|33,4|40,0(34,5(28,8(31,6(34,2[30,6|31,9(29,7|
No sabe 15,2|15,0{134(14,7|13,5[14,6(14,3/12,3|18,6(16,1/10,8{12,9(11,011,9/16,5(15,0115,1( 9,3 |11,7|11,0/112,7|11,6/14,9/115,3|18,2|14,6/1144[14,7|13,1]12,6(10,8( 7,7 |13,9(9,1 11,712,0|111,0(10,8/12,211 2121 4/116,2/11,511,7| 9,4| 8,0 | 9,9 | 8,8| 8,7 [10,2|5,7 | 7,0 | 7,9 (8,4
Diferencia (M-F) | 5,9|-5,1|-2,5| 0,2 |-23,|-10,|-21,|-23,| 6,1 |4,5| 0,1|14,2)26,1( 9,6 12,3|18,9(13,4|-16,|-26,|-20,|-9,1| 0,0 | 2,7 |15,3|28,1|20,6/17 4| 9,7 |17,5/112,8|-5,1(-8,4| 7,8 |-8,1|-4,1|-6,4|-4,0| 1,2 |-6,8(-12,[10,9/25,2 0,7 | 5,3| 7,2 |-3,7|-20,|-7,5|-20(-7,7|-9,7|-8,7|-8,4| 0,0

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54. Mayo, 2017

4 Las respuestas a las preguntas presentadas en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de
Confianza del Consumidor.
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Grafico 12
Hablando ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un todo. ;Usted diria que la situacion actual de éstas es
mejor, peor o igual que hace un afio?
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Set |Mar | Set [Mar | Set |Mar |Ago |Nov |Feb |May| Ago |Nov [Feb [May| Ago|Nov [Feb [May|Ago |Nov|Feb [May |Ago |Nov |Feb |May |Ago |Nov [Feb |May| Ago |Now | Feb [May| Ago |Nov|Feb [May|Ago |Nov|Feb [May |Ago |Nov |Feb [May|Ago [Nov|Feb [May| Ago [Nov|Feb |May
02|03 |03|04|04(05(05|05|06 (06|06 06|07 |07 (07|07 |08|08(08|03)09|09 (09 (09|10 |10 |10 (10|11 |11 (11|11 (1212|1212 (13|13 |13 (13|14 |14 |14 (14 |15|15|15|15|16|16|16 |16 |17 |17
—4— Mejor ahora 17,1)16,5)15,0|19,7|13,2|117,7)13,3/13 8| 17,7|20,1|20,3|31,0|38,5|30,2/32,2]40,5(42,9|32,0( 13,415 5| 9,1 | 7,0 7,3 |13 ,8[23,0|28 B |25 6(16,5|20,1(17 7|15,3|13 4|17 1|16 3|16 3|15 4| 15,7|15 610,7|112,1|114,8(12,013,5/ 8,7 | 8,0 | 7,0 | 5,0 | 6,7 | 9,1 | 8,2 | 8,1 | 9,7 [11,2]151
—8—Igual 26,7|21,5(18,3(22,5/15,2|22,2|18,7|22 9|26 7|24,3|27 2 |24 5(26,5| 28 4|25 5(24,9 25,422,718 8|18 2[18,7 17 B(18,7|20 5|32 5|33 3 |26 3|28,7|33,3|31,4(33 8 (32 8|27 3|31 ,3|26 8|27 0 |28 4|33 6|25 7[23,1|31,1|28,7|33,0|27 8|13 ,4/21,8|13,3|20 4|25 5(23,5|25 6|27 1|34,1|28 7|
——Peor zhora 145,450,9\55,0(45,0(85,1{51,0|57 6|56,1|44,7|45,0|44,0|34,4|25,022 5|27 4|20,5|21,1132 0|48 4|57 7|67 ,2 |68 4(66 3|58 ,4/34,5|27 3|38 0[44,3(34,140, 1|43 ,4 (44,9 |43 5[41,7|47 3|47,7 | 44,540 8|55 3(54,8|42,0 143 043,756 ,5|67 2|65 4|77 ,7|56 8|60 0|61,9|52,2|57 0|43 4|47 5|
No sabe 10,3)10,7|10,7|112,8|6,5| 9,2 |10,4| 7,2 |10 8|10,5| 8,5 | 9,9 | 8,5 |11,8/13,8|14,1(10,6|13,3|14,4/ 8,6 | 5,1 |6,8 (7,7 | 7,4 (9,3 |10,0|10,1(5,9|12,5\10,8| 7,5 | 8,8 |12,0|110,7|8,7 | 8,8 |11,3/10,0| 7,7 | %,9 |12,1|10,3| 9,8 | 6,8 | 5,5 | 5,8 |40 |6,1| 54 (64|41 |6,1(52 8,7
Diferendia (M-P) |-28,|-34,|-41,|-25,|-51,|-33,|-44,|-42,|-27,|-24, | -23,|-3,4|13,9| 0,7 | 4,8 |19,9(21,8( 0,0 (-30,| -42,(-58, |-61,|-59,|-44,|-11,| 1,5 |-12,|-28,|-14,|-22,(-28, -31,|-26,(-25,|-31,|-31, |-28,|-25,|45,|-42,|-27,|-37,|-30,(-47,|-59,|-58, | -72,|-60,|-50,|-53,|-54, | -47,|-38,| -32,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54 Mayo, 2017

Grafico 13
&Y en los proximos 12 meses piensa que la situacion economica de las empresas o negocios del pais sera mejor, igual que ahora?
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Set | Mar| Set |Mar| Set| Mar| Age|Nov | Feb |May | Age [Nov [ Feb |May |Ago | Nov| Feb (May| Ago | Nov| Feb|May| Ago| Mov| Feb |May| Ago |Mov | Feb |May| Ago |Nov | Feb |May |Ago |Nov | Feb | May [Ago | Nov| Feb (May| Ago| Nov| Feb | May| Age| Nov| Feb |May| Ago | Nov | Feb |May
02|03|03|04|04|05|05(05(06|06(06(06(07(07|07|07(08|08|08|08|09|09|09|0910|10|10|10(11|11)11|11|12(12|12|12|13|13|13|13|14|14|14|14|15|15|15|15|16|16|16|16|17|17
—— Mejor 32,0(14,4(17,6(26,2/15,6(22,2/17,7[23 4 59(33,0(35,7]45,1[34,5(40,7|52,7|43,830,6(15,7|20,3(13,6(20,4(37,0147,6(53,0/57,2|48,2 |43,6144,2[33,0(26,4 34,1|34,2(33,7|30,1|27,6|24 3|31,6/19,4|20,9|28,3[37,9[29,4(23,1 |16,8{16,916,9|21,1|25,4(17,7|16,1 17,1 (18,021 1]
—8— fiuno niotro  |28,0/15,1|22,4(21,4|24,4(25,520,8[21,5[24,8[19,3|1 5,0[24,4(17,2|17,8/23,5|21,3(24,2|21,3|19,1|21,8)18,6/21 0[20,6/23,3(22,7|24,0(127,1|28,4|21,2[22,8/18,5 1 9,231,1/29,4(26,5 9121,9(27,3(16,9/25,9(22,7/27,9/31,7|34,3/40,5(39,1
—&— Peor 32,8/60,0148,5|38,4(52,5/42,7|30,2(44,6(26,030,3(38,4|24,6/18,2[27,7 24,1|14,5]17,8|36,1|44,7|48,1| 58,7|48,4|34,7|22,6|14,4|11,5(18,9 22,6(19,9|29,5/37,2|34,8|30,3|35,5|37,0/34, 9,4(39,3[36,924,6(21 145,0(54,8/48,2(60,9(44,9(45,2/47,6/47,9|43,0|35 0
No sabe 7,3 (104(11,5/139/7,5|9,7|11,3]10,5(16,5(14,4| 9,8 |11,5(11,7(13,5/18,0|115,0{14,8|12,0[154/|10,3 8,6 | 9,3 | 9,7| 8,6 [10,5(10,6( 9,5 |11,1{12,0(L0.4( 8,1|9,68|12,7/12,3|9,8|9,9|11,3|10,7112,2|111,0/117,8(13,7| 9,6 | 8,0|6,5|7,5| 54| 8,1|6,7 6,7 |44|56(4,7|78
Diferencia (M-P) |-0,8|-45,|-30, |-12,|-36,|-20,|-32,|-21,| 6,8 | 5,6 |-5,4|11,0(26,9| 6,8 |16,6(38,2|26,0|-5,6|-29,|-27, | -45,|-28, | 2,3|25,1[38,6(45,8|29,3|21,024,2| 3,4|-10,|-0,7|4,0|-1,8|-6,9|-6,7|-7,9| 2,2|-19,|-16,| 3,7 |16,1|-3,4|-21, |-38,|-31,|-44,|-23,|-19,|-29,|-31, |- 25, |- 16, |-10,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54. Mayo, 2017
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Grafico 14
Pensando ahora en general sobre el futuro. ;Diria Usted que en los préximos 5 afos el pais tendra buenos tiempos, periodos de
crisis o qué?

10 1 Wﬁ"yz**s"‘.—n/'\‘_ﬂ,-—r'—!\.n_

Set|Mar| Set| Mar | Set |Mar [ Ago|Nov| Feb|May| Ago |Nov|Feb |May| Ago| Now| Feb |May| Ago | Mov| Feb |May| Ao |Nov | Feb|May|Aga | Nov| Feb |May|Ago | Nov| Feb |May| Ago|Mov [ Feb [May| Ago | Nov| Feb [May|Ago [ Nov| Feb |May| Aga|Nov | Feb |May | Ago|Mav| Feb |May
02|03(03|04|04|05(05|05|06(06(06|06|07 |07 (07|07 |08|08|08|08)|09|09(09|09|10|10(10(10)10 |11 (11|11 |12|12|12(12|13(13|13|13|14|14|14|14|15|15|15|15|16|16|16|16|17(17

—— Buenos Dempos  (25,5(15,7|16,7|22,816,2(18,1/12,817,4|28,5(31 39,4/27,0|28,5(39,3(34,0(12,0(12,3|16,9(25,7|36,1| 36,3 35,5|37,9 36,5/36,0| 27,7|26,3|20,4|13,8(18,5(18,7|17,7/13,8)20,1(16,024,8/15,7 |16,930,5|31,5) 20,5(17,3(17,2| 8,613,7|14,3112,4|14,6/13,412,5{17 5|
—8—Niunonioto  (10,0(11,1|11,511,3| 6,7 [10,0{ 9,8| 8,6 (10,9 8,0(8,0(9,2| 7,1(7,5|87| 85(9,7|9.3|6,0| 7.4 [10,9/10,215,6(12,417,0/18,0[13,8/21,0|22,4|18,8/18,9|20,2|15,3(17,3|16,7| 14 9[18,4(17,3| 17 ,6|15,0/15,6/|26,2|24,4{19,5|20,1| 19,9/ 16,6(15,7| 5, ,7|22,6{26,8/24,7|
—&— Periodos de gisis |55,1(64,9(63,355,4(68,2|65,1|65,5|66,8|51,3| 50,661,0(54,7[45,4|57,0(48,541,9144,2(70,9|72,8(69,1 55,7 |45,2{41 4 |42,2| 31 ,9141,0140,541,2|53,4|60,9(53,2|55,4|57 3|60 6|57 6[56,2148,4|34,9|58,7|38,6/29,7|44,0(52,7|54,1|34,3|68,6(61,8| 57 4 55,3|56,0(55, 1| 4,2/50,1
No sabe 9,583 |84|10,5/89|68(11,8/7,2(%2|10,27,3|67|81|85(14,3/10,3/12,1| 79| 9,0| 66| 76| 84|67 | 9.9 [14,2/11,59,2 [10,810,0| 7,4 | 6,5( 7,4|10,6/ 7,8| 9.0( 7,4 | 9,5| 9,5/10,8/ 9,4 |15,2|112,5| 8,9| 7.2| 8,6 |8,5| 6,3[88| 62| 64|67 89| 65|77
Diferencia (B-P) |-29,|-49, |46, -32.(-52,|47,|-52|49,|-22,|-18,|-37,|-25,|-6,0|-30,|-20,| -2,6-10, | 58, |-60,|-52,|-30, |-9,0|-5.,1 |-6,7| 69| 27 |-5.0|-12,|-14, |-33,|-47,|-35,|-36, | -39, 46,37, |40,|-23,|-38, |41, |-8,1| 1,8 |-21,[-32,|-36,-37,| -60,| 48, |43, 42.|41,| 41| 41,[-32,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 54. Mayo, 2017

Grafico 15
En términos generales ¢ diria Usted que actualmente es un buen momento o un mal momento para que las familias compren esos
articulos'?
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Set | Mar| Set|Mar | Set |Mar [Ago [Nov|Feb | May|Ago | Nov| Feb|May|Ago [Nov |Feb |May| Ago|Nov| Feb|May| Aga| Nov| Feb |May| Ago| Nov| Feb|May| Ago| Nov| Feb [May |Ago|Nov| Feb|May |Ago [Nov | Feb (May[Age | Mov| Feb | May| Ago |Nov | Feb | May|Ago [Nov | Feb | May|
02|03 |03|04|04|05|05|05| 06| 06|06 (06|07 |07|07|07 |08 08|08 08|00| 09|00 |00 |10|10]10{ 10| 10|11\ 11|11|12|12|12|12]13]13|13|13|14|14|14|14|15|15|15|15|16(1616|16|17|17
—— Buenos tiempos (31,8124,030,7/34,0(30,0(31,2{26,0{25,8(26,4(32,0/24,0(32,6(34,3[34.8/32,2(39,0/36,231,5(22,6(17,5/14.3|14,1{10,0/18,9(22,2(22,6(24,2127,3|27,7(244/24,7(24,0(21 6{19,724,6[24,6(20,2126,2(22,4{28,4(21,7/23,7(20,6(23,2[24 4123,8|194(23.222 020,817 5[22.0/18.4}21,1
—8— Hiuno niotro  [16,5(20,3(28,0(16,9(20,6(25,2(24,0|21,216,7(18,9(20,9(19,718,8(13,9(14,2{16,8|22,5(18,3(15,0[ 14,915,1{15,4(17,420,9]26,6[21,5 0,0(22,7|22,8258(22,1(27,623,6[21,4 24 3|27,0/26,7|28,4|20,8(28,7|26,8129,5(29,7|33,037,0[31,6(22,5|26,734,5|28,7|25,4(33,1 31,5
—— Malos tiempos  44,9146,2(35,742,0(42,1/35,5142,4148,5(48,8(42,8(48,6(44,2142,1|41,7142,4{36,2/30,7/30,7/51,0/60,159,7|53,6(62,4 54,644,644 3] 4144,0135,2{38,7/38,7]44,4(30,2043,6 142,543,141 337,1142,3145,3(42,6/43,7(36,5(30,5[35,633,0143,3(50,0/47,7]40,5(49,3}49 9146, 5144 4
Ho szbe 58(9,5|56(71(72(8,0{77|4,4]8,1|63|64(35]40(0,5111|8,0 106104114 7,610 7,0[10,1| 4,6| 6,6(11,6 9,2| 8,714,3]14,1|10,8{ 9,511 613, 2111,6(8,011,510,06,9|5,5| 7,0 5,9 [1357.6|7.0|6,1| 57|34 |3,7[4.1|3.6{27| 20|30
Diferencia (8-M) |-13,|-22,|-5,0-8,0(-12,-4,3|16, -2, |-22, |10, |-24,|-11,|-7,8-6,8|-10,| 2,8 | 5,6 |-8,1|-28,|-42, |45, |-49, |-52, |- 34, |-22, | -21, | -20, |16, |- 7,514, |- 14, | -20, -17, |- 3, |- 17, |18, |-21, | 11, |19, |16, |-20, |- 20, |15, |16, |11, |91 |- 38, |27, - 25, |19, | -3, |- 27, -8, |- 3,

1Se refiere a articulos grandes para el hogar como como muebhles, refrigeradoras, cocinasy televisores.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N 54. Mayo, 2017.
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VALORACION DE LAS
CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA)®
Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE)®

Grafico 16
Valoracion de las condiciones economicas actuales (ICEA)
y de las expectativas economicas (IEE)
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Set | Mar| Set|Mar| Set | Mar|Ago |Mov| Feb [May|Ago [Nov| Feb |May| Ago [Nov | Feb |May[Ago Nov | Feb |May|Age | Mov | Feb | May|Ago | Nov | Feb [May| Ago [Nov| Feb [May|Ago |Nov| Feb|May| Ago| Nov| Feb [May| Ago| Nov| Feb |May| Ago| Nov| Feb|May| Ago| Nov| Feb|May
02|03(03)|04(04|05|05|05|06(06|06|06)|07(07|07|07|08|08(08|08(00|09|09|09|10(10|10(10)11 11 |11|11|12|12(12|12|13|13|13|13|14|14|14|14(15|15|15|15|16|16|16|16|17[17
——ICA 142,343,044, 1[43 5|36,0(42,4(37,2(33,2|37 4141,7|36,9/44,5148,3/47 4147 4/50,6(51,2/42,9(32,9|30,1(33,0(28,0127 934,142 0141 4/40,4140,0143 94 1,3/40,8[38,2 42,1 37,0[38,637,6|37,9/40,9(36,2|37,3|39,6(38,7140,2|39,2143,3142,6/35,0/36,1 /40,54 1,6{35,638,039,4[41,9
I l44,537,2130,6(43,0(33,1(39,2(34,233,9144,0145,7/40,5(47,7[54,0147,6|49,9[55,7|53,4(39,1[31,6{32,0{34,8[37,5[41,1[47,0(54,2|53,5[50,3[47,8{50,3(44,9/40,0140,5 44,3[30,8[39,7}40,040,0(44 338,037 8|46, 5(48,8(43,7]40,8140,5|39,8[31,6[36,5(39,7/38,6/36,0(37,6[39,1]424
——IEE 145,9133,4136,7142,6/31,2(37,0(32,2|34,4148,3|48,4/42,849,9(57 8147,7|51,5[59,1/54,8(36,630,7133,2|36,0(43,8(50,0(55,662,2|61,5(56,9[53,0(54,5(47,2/39,5H2,6 45,841,740, 4 141,641,346 6]39,2|38,3|51,1{57,2(46,0[41,9(38,7|38,0(29,3(36,8(39,2|36,6/36,2[37,3[38,8[42,8]
Diferencia (IEE-ICEA) | 3,6 |-9,7|-74|-1,00-4,8/-5,3]-5.0 1,2 [10,9] 6,8 | 6,0| 5,4 | 9,5 0,4 | 4,0 | 8,5| 3,6 |-6,3-2.3| 3,2 | 3,0 |15,8(22,1|21,620, 21201 16,6(13.0/10,5 5.8 |-1,3| 4,4 | 3,7 | 4,8| 1,8 | 38| 3,4| 5,7 3.0| 1,0(11,5[18,5| 5,8| 2.6{-4,6|-4,6]-57| 0,7]-1,3|-5,0{ 0,6|-0,7|-0,6 0,9

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 54. Mayo, 2017.

5 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréficos 10 y 15.
6 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréficos 11, 13y 14.
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EXPECTATIVAS DE LA
SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Grafico 17
¢Qué cree que sucedera con las tasas de interés de los préstamos de dinero en los proximos 12 meses? ;Cree que seran mayores,
iguales o menores que ahora?
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20 4

10 1 ‘\/\ At A ‘/‘\ T /h‘\" "’\._(“‘\ -*—L\‘/A\A‘-r-f‘*\a-‘

Set|Mar| Set | Mar| Set Mar| Ago | Nov| Feb |May|Ago | Mov| Feb|May|Ago | Mov| Feb|May [Ago | Nov | Feb |May |Ago [ Nov| Feb |May|Ago | Nov| Feb|May| Ago| Nov| Feb|May | Ago| Nov | Feb | May| Ago |Nav | Feb |May| Ago|Nov | Feb |May| Ago | Nov| Feb |May| Ago [Nov| Feb |May
02(03|03|04]|04|05|05/05|06|06|06|06(07|07(07|07 08|08(08|08(09|09|09|09|10(10(10)10(10) 10|11 |11 |11|12(12)|12|13|13(13|13(14(14|14|14|15(15|15(15|16|16|16(16|17|17

—— Mayores que ahora [60,8[69,1]52,0[56,3(63,863,762,8|62,3|54,2/59,6{61,2[50,1 44,36, |44,7143,9|47,2[58,7{69,2(72,2]54 (55,9 |67,0[51,8|50,2|53,4|52,5[60,4(59,3(65,3(53,3] 64,6 64,5 71,{60,7|54 4/40,9]5,7]50,8 58,86, 2|50,6|54,|57,1{57,4{54 5[61,6 46,2]45,2 |50,6]50,6|49,4|55,7|56,8

—8— Iquales 21,8|15,7|22,1121,7|117,3|21,0|21,320,9|27 4121 4|20,2(27,1[30,1(28,8|28,7|26,1 |24,3|120,9|15,8|11,7|18,822,5|18,0(24,8|27,1|25,3 (23 9(21,5|23,0(20,7|122,0| 22,0189,5|19,5/21,2|25,1{25,035,8|32,0|25,6(20,3[30,0(27,5|29,4|26,5|28,4| 26,1 | 34,8/39,6|32,5/33,0(32,3|28,9|26,7|
—&— Menores que ahora |11,2| 9,4 |16,0[11,0(110,6(7,8| 8,0 | 8,2|10,6| 9,8[12,4|154(18,5/15,5(16,6(18,8(17,3|12,4| 7.5 | 8,4 [19,0(14,1| 7,3 [134/10,7125(12,2 7,7| 7,2 | 6,3| 6,8 | 6,1|5,0|4,0|7,4(13,0123/8,7|8,9(50(5,5|8,7|8,5|6,3| 7.0|7.4|50(108) 7.4 |6,8| 7.4(8,3| 6,7 | 6,0
No sabe 6,2|59(9,9|11,1{8,2|74|8,0/86/78|92|63|74|71|94|101]1131138,0(74|76|7,6]/76|77[10,0]12,1|88|114104104/7,7|78|74|110/5,5(106/74(12,7/8,8|8,4|106/9,9]10,7/9,9(7,2]|9,1{9,7|7,3|8,3|7,8|10,1{9,1(10,0/ 8,8 10,6

Diferencia (Me-Ma) |-49,|-59,|-36, |-45,|-53,|-55, -3¢, | -4, | 43, |49, | -48, |- 24,

25,|-30,|-28,|-25,|-30,|-46, |-61,|-63, |-35, |41, |-59, | -38, -39, |40

40,-52,|-52,)-59,|-56,|-58, -0, | -67,|-53, | -41,|-37, | -77, |41, |- 53, |38, |-41, |45, | -50

47,|-56,1-35,-37,|-43.| 43,41, |0, |50,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54. Mayo, 2017

Grafico 18
¢Enlos proximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia sea mayor o menor que el afio pasado?

70
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0
Set| Mar| SetMar| Set|Mar|Ago|Nov|Feb|May | Ago|Nov| Feb |May|Ago |Nov | Feb|May| Ago|MNov| Feb|May |Age | Nov| Feb|May| Ago| Nov|Feb |May|Ago|Nov| Feb [May| Ago | Nov| Feb|May|Ago [ Nov|Feb |May| Ago| Nov| Feb [May| Ago|Nov| Feb|May| Ago [ Nov| Feb |May
02|03|03|04|04|05|05|05|06(06|06(06(07|07(07(07|08(08|08|08| 09|09 09|09|10(10|10 | 10(11 |11 |11(11 121212121313 |13|13|14|14|14|14|15|15]15|15(16|16|16(16|17 |17
—#— Mayor que el afio pasado |64,6|60,5(59,7|61,2|60,2|58,2|50,8|61,8|68,9(64,3 |67,3|66,7|71,8|66,2(67,7|71,8|64,5/56,6| 56,4621 64,2|53,9 142,6/59,6|63,3/60,6(58,0| 55,9|60,8|60,352,5(52,6/56 4 52,8|51,7|58,0|150,5/53,5|45,6(51,9|48,2144,9142,7|51,8|50 4 145,0|40,3|35,9|33,5|38,8| 29,3(35,7|26,5|36,8
—8— Iqual 16,3(20,9)19,8(18,5|19,3|120,7(17,0/118,3(15,9|17,1|14,9118,0{15,8|18,3(14,8|14,4(17,3|25,3|16,7/17 5|116,7|21,3|36,6|21 4 |26,2|27,1 | 24,9| 28,1|26,0 23,8|26,8/29,3|26,7|30,1| 26,3 22,7| 28,9[32,0|34,3|28,5(33,8)38,6|36,0| 30,8/31,8 38,038,734 8/41,7|37 5[ 44,3/39,0/48,0/43 8
—&— Menor que el afio pasado |17,1|16,417,6(17,4/19,6/20,2(30,1|18,3|13,5(16,5/15,8|13,5{10,4(13,9(14,9|10,8(15,1|15,7|24,2|19,2|17,0(21,2|16,6/16,6| 7,4 |10,1(14,8(12,9/10,8/13,316,5[16,212,6(14,9|18,6/16,1|16,0{112,5(18,3[17,915,6(13,9|18,3|14,6|15,7 (15,1|18,9|27,1|21,7|20,8| 24,3[23,9|24,4|17,8
No sabe 2,1(2.2(29(30(09(1,0(21/16(1,7(21|20(1,8/1,9|1,6(2,7|3,0(3,1|24(2,7|1,3/2,1|3,6(|4,3|24(3,1|22|2,3|3,1|22|26(|43(1,9(42|23|3,3|3,1]|47|20(1,8(1,7(24|25(30(28/21(20(21|23(3,1|28(21|L4|11|L6
Diferencia (Ma-Me) 47,5/44,1]42,1]43,8/40,6(38,0/20,7/43,6(55,5|47,8|51,5|53,3|61 4|52,3|52,8|61,0149,4|40,9|32,2142,947,2|32,7 26,0/43,0|55,8[50,4|43,2|43,0(50,0147,1|36,0(36,4|43,8|37 9| 33,1 |41 9|34 5|41,1 |27 4|34,0132,531,0|24,4|37,1|34,6 /29,921 4| 8,8 [11,8/18,0) 5,0 (11,8] 2,1 [19,0

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54. Mayo, 2017
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Grafico 19
Durante el proximo afio ;cree que el ingreso de su familia aumentara mas que los precios, se mantendraigual o sera menor que el aumento
de los precios?
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Set | Mar| Set |Mar| Set| Mar|Ago |Nov|Feb [May| Ago|Nov |Feb| May| Ago| Nov | Feb May |Ago | Nov| Feb|May |Ago [Mov| Feb |May| Ago |Nov| Feb|May| Ago |Nov|Feb |May|Ago|Nov|Feb|May [Ago |Nov| Feb |May |Ago | Nov |Feb |May| Age|Nov| Feb | May| Ago [Nov | Feb |May
02|03|03|04(04|05|05/05|06|06|06|06|07|07|07| 07|08(08|08(08(09|09|09{09|10|10|10(10|11|11|11|11(12(12)12|12|13|13(13|13|14|14|14|14|15|15]|15|15(16|16|16(16|17 (17
—4— > que el aumento de predos 16,6(16,7|16,1|10,315,3(13,1|13,5|117,413,1|17,4(16,7)21,1/17,4(19,7|20,520,5|17 4|11 3(15,7|11,9|17,2|16,9]25,8| 23,327 8|1 1,0(18,2|16,3|16,5(25,0/17,0(14,3(13,7|18,0/114,0/14,4{14,9|154(14,2|14,2|16,7|118,4|14,0/16,1| 12,4(14,4{13,3|13,8|10,8|14,312,5 (14,1
—a—Iqudl 35.432,133,7/30,4|25,6/30,3(23,5(28,5(29,9(29,9[29,2[35,1(31,7|33,0(30,1{34,0(37,4(28,9 | 24,3(24,7| 30 4{29,2 38,1[32,6( 39,3|31,8) 38,7(37,3|29,4|29,1{34,9|34,5|30,3(34,1[36,3| 33,4(34,1/41,8(35,5(30,4 36, 1[40,4 36,7348 |36,2143,7|37,6|36,6/37,2[38,7|36,5[37,1|37 8405
—— < que el aumento de precios [39,6]48,3(45,4]50,2]60,8]51,4[50,9]55,4[48,0 53 440,145,843 3(5,1]44 8[41,6]36 4(50,6]58,1(57,1]53,9[51,1 41,0(38.4| 31 8(35,6|30,1(37,3(48,2(48 6/42,8(37,7/47,8(50, 146,645,348, 7]41,6 47,951, 4{46,0[42,4(41,4(42,8[45,7]37,6[47,0[44 01433 }42,6l49,445,9l47,5 42,2
No sabe 2,7(3,0(42|32|3,2|3,0]|34|26(37|35|44]|24|3,9/44|54(38|57|3,1|47|24(3,8[25|40]3,2/56|4,8(4,0(43(42|6,0|58|27|50(1,6(3,433|33|22|1,7|28(3,7/3,0/51|39(41|27|3,0(41[62|39(3,3|27|23(31
Diferencia (Ma-Me) 17,31, 28, -3, | -50,| 36, 46, |41, |-31, |40, |30, [-29, |- 22, |27, 35, | -1, |15, | 33, |47, 4, |42, | 33, |24, 12, | -8,6| 7,820, 16, 29, |32, 26, |12, |30, |35, |- 33, |27, [ -4, |27, 32, | 36| 31, |28, |24, -4, |31, |21, |34, 30, 29, | 28,38, | 31, |35, |28,

Fuente: Escusla de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza del los Consumidores. Encuesta N2 54. Mayo, 2017




PERCEPCIONES SOBRE
LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

Grafico 20
¢ Qué opina Usted sobre la politica economica del gobierno actual'? ;Diria que esta haciendo un trabajo bueno, lo necesario o un
trabajo pobre?
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Set|Mar| Set|Mar| Set|Mar |Ago |Nov|Feb [May|Ago|Nov | Feb [May| Ago| Nov | Feb|May| Ago [Mov | Feb|May |Ago | Nov| Feb |May| Ago| Mov | Feb |May| Ago |Nov | Feb |May | Ago | Nov| Feb | May|Ago|Nov| Feb [May| Ago | Nov | Feb [May | Ago [ Nov| Feb|May| Ago| Nov| Feb |May
02/03|03|04|04|05/05|05(06|06|06|06|07(07)07(07(08(08|03|08|09|{09({09/08|10|10|10 1011|1111 |11|12)12|12|12(13|13|13|13|14|14|14|14(15|15]|15|15|16(16]16|16|17|17
—=#— Trabajo bueno 331(14,3]12,1/12,3|8,6(9,0|7,0|4,3 (4,3 |5,9| 5,3 |25,4|41,7[33,6/30,2|36,5(34,7(24 4|115,1|14,3|26, 1,7|22,1/24,525,8/112,8/16,9(10,2| 58| 6,4 |5,6 | 6,6/ 5,0(4,8|5,4(5,0(58|3,3(3,3|51|9,3|11,2|/11,0(74|6,5|4,6|56|70(41|4,1 |58 (12,6151
—8— | 0 necesario 35,8(32,230,6/33,6|26 7|20,7|17,6/16,0|23,2|24,5(32,7 1{34,2130,234,2134 4/30,2(25,0|35,1|33,0(39,629 4| 34,2|38,1|33,7 38,2(31,6|24,0|25, 0,2|19,2(16,9]19,722,0(17,8(14,7|17,8/24,6|28,1 30,5(26,6/23,5/18,1(21,4{22,0|25,3)23,0|25, 01384
—d— Trabajo pobre 24,748,0(52,0/50,2/61,1[59,7|70,2(75,7|77,0|69,0/67.9(36,7]26 2,6(30,2|27,1[37,949,7]57,1/35 6] 40,3]36,0(46,1] 39,733,9[38,5( 39,1/53 6|65,6(66,2|69,1(65,2(73,7(73,7|76,0(72,8(70,2|76,9(79,1 |73 9|62,5(43.4 |51 861,2{67,0[74,668,7]67,7[68 4| 70,566, 7[55, [+2.4
No sabe 6,5|54|52|3,8(4,0|2,6(21|25(2,7|2,0]2,4|52(3,9|45(3,0{3,1|4,0(3,3|50|3,6|3,1|3,0|27|24|1,5(2,2)14958(4,6|4,6(21|25|58|1,1|2,3|1,7[2,5(2,0]1,9|2,9(3,3|3,5[173|6,8(4,8|3,0|2,7|4,4|3,4[2.2| 24| 2,1|3,4 |41
Diferencia (TB-TP) |8,4|-33,|-39, |-37,|-52,|-50, |-63,|-71,|- 72, |-63,|-62,|-11, {15.4|-0,1|-2.4| 6,3| 7,6 |-13,|-34,|-42,|-0,5|-17,|-14,|-24, | -15,|-8,2|-25, | -22, |-43, |-58, | -59, |-63, | -8, |-68, |-68, |- 70, | -67, |-64, |- 73, | -75, |-68,|-53,| -32, | -40, |- 53, | -60, |- 70, | - 63, | -60, |- 64, | -66, | -60,|-42, |- 27,

1 Se aclara diciendo: "me refiero a las acciones para combatir la inflacién, la pobreza y el desempleo”
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54. Mayo, 2017.
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Grafico 21
¢ Qué cree que sucedera con el desempleo en los proximos 12 meses? ; Cree que sera mayor, menor o igual que ahora?
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Set | Mar| Set|Mar | Set [Mar| Ago | Nov | Feb | May| Ago [Nov|Feb |May | Ago |Mov | Feb (May|Ago | Nov| Feb|May|Ago |Nov| Feb |May |Ago | Nov| Feb | May| Ago | Nov | Feb |May| Age| Nov | Feb| May| Ago [Nov | Feb | May | Ago [Nov | Feb |May | Ago| Nov | Feb [May|Ago |Nov| Feb |May
02]03|03(04|04)05|05|05|06(06(06|06|07|07|07|07(08|08|08(08|09 09 09|09 10{10 (10|10 11|11 11| 11|12(12|12|12|13|13|13|13|14(14|14|14|15|15|15(15(16|16|16|16|17|17
—— Mayor desempleo |60,4(72,4{72,0(59,7|68,064,9|65,3/57,9|43,3(35,9/43,8/42,6 (37,5 39,6/35,6|29 5151,3(55,1(63,9(71,7|62,4|38,7|40,9|35,6(36,6/43,8/ 58,7/50,1|58,8|61,4/35,3 |34,055,2|54,8|51,1|57,0|52,2|64,3|65,845,7)39,3|44,0(61,3|63,7|57,9|72,3|59,1/57,7(57,5(58,8| 57,3|54,0(459)
—— qudl 22,9)14,9/115,9]24,0(18,3|21,9|20,0(20,2|29,5|28,4(23,9|29,2|27,2|30,629,2|25,9( 27,7|27 6|23,5(17 6| 1 1,3|26,0/30,5(30,9(30,1)26,2| 26,0(30,4|29,7|28,2|26,7 29,8)30,4|30,3|30,4|28,7|32,0(23,9|23,8|27,6|32,0|33,9|21,7 21 ,6|27,6/21,1)26,927,1[29,5(30,0| 28,7|31,7|38,1]
—&— Menor desempleo |14,6(11,0] 9,4 [12,9/11,5(10,8)10,6/17,1|20,1{30,5|28,6(22,7(31,7|25,7(27,8|38,6|34,2|17 3|16,7 (14,4 14,1|13,5|12,6|25,1|26,2(26,3|24,9(13,4|15,6| 9,4 | 8,4 {14,0(11,9/11,2/11,3(15,7| 9,8|12,1| 8,7 | 8,3 |18,5)22,7|16,7(15,6/12,5(12,1| 6,0 [12,3]12,3[11.2(10,1{10,9/12 3|13 4
No sabe 21114,712,7|33(22|2,5|4,1|4,8|7,1|52(37|55|36|41|74|57|56(3,9|47|40/1,8|2,8(27(35(73|7,0(51|1,9/39|21|2,0(39|42(3,3|3,6/2,7|45(38|3,0(21|8,2|61|54|14|22|24|06|L7(28|1,8|11|31|20(26
Diferencia (Me-Ma) |-45, |-61,|-62, |46, |-56, |- 4, | -54,|-40, |-23,|-5,5|-15, |-20, |-5,8|-13,|-7,8| 8,8 1,7|-34,|-38, |-49,| -57,|-48, |-46, |-15, |-9,4| -10, |18, | -45,|-24, |49, | -53, |-41, |-42, -84, | 43, |-35, |47, | -40, | -55, |- 57, |-27,| 16, |-27, |45, | -51, |-45, | -6, | -46, | -45, |46, | 48, | 46, |-41, |-32,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 54. Mayo, 2017

Grafico 22
2Y qué cree que sucedera con la pobreza en los proximos 12 meses? ; Cree que sera mayor, menor o igual que ahora?
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Set |Mar| Set | Mar | Set | Mar |Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov| Feb |May| Ago| Nov | Feb | May |Ago | Nov | Feb |May| Ago |Nov| Feb |May| Ago| Nov| Feb|May | Aga | Nov| Feb|May| Ago [Nov| Feb |May| Ago| Nov| Feb |May|Ago | Nov|Feb| May| Aga |Nov| Feb |May| Ago|Nov| Feb [May
02|03|03)04|04|05|05(05|0606|06|06|07|07|07|07|08(08|08(08(09(09|00|09|10(10|10 (10|10 (11 (11(12(11{12)12|12|13|13|13|13|14|14|14|14[15|15|15|15|16|16(16|16|17(17
—— Mayor pobreza 65,376,4(70,5(68,7|75,2(77,2|77,3|71,7|53,8/49,1|56,9|49,9/40,6(45,7(44,7| 34,6(40,9(64,3|71,1{76,8|78,6|73,2| 66,1|57,8/42,1 |42,9/52,6| 29,8|59,2|66,9|67 4(66,5/65,8|65,2[65,0|63,6|64,2 59,368,9| 71,5|30,3/40,6|51,2|68,8|60,1|66,0| 74,4|64,0(61,4]29,8/61,8( 57,3|35,2 51,6
—&— Igud 22,6/15,6|16, 0116,8/16,2(16,4|20,2|29,5(28,1|27,7133,1(35,3/35,0{33,0/30,8/34,1{21,4(19,5/15,6|12,4|19,6|24,7|24,8|32,8|36,3|26,0| 26,0|28,7|23,8/|25,424,723,5|27,0125,9|25,3|26,7|31 4|24,5|21,5|29,4|35,5|33,(22,5/25,0|24,9|21,9/28,1|29,9]32,0131,7|32,7|33 3|36,7
—— Menor pobreza 104]6,1(5,1[7,0]57|4,3|3,7|59|11,6/19,2|13,8(14,6/224(16,9(18,3|30,2{20,5(11,3| 7,4| 5,4 | 7,2| 5,6 | 7,1 |13,8/16,8(17,3|15,1|111,5(8,1 | 6,3 (54 [ 6,6|7,4|54[5,5|8,6|6,2|6,0|4,6|4,4(132/180(11,26,9|7,0|7,5|2,4|6,0(6,8]|7,1|5,8[74|9,5|8,6
HNo sabe 16(1,8|122|22(2,2|22|26(2,1|51|3,6/1,6/24|1,8|24|4,0/4,4|44|3,0(20|21/1,7(1,6/20(3,6(8,3|35/6,3(2,7/4,0/3,0/1,8|22|3,4|2,4|3,6(26|28(33(2,1|26(71(59(4,1/1,8|2,0/1,6/1,3|2,0/1,8|1,1]|07|26(17|31
Diferencia (Me-Ma) |-54,|-70,|-71,|-61,|-69, |-72, - 73,|-65, |-42,|-29,|-43, |-35,|-18, |-28, | 26, | -4,4|-20,| -3, | -63,|-71, |- 71, |-67, | -59, | -84, |- 25, | -25,|-37,| -48,| 51, |-60,|-62, | -59, |-58, |-59, | -58, |- 5, | -58, |-53, |-64, | -67,|-37,| -22,|-40, |-61, |- 59, | -58,| -72, | -8, |-54, |- 52, | -56, | -49, | -46, | -43,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54. Mayo, 2017
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VALORACION DEL MOMENTO PARA LA
COMPRA DE BIENES DURADEROS

Grafico23
Hablando en general ¢ piensa que estos son buenos tiempos o malos tiempos para comprar unacasa?
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Set |Mar| Set | Mar| Set |Mar| Ago| Nov| Feb |May [Ago | Nov| Feb |May| Aga | Nov | Feb | May | Ago| Mov | Feh |May| Aga|Mov | Feb | May| Ago |Nov | Feb|May|Ago | Nov| Feb |May| Ago |Nov | Feb |May| Ago| Nov| Feb |May | Ago |Nav| Feb|May| Ago |Nov| Feb |May [Ago | Mov [Feb |May
02/03|03|04|04|05|{05|05|06|06|06|06|07(07|07|07(08|08(08|08(09]09|09]09|10|10)10|10 11|11 |11|11|12|12|12|12|13|13|13|13|14|14|14|14|15|15|15(15(16|16(16|16(17|17
= Buenostiempos |35,130,3|34,640,3/30,9[32,9|26,4|30 20,0|37,147,2143,4/45,5/45,4[49,9/42,4(26,8/16,5(19,2|116,4 15,6 '4,5|25,5(29,6|26,7|30,6|127,5|25,5(26,3(23,6/119,5/19,619,3122,6|26,4|23,9|24,0(23,4|20,8(20,3|21,9|23 8|24, 1 5422,2|119,6/21,1|19,7122,8
—®&— Niunoniotro |10,8/10,3|14,4(7,5| 7,2 [10,6/12,0 8,4|7,7|9,7|9,4 (109  8,2(6,4|8,5(9,4|8,6|6,3|8,1|9,2|8,2(9,9|12,0(13,8|115,7(17,1|10,2(114| 8,9 (12,1|16,0/10,0|16,7| 9,9 |10,9(12,7|110,7|11,8|13,612,9|14,2(15,5/18,8(16,3|15,6|16,6/113,0(17,2|21,4(25,6/21,2(20,7|27,2{23 7|
—&— Malostiempos  |47,0(51,4|45,6/48,2(55,0(51,4|56,3|58,9[55,0(51,9|58,0|48,4|41,5(45,1(39,7|37,7[33,5|46,0(56,4|68,4|65,2{68,4|65,7|60,0(55,3 [45,4|54,5|55,348,2|50,9|52,2(57,4 |52,3(59,8(62,6|61,7|59,5|54,5/58,6{56,7|56,7|57,5|51,8(55,8(52,9|54,8(58,7[54,6|48,5(48,3|56,1/54,3[50,7/50,8
HNo sabe 70(81)55/41|62(51|47/25|51|46(36/3,5/31|51|6.2|74|80(53|87(60(74|52|67|3,3|45/120/57|6,6|11394|6,2|64|74(10,7/69|6,3|7,1]|7,3(3,9(54|57|62(9,1|59|77|44|51|44|47|34(31|39(24|27
Diferencia (B-M) |-11,|-21,|-11,|-7,9|-24, |-18,|-30,| -28,|-22,| -18,|-29,|-11,| 5,7 |-1,7| 5,8 | 7,7 [16,4| -3,6{-29,| -51,|-46,|-52,|-50,|-37,| -30, |-20, | -24, |-28, |-17, | -23, |-26, | -31, |-28, | -40, | -43,|-42,|-36, |-28,|-34, | -31,|-33,|-36, |-31,|-33,| -29,|-30,|-35, |30, |- 23, | -26,|-36, |- 33, |31, |- 28,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54. Mayo, 2017.

Grafico24
Y hablandosobre el mercado de los automéviles ; diria que actualmente es un buenmomento o un mal momento para comprarun carro?
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Set | Mar | Set | Mar| Set|Mar | Ago|Nov|Feb |May| Ago |Nov| Feb |May|Ago | Nov| Feb|May | Ago|Nov | Feb |May| Ago | Nov| Feb May| Ago | Nov/| Feb|May |Aga | Mov | Feb | May| Ago |Nov| Feb |May| Ago | Nov| Feb |May | Aga| Nov |Feb |May | Ago|Nov| Feb |May| Ago [Nov | Feb [May
02|03{03|04|04|05|05|{05]|06(06|06({06(07|07(07(07|08|08(08(08|09|09|09|09(10(10|10(10|12|11(11|11|12|12)12|12(13|13|13|13|14|14|14|14|15|15|15|15|16|16|16|16|17(17

—o— Buenostiempos [27,1[13,518,5/25,2[13,2(19,6/12,7[11,2[14,2]13,0 7,1 [18,3[20,7)17,217.6[18,5[21,0{15.4] 8,5 | 7,3]11,6(13,0] 6,6]11,8]13,0/19,5]14,7]16,4[19,9[17,8]15,3] 16,6[13,3[15,8]16,0[12,3[14,4]10,5] 15,6[17,5[ 14,910,016 15,0 20,9 15,5]15,6{15,2]15,2|15,5[12,2]14,9] 10,614,
—a— Niunoniotro  [10,4]5,8/135/8,9(8,6(125 8,7(6,1|756,0|73[9,9[132)7,9(8.1|8,5]116 53(7.3|6,3| 8,3[8,7|8,4|11,816,0/16,110,0/11,88,9| 9,3 |139] 8,2 [14,8] 8,6 11,0(14,3] 9,0 11,8]13,4(11,7(15,3)14,9[14,6(17,7]19,2)19,1|15,1{16,0]10,9[22,6{19,0]156| 24 5[19.8
—#— Malostempos  [51,4(67,755,952,5(66,6{55,366,9(76,2/67.9]71,3) 79.4]62,3|56,7]64.4|59,9|57,1|54.4| 64.4{76 4| 77.5(70,2|71,7(77.3(69.4| 62,8/49,3/ 56,854 9|48,3(50,4 49,559,0/56,7|58,0]55,3|59,0|57,0|53,5]61,1[57,0| 54,7]60,3|52,5(48,4/43,2| 52,2|57,7{62,7]59,4|56.4{64,2/65.4| 62,3]63,1
No sebe 11,1/13,0/12,1]134/11,6(12,6(11,7| 6,6 10,4 9,7| 6,3 9,5 | 9,4 [10,5[14,5(15,8(13,1{ 14,0 7,8 | 8,0( 9,9 | 6,5| 7,7| 7,0| 8,1 [t5,1[18,6[16,9[22,8[22,5(21,3]16,2[15,1[17,5/17,7[14,4[18,7[15,2] 0,8 |13,8|15,1]14,8|20,3|18,8(16,7 13,2|11,6{ 6,1 | 5,5|5,4 | 4,5 4,1| 2,5| 3,1
Diferencia (B-M) |-24,|-54, |37, -27.|-53,{-35, -4, |-65.|-53, | -58, | - 72.|-44.| -36,|-47, |-42.| -38,| -3, | -a9,|-67,| 70, | -58, |58, | -70,| 57, -49, |- 29, -4z, |- 38, |28, |-32, |- 34, |42, |43, |-42,| -39, |46, |-42,|-34,| 45, |-30.| -39, |-50, |-30,| -33,|-22,| -36.|-42.| -47,| -4, |-40,| -5, -50, | 51, |49,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N¢ 54. Mayo 2017




OTROS FACTORES RELACIONADOS CON
LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES Y ANEXOS

Cuadro 1
Durante los proximos 12 meses écree Usted que el precio de los combustibles (diesel y gasolina) aumentara,
se mantendra igual o disminuira?

Mes-Afio Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor
Total Aumentara Igual Disminuira __ Ns/Nr| Aumentara Igual Disminuira Diferencia
Ago 08 100 82,9 8,5 4,1 4,4 29,9 40,7 39,7 9,8
Nov 08 100 59,1 20,0 12,9 8,0 29,6 36,4 38,6 9,0
Feb 09 100 63,4 24,2 5,7 6,8 34,1 37,5 36,5 2,4
May 09 100 64,7 23,6 3,9 7,9 36,2 40,3 41,2 5,0
Ago 09 100 82,0 12,1 2,9 3,0 39,7 51,5 44,0 4,3
Nov 09 100 74,8 14,8 2,5 7,9 45,6 52,0 57,8 12,2
Feb 10 100 78,0 13,9 1,7 6,5 52,9 61,3 52,5 -0,4
May 10 100 79,7 13,0 2,3 5,0 52,7 60,3 52,1 -0,5
Ago 10 100 69,3 18,2 3,6 9,0 48,4 55,0 60,4 12,0
Nov 10 100 75,2 17,1 1,4 6,4 47,1 52,1 58,0 10,9
Feb 11 100 82,2 11,4 0,8 5,6 49,3 56,2 63,3 14,0
May 11 100 90,0 6,1 1,4 2,4 42,9 48,1 44,6 1,7
Ago 11 100 76,9 15,0 3,4 4,7 37,9 475 55,0 17,1
Nov 11 100 78,6 16,3 1,2 3,9 39,1 48,1 42,5 3,4
Feb 12 100 74,3 16,4 1,8 7,5 42,9 49,1 56,1 13,2
May 12 100 79,3 12,9 3,0 4,8 38,2 49,3 44,8 6,6
Ago 12 100 72,0 18,6 2,3 7,0 37,5 47,0 44,1 6,7
Nov 12 100 75,6 14,4 4,9 5,1 37,9 46,3 47,6 9,7
Feb 13 100 83,0 10,7 1,1 5,1 39,2 43,9 56,3 17,1
May 13 100 79,1 16,0 1,2 3,7 43,2 51,9 57,8 14,6
Ago 13 100 83,1 12,0 1,2 3,6 36,8 46,0 42,2 5,4
Nov 13 100 83,3 12,8 0,6 33 36,7 47,0 32,5 -4,2
Feb 14 100 83,2 10,9 1,6 43 45,5 52,3 52,7 7,2
May 14 100 73,8 17,5 4,1 4,6 48,9 52,9 53,4 4,5
Ago 14 100 74,0 17,7 4,4 3,8 41,6 49,1 56,1 14,5
Nov 14 100 75,5 18,0 2,8 3,7 39,1 46,3 53,5 14,4
Feb 15 100 53,9 29,5 10,0 6,7 37,6 44,8 49,3 11,7
May 15 100 73,3 20,3 1,8 4,6 37,4 45,7 61,5 24,1
Ago 15 100 75,9 16,6 3,3 43 30,4 34,4 38,7 8,3
Nov 15 100 59,4 26,6 5,1 8,8 33,8 41,3 43,9 10,1
Feb 16 100 56,9 25,5 10,6 7,0 37,2 43,2 475 10,3
May 16 100 71,5 19,4 2,8 6,3 36,6 43,5 53,0 16,4
Ago 16 100 79,4 14,5 2,4 3,7 35,5 37,2 48,8 13,3
Nov 16 100 74,6 16,1 3,0 6,3 36,7 40,1 51,4 14,7
Feb 17 100 83,1 11,3 2,3 3,3 38,4 45,9 35,0 3,4
May17 100 80,6 12,8 1,6 5,0 41,6 45,1 41,8 0,2

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N° 54. Mayo, 2017.



éUsted diria que durante los proximos 12 meses el tipo de cambio aumentara, se mantendra igual o

Cuadro 2

disminuira?

Mes-Aio

Distribucion porcentual

Indice de confianza del consumidor

Total Aumentara Igual Disminuira Ns/Nr | Aumentara Igual Disminuira Diferencia
Ago 08 100 72,6 16,4 3,4 7,5 30,3 35,9 37,1 6,8
Nov 08 100 70,0 18,9 4,6 6,6 30,6 39,5 28,4 -2,2
Feb 09 100 70,0 19,2 5,7 51 34,1 36,1 40,0 5,9
May 09 100 71,0 20,0 4,1 4,9 36,2 40,7 40,0 3,8
Ago 09 100 80,4 14,0 2,6 3,0 40,7 44,8 41,1 0,4
Nov 09 100 67,8 18,5 7,9 5,7 46,8 48,9 46,8 0,0
Feb 10 100 67,3 22,9 2,8 7,0 53,1 59,5 46,5 -6,6
May 10 100 65,4 20,8 4,8 9,0 52,5 58,6 49,3 -3,2
Ago 10 100 56,0 26,7 5,5 11,7 49,9 53,5 46,4 -3,5
Nov 10 100 54,1 31,1 10,3 4,5 47,3 50,7 47,4 0,1
Feb 11 100 51,5 29,8 8,2 10,4 50,7 53,3 44,1 -6,7
May 11 100 53,1 34,0 6,8 6,1 44,8 45,7 46,0 1,2
Ago 11 100 47,0 32,7 9,1 6,8 37,7 44,4 36,9 -0,8
Nov 11 100 55,6 30,8 6,6 6,9 39,6 43,4 37,6 -2,0
Feb 12 100 47,4 36,8 51 10,7 43,2 47,0 38,3 -4,9
May 12 100 38,3 47,8 5,5 8,3 39,0 42,0 33,6 -5,5
Ago 12 100 29,2 51,7 10,2 8,8 37,5 42,5 37,7 0,2
Nov 12 100 32,6 50,7 9,0 7,7 37,1 42,2 38,1 1,0
Feb 13 100 34,5 47,9 8,2 7,4 39,4 41,6 38,4 -0,9
May 13 100 26,6 58,1 6,4 8,9 43,6 45,8 41,7 -1,9
Ago 13 100 38,6 48,5 5,9 6,9 36,7 39,7 34,2 2,5
Nov 13 100 43,3 45,9 4,8 7,4 36,8 39,5 37,7 1,0
Feb 14 100 62,6 22,6 5,8 8,9 44,6 52,5 49,5 4,9
May 14 100 48,7 34,4 8,6 8,3 47,4 52,6 53,3 5,9
Ago 14 100 52,9 36,2 5,2 5,7 40,3 48,5 47,0 6,8
Nov 14 100 54,3 38,5 2,5 4,6 38,0 44,9 40,0 2,0
Feb 15 100 51,9 37,2 4,1 6,9 37,1 45,6 441 7,0
May 15 100 44,7 43,7 5,0 6,7 36,9 42,6 38,9 1,9
Ago 15 100 53,0 37,3 3,1 6,6 29,5 35,0 28,6 -0,9
Nov 15 100 37,6 46,4 4,8 11,1 31,6 40,8 39,7 8,2
Feb 16 100 39,9 48,8 4,7 6,7 33,7 44,2 47,0 13,3
May 16 100 37,3 49,6 43 8,8 35,1 41,1 471 12,0
Ago 16 100 55,8 34,8 3,6 5,8 34,6 37,6 37,6 3,0
Nov 16 100 63,3 26,4 3,0 7,3 35,5 41,7 43,8 8,3
Feb 17 100 69,8 22,7 2,3 5,2 37,8 441 37,5 0,3
May 17 100 71,3 20,1 2,7 5,8 41,0 45,8 47 .4 6,4

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N° 54. Mayo, 2017.
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Cuadro 3
éActualmente es facil o es dificil encontrar trabajo en lo que Usted hace?

Indice de confianza del consumidor

Mes-Afic NUmero de Distribucion porcentual

es-Ano entrevistas! Total Facil Regular Dificil Ns/Nr Facil Regular_ Dificil Diferencia
Ago 08 504 100 28,2 12,7 57,1 2,0 38,2 33,4 28,6 9,6
Nov 08 499 100 26,5 14,6 57,1 1,8 40,9 33,0 29,2 11,7
Feb 09 488 100 25,0 12,9 60,0 2,0 44,7 34,6 33,3 11,3
May 09 440 100 17,3 15,0 67,3 0,5 47,0 37,6 36,7 10,3
Ago 09 442 100 18,8 22,6 57,5 1,1 49,0 45,2 40,5 8,5
Nov 09 449 100 21,8 15,8 61,2 1,1 53,9 57,0 42,8 11,1
Feb 10 498 100 20,5 16,9 61,4 1,2 62,3 60,0 51,9 10,3
May 10 337 100 22,8 19,3 55,8 2,1 62,5 52,9 50,9 11,6
Ago 10 472 100 19,7 13,3 66,7 0,2 61,9 55,4 50,2 11,7
Nov 10 498 100 19,9 16,1 62,7 1,4 56,2 54,6 46,4 9,8
Feb 11 477 100 18,9 23,7 54,7 2,7 58,2 56,9 49,0 9,2
May 11 470 100 21,1 17,4 581 34 56,0 49,3 44,1 11,9
Ago 11 419 100 17,4 184 61,6 26 47,9 46,9 40,7 7,2
Nov 11 447 100 19,2 23,3 55,5 2,0 46,3 48,3 36,7 9,6
Feb 12 483 100 19,3 17,6 59,8 3,3 51,3 50,5 42,8 8,5
May 12 507 100 19,9 23,3 55,0 2,4 48,6 50,7 34,8 13,8
Ago 12 504 100 18,1 16,7 63,3 2,0 44,6 46,0 39,6 5,0
Nov 12 417 100 21,6 129 645 1,0 486 46,9 37,1 11,5
Feb 13 487 100 14,8 16,6 67,4 1,8 51,3 45,7 383 13,0
May 13 507 100 18,9 148 64,3 20 546 532 41,9 12,7
Ago 13 538 100 18,6 13,0 66,4 20 47,3 451 36,7 10,6
Nov 13 487 100 16,0 13,6 68,8 1,6 49,2 379 36,2 13,0
Feb 14 454 100 15,9 12,3 70,3 1,5 51,1 48,7 475 3,6
May 14 472 100 17,6 18,2 63,6 06 583 522 48,8 9,5
Ago 14 464 100 14,0 205 64,0 1,5 52,4 50,9 41,9 10,5
Nov 14 484 100 13,8 271 56,2 29 51,5 46,0 37,9 13,6
Feb 15 514 100 13,2 247 60,3 1,8 534 4,9 389 14,5
May 15 462 100 13,4 21,4 62,6 26 532 492 397 13,5
Ago 15 409 100 15,9 16,6 65,5 20 394 371 31,6 7,8
Nov 15 427 100 15,2 17,6 65,8 1,4 46,8 373 36,7 10,1
Feb 16 433 100 16,6 20,1 61,7 1,6 49,3 444 36,7 12,6
May 16 436 100 17,0 18,3 62,4 23 47,0 46,6 36,9 10,2
Ago 16 433 100 16,2 208 62,4 07 44,7 49,2 360 8,7
Nov 16 440 100 17,5 195 61,1 1,8 47,8 928 372 10,6
Feb 17 424 100 15,1 246 57,2 3.1 47,7 4,0 387 9,0
May 17 427 100 18,5 190 61,1 14 547 447 40,5 14,2

! Incluye dnicamente al principal sostén econémico del hogar que trabaja.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N° 54. Mayo,

2017.
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Cuadro 4
&Y durante los proximos 12 meses Usted piensa que podria quedarse sin trabajo o piensa
que tendra trabajo?

Distribucion porcentual

Indice de confianza del
consumidor

Mes-Afio Namero de Podria Podria
entrevistas? T quedarse Tendra quedarse Tendra . .
otal L . Ns/Nr ! . Diferencia
sin trabajo sin trabajo
trabajo trabajo

Ago 08 504 100 12,7 82,3 5,0 24,8 33,2 8,4
Nov 08 499 100 12,6 83,8 3,6 25,1 34,1 9,0
Feb 09 488 100 12,7 82,0 53 30,2 37,9 7,7
May 09 440 100 13,4 81,8 4,8 28,3 41,0 12,7
Ago 09 442 100 20,1 77,8 2,0 39,9 44,4 4,5
Nov 09 449 100 18,3 75,1 6,7 39,5 49,9 10,4
Feb 10 498 100 21,7 71,9 6,4 46,5 58,9 12,4
May 10 337 100 20,8 72,4 6,8 47,0 57,0 10,0
Ago 10 472 100 19,5 74,8 5,7 41,5 56,9 15,4
Nov 10 498 100 21,5 72,9 5,6 40,7 52,7 12,0
Feb 11 477 100 19,3 71,1 9,6 41,7 56,8 15,1
May 11 470 100 22,3 71,9 5,7 41,0 50,4 9,4
Ago 11 419 100 19,1 74,7 6,2 40,5 44,6 4,1
Nov 11 447 100 18,6 78,7 2,7 35,5 43,4 7,9
Feb 12 483 100 15,3 75,6 9,1 35,7 48,8 13,1
May 12 507 100 15,4 80,1 4,5 33,3 43,3 10,0
Ago 12 504 100 20,6 75,6 3,8 33,8 43,5 9,7
Nov 12 417 100 22,8 70,5 6,7 30,4 45,3 14,9
Feb 13 487 100 13,6 81,1 53 33,8 43,1 9,3
May 13 507 100 17,8 76,3 59 35,9 48,6 12,7
Ago 13 538 100 18,0 75,7 6,3 34,4 41,1 6,7
Nov 13 487 100 19,1 75,4 5,5 32,7 41,0 8,3
Feb 14 454 100 20,3 73,1 6,6 42,8 49,9 7.1
May 14 472 100 18,6 75,8 5,5 43,7 53,4 9,7
Ago 14 464 100 19,7 75,8 4,5 36,3 47,5 11,2
Nov 14 484 100 25,4 68,6 6,0 36,7 44,7 8,0
Feb 15 514 100 16,2 78,2 5,7 35,4 43,6 8,2
May 15 462 100 16,9 80,3 2,8 34,9 44,2 9,3
Ago 15 409 100 12,2 83,6 4,2 30,4 35,0 4,6
Nov 15 427 100 16,4 81,5 2,1 29,6 40,6 11,0
Feb 16 433 100 14,3 80,6 51 33,2 42,5 9,3
May 16 436 100 17,2 78,4 4.4 36,8 41,3 4,5
Ago 16 433 100 20,1 76,0 3,9 34,8 40,0 5,2
Nov 16 440 100 13,6 82,7 3,6 32,2 41,8 9,6
Feb 17 424 100 15,6 81,6 2,8 36,2 41,9 57
May 17 427 100 11,7 85,0 3,3 37,8 45,4 7.6

! Incluye Gnicamente al principal sostén econémico del hogar que trabaja.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta

N° 54. Mayo, 2017.
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Grafico Anexo: Porcentaje de hogares que tiene la capacidad de realizar en el corto plazo (digamos tres meses), al crédito o al contado,
compras de algunos bienes

o PR

Set |Mar| Set | Mar| Set|Mar{ Ago| Nov| Feb | May|Ago [Nov | Feb| May| Ago| Nov| Feb | May| Ago|Nov| Feb | May| Ago| Nov | Feb |May[Ago [Nov| Feb | May | Ago | Nov| Feb| May |Ago | Nov | Feb | May|Ago [Nov| Feb | May | Ago| Nov | Feb|May [Ago | Nov| Feb May| Ago | Nov| Feb | May
02{03|03|04|04|05|05(05|06|06|06|06|07|07|07|07|08|08(06(08(09|09(09(09|10|10(10{10 |11 11|11|11|12|12{12|12(13(13|13|13|14|14|14|14|15|15|15|15|16(16(16(16(17|17

—— Articulos para el hogar |46,2(38,1135,2|35,2132,3(32,3(25,7|36,534,6(34,8(28,3|36,7)35,0| 36,7|33,6(43,2136,5|31,727,4(29,9(28,3| 32,0(25,3[34,3 33,0/ 31,4 28,6(30,6 34,732,2|31,5(34,8(33,2|34,2(31,935,3 33 436,2|33,7|38,4(37,1|34,5(32,9(38,4 38,6141, 3|31,3/33,9 30,8320/ 34,7(35,1{ 34,7351
—8—Vehiculo 114(6,6(56(74|8,2|8,7|57(8,1|84(9,7|53|99(106/10,(9,2(11,711,1/8,7|53|7,0|58|58(51|11,0/9,8\128(58(7,0{7.8|56|8,9|87/8,8|79(83|81|74(65/82(9,89,1|62|7,1]|91|94/11,0[99(10,7/%,5/7,5/7.2|11,0(6,9|6,0
Viaje de placer 134(119(6,8(7,8)7,7|8,8|618,6|81(95|54(113/85/89(9,9(9,8104/89|56|77|75|61|60]|9,5(94/120(54(9,1|1098,3|9,5/10,0/10,0/100(9,1]8,1/11,0/8,0{9,7(10,9]9,2|9,9]10,111,7/135/13,8(129/13,2]12,1{11,7 9,7 (15,711,113
Casa 6,6(33(24|27(37|46(20|48|44|52|26(44|64|75|55|87|73|76{28(3,1{34|25|4,0|7460|67(3,0|5540(3,0{44(61|48|40/23|43|38/42(46(48/48/37|47(65|55(80|74|71(52/47|38(74|44|36
—3— (omputadora 42,9132,6129,5/31,8131,3(31,2125,5/30,8(32,8|31,9(26,5|33,331,5|31,3(33,9| 34,535,2| 33,9|29,1)30,5(30 4| 31 A{28,6(33,8|34,2|33,831,4{31,9|38,9/38,1(37,3137,9 |41 3|40,2|40,8(40,1|39,6/43 B |41,2143,7 |43,2143,8|41 4143,6|46,6/45,5|41,0(42,3 38,940,941 1141 4143 3|42, 1
—— Temeno 150|7,6(3,6/3,9(5,0|39(2,6|64|71(69(2,8|6,4|81|9.2|64|105100/84|3,8|4,3|4,1|37|4,7|89|7,0082|3,7(6,2|53|3,7|45(71\62|57|26(6,6|44|50(57(6,2|48|41(50(69/65(91|87|81|57|59/50|84(54|3,7

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 54. Mayo, 2017.
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i CUADRO ANEXO i i
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL PRINCIPAL SOSTEN ECONOMICO DEL HOGAR
éQuién - Gasto
, respondio la Sexo Educacion Ingreso familiar Situacion econémica (subjetiva) discrecional
Name- : mensual
entrevista? 1
Mes- rode Menos Tienen Tienen Sin
A ntre- inci- ima-
> | S [ P | A | ambre | e | T | secun | umver- | 200 | ™de | wsy | orandes | algunas [ orances | Peten | |
sostén mado menos daria sitaria mas 500 NR dificul- dificul- dificul- rrar
mil tades tades tades
Set 02 632 67,4 32,6 - - 37,2 32,6 30,2 12,0 86,9 1,1 - - - - 40,5 59,5
Mar 03 866 84,2 15,8 67,0 33,0 36,0 34,2 29,8 13,9 82,3 3,8 6,9 19,0 58,7 15,4 54,0 46,0
Set 03 807 81,0 19,0 67,6 32,4 38,5 32,7 28,8 12,1 86,7 1,1 8,7 31,4 46,0 13,9 58,4 41,6
Mar 03 812 77,5 22,5 67,1 32,9 394 31,8 28,8 12,4 87,1 0,5 9,7 27,9 42,2 20,2 58,0 42,0
Set 04 802 81,3 18,7 67,6 32,4 39,4 30,8 29,8 16,8 82,9 0,2 11,3 23,8 42,9 22,0 60,1 39,9
Mar 05 808 79,8 20,2 68,5 31,5 38,9 27,9 33,2 18,7 80,8 0,5 11,9 24,7 40,5 22,9 60,3 39,7
Ago 05 701 79,0 21,0 66,2 33,8 41,5 27,7 30,7 15,3 84,6 0,1 10,6 29,7 40,0 19,7 67,3 32,7
Nov 05 608 80,2 19,8 63,6 36,4 34,8 32,6 32,6 20,6 79,3 0,2 10,7 23,2 46,2 19,9 58,7 41,3
Feb 06 705 79,1 20,9 63,7 36,3 36,9 30,7 32,4 20,6 78,7 0,7 8,8 21,4 45,7 24,1 59,0 41,0
May 06 715 75,9 24,1 66,2 33,8 43,4 28,1 28,5 17,9 81,5 0,6 10,9 21,3 43,1 24,8 58,9 41,1
Ago 06 703 80,8 19,2 61,6 38,4 38,7 33,4 28,0 15,8 83,5 0,7 11,3 23,1 45,9 19,7 66,9 33,1
Nov 06 706 84,4 15,6 62,4 37,6 39,9 29,5 30,6 21,8 77,5 0,7 6,5 21,6 47,8 24,1 57,4 42,6
Feb 07 720 86,5 13,5 60,3 39,7 41,5 29,7 28,8 21,5 77,6 0,8 7,8 18,7 46,2 27,3 59,4 40,6
May 07 705 82,3 17,7 61,4 38,6 384 31,0 30,7 21,0 77,9 1,1 8,0 28,3 43,8 19,9 58,2 41,8
Ago 07 705 87,5 12,5 56,2 43,8 41,3 29,4 29,4 23,5 75,6 0,9 10,8 25,7 39,2 24,3 59,6 40,4
Nov 07 702 95,0 5,0 53,3 46,7 39,0 31,3 29,6 20,2 78,9 0,9 11,4 23,5 42,2 22,8 51,9 48,1
Feb 08 701 97,3 2,7 56,6 43,4 43,1 27,1 29,8 24,4 74,9 0,7 8,8 22,7 45,5 23,1 55,6 44,4
May 08 700 95,1 4,9 55,6 44,4 36,1 32,3 31,6 25,9 73,4 0,7 9,6 26,0 43,5 20,8 62,0 38,0
Ago 08 702 95,3 4,7 55,6 44,4 36,2 31,5 32,2 20,1 79,2 0,7 7,8 26,7 48,8 16,7 66,0 34,0
Nov 08 699 96,4 3,6 57,9 42,1 38,5 29,4 32,1 24,9 74,4 0,7 6,7 28,1 48,6 16,6 63,9 36,1
Feb 09 707 96,7 3,3 51,1 48,9 33,2 32,4 34,4 27,6 71,1 1,3 5,7 25,9 47,4 21,1 65,5 34,5
May 09 675 91,4 8,6 55,0 45,0 38,2 28,2 33,6 28,3 70,7 1,0 7,9 24,2 48,7 19,2 61,5 38,5
Ago 09 700 93,3 6,7 52,0 48,0 39,0 30,4 30,6 24,9 74,3 0,9 7,3 27,9 47,4 17,4 68,3 31,7
Nov 09 718 90,8 9,2 56,4 43,6 41,5 33,7 24,8 27,0 71,9 1,1 8,4 24,4 49,6 17,7 54,9 45,1
Feb 10 713 94,2 5,8 50,4 49,6 40,6 29,4 30,1 28,8 70,0 1,3 6,3 28,6 45,9 19,2 59,2 40,8
May 10 601 79,2 20,8 61,4 38,6 38,8 29,1 32,1 31,4 65,4 3,2 13,1 23,2 42,1 21,6 55,9 44,1
Ago 10 703 96,6 3,4 58,5 41,5 45,2 25,9 28,9 27,6 71,1 1,3 9,7 25,1 44,2 21,1 62,7 37,3
Nov 10 739 98,4 1,6 53,5 46,5 39,5 29,2 31,3 28,4 70,0 1,6 10,8 26,4 45,6 17,2 60,9 39,1
Feb 11 718 96,7 3,3 53,8 46,2 37,7 27,6 34,7 31,6 66,9 1,5 9,1 23,6 45,8 21,5 57,0 43,0
May 11 701 97,6 2,4 54,4 45,6 38,4 28,7 33,0 31,0 67,9 1,1 13,5 20,4 48,9 17,2 57,9 42,1
Ago 11 705 93,0 7,0 56,0 44,0 40,1 28,8 31,1 31,3 67,5 1,1 9,4 25,4 44,6 20,6 59,0 41.0
Nov 11 692 86,3 13,7 57,9 42,1 39,4 25,9 34,7 33,4 65,6 1,0 8,9 22,9 50,1 18,1 53,9 46,1
Feb 12 707 95,5 4,5 51,1 48,9 37,2 24,8 38,0 37,9 60,1 2,0 6,9 26,0 48,2 18,9 54,3 45,7
May 12 707 95,9 4,1 51,1 48,9 37,7 25,2 37,1 36,6 62,1 1,3 8,7 23,9 46,8 20,6 55,4 44,6
Ago 12 725 98,2 1,8 51,3 48,7 39,4 27,1 33,6 35,7 62,3 1,9 10,3 22,6 47,4 19,7 56,6 43,4
Nov 12 700 90,0 10,0 54,4 45,6 38,6 28,3 33,0 35,4 63,9 0,7 7,0 25,7 50,9 16,4 53,1 46,9
Feb 13 707 99,2 0,8 50,2 49,8 37,7 24,6 37,7 36,2 62,4 1,4 10,7 19,6 48,6 21,1 55,7 41,4
May 13 738 99,7 0,3 52,6 47,4 34,0 28,5 37,5 39,7 59,5 0,8 9,3 24,1 43,3 23,4 53,8 46,2
Ago 13 723 99,6 0,4 50,1 49,9 31,3 28,2 40,5 40,8 58,1 1,1 6,1 24,0 50,1 19,8 54,9 45,1
Nov 13 726 97,4 2,6 49,3 50,7 35,0 24,7 40,4 40,5 57,9 1,7 8,0 22,0 45,0 25,0 50,4 49,6
Feb 14 704 98,4 1,6 50,1 49,9 41,8 24,6 33,7 34,7 64,6 0,7 7,8 23,3 44,6 23,8 52,8 47,2
May 14 710 99,4 0,6 46,3 53,7 37,3 25,2 37,5 40,0 59,9 0,1 11,5 22,9 45,1 20,5 54,1 45,9
Ago 14 705 99,1 0,9 51,3 48,7 35,2 25,4 39,4 38,2 61,1 1,1 7,3 24,7 45,6 22,4 54,5 45,5
Nov 14 711 97,7 2,3 49,1 50,9 37,6 25,4 37,0 42,8 56,7 0,6 8,5 22,9 46,0 22,6 52,0 48,0
Feb 15 713 100,0 0,0 50,2 49,8 37,9 25,1 37,0 41,7 57,5 0,8 5,2 20,5 47,2 27,1 50,2 49,8
May 15 703 99,4 0,6 47,8 52,2 38,4 22,8 38,8 41,1 57,9 1,0 8,0 19,5 44,1 28,3 51,1 48,9
Ago 15 700 99,3 0,7 49,6 50,4 37,4 21,3 41,3 41,4 56,3 2,3 9,7 24,9 40,7 24,6 55,6 44,4
Nov 15 702 99,3 0,7 45,1 54,9 43,6 18,3 38,1 40,2 59,1 0,7 9,5 27,2 43,0 20,3 54,1 45,9
Feb 16 705 99,1 0,9 47,5 52,5 33,9 22,1 44,0 40,4 58,4 1,1 9,6 25,7 39,9 24,8 56,5 43,5
May 16 716 95,7 4,3 51,7 48,3 34,7 24,1 41,3 44,7 54,7 0,6 8,3 24,4 42,7 24,6 56,3 43,7
Ago 15 704 97,6 2,4 51,3 48,7 39,4 20,2 40,4 42,5 56,7 0,9 9,9 24,3 44,3 21,6 55,5 44,5
Nov 16 700 98,3 1,7 51,3 48,7 37,7 21,3 41,0 44,4 54,9 0,7 14,4 20,7 39,2 25,7 54,9 45,1
Feb 17 706 96,3 3,7 48,6 51,4 30,3 25,8 43,9 42,9 56,2 0,8 8,1 24,4 39,7 27,8 54,0 46,0
May 17 701 98,9 1,1 50,2 49,8 28,6 25,3 46,1 43,8 54,9 1,3 8,0 22,0 43,8 26,1 56,3 43,7

1/ Es la capacidad que manifesté el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se pregunto (articulos grandes para el hogar,
microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y casa).
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 54. Mayo, 2017.



