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1. Sobre la Vicerrectoria de Accion Social y sus
funciones

La Vicerrectoria de Accion Social es un organismo de colaboracion inmediata de la
Rectoria, segun lo dispone el articulo 46 del Estatuto Organico, por medio de la cual ésta
canaliza su autoridad para el cumplimiento de las atribuciones que le corresponden y la
ejecucion de las funciones que le son propias en el logro de los fines y objetivos generales de

la Universidad.

Constituye el vinculo principal entre la Universidad de Costa Rica y el pais por medio de

sus programas de divulgacién, extensién y trabajo comunal ( Reglamento, 1980).

Tiene como objetivo principal promover, coordinar, apoyar y evaluar los proyectos,
programas y actividades de Accion Social. Ademas, es el vinculo principal, entre la universidad

y la sociedad costarricense.

Dentro de la Universidad, articula con diferentes actores, entre ellos, las Unidades
Académicas, Sedes, Recintos, Centros e Institutos de Investigacion y Estaciones
Experimentales. Con la utilizacién de herramientas como los diagndésticos participativos, se
intenta lograr una relacion con las comunidades de manera horizontal y dialégica a fin de

responder a las necesidades e intereses reales de cada grupo.

La Accion Social construye redes solidarias, involucrando a las partes que sean
necesarias en todos los niveles para crear procesos sostenibles en el tiempo. Focaliza su
trabajo principalmente en aquellas personas excluidas e invisibilizadas del pais, para la
busqueda conjunta de soluciones a problemas, la generacion de politicas publicas tendientes a

mejorar la calidad de vida y las diferentes maneras de (re)pensar la realidad.

La Accién Social por lo tanto, toca las fibras del quehacer universitario y cuestiona
continuamente el propio concepto de Universidad. Contribuye, asi, con las transformaciones
requeridas para una mayor inclusion, justicia y solidaridad, mediante el apoyo académico,

administrativo y financiero.

La VAS se organiza de la siguiente manera: 1) Secciones de la Vicerrectoria, 2)
Unidades especiales y 3) Medios de Comunicacion. A continuacién se detalla cada area
especificamente: Extension Docente, Extension Cultural, Trabajo Comunal Universitario,
Administrativa e Iniciativas Estudiantiles de Acciéon Social, Unidad de programas y redes
institucionales de Accion Social, Unidad de gestién, Unidad de graduados y graduadas, Unidad
de comunicacion, Centro Infantil Laboratorio, Oficina de Divulgacién e informacion, Semanario

Universidad y Radioemisora.



2. Descripcion de la accién de las dependencias de la
VAS
Para poder comprender de mejor manera el quehacer de la Vicerrectoria a lo interno de
la Universidad y cdmo se vincula con la sociedad, se describiran las distintas dependencias y

su quehacer a lo interno y externo de la VAS.

2.1. Secciones de la VAS

Las secciones de la VAS la conforman: Extension Docente (ED) , Extension Cultural (EC),
Trabajo Comunal Universitario (TCU), Administrativa (SA) e Iniciativas Estudiantiles de Accion
Social (IE) . Dichas secciones tienen el objetivo comun de promover, asesorar y acompafar a
las diferentes personas de la Universidad, sean docentes o estudiantes que estén interesadas
en llevar a cabo procesos de busqueda de justicia, construccion de conciencia critica y
posicionamiento politico en los diferentes zonas del pais.

Esto significa ser responsable de un proceso que tenga impacto en las posibles soluciones a
los problemas o situaciones, a veces hasta invisibles, pero con un estilo perdurable en el
tiempo, que significa, el liderar proyectos donde las personas no pretendan tener dependencia
de la Universidad en sus procesos de crecimiento y lucha colectiva.

A continuacién se detallan las diferentes secciones, sus objetivos y logros alcanzados en el
2017:

a) Extension Docente

® Objetivo General
Ejecutar, coordinar, controlar y dirigir las actividades docentes extracurriculares que
promuevan la formaciéon permanente que, basada en el concepto de “educacion para toda la
vida”, ofrece oportunidades de capacitacion, actualizacion y promocién dirigidas a mejorar el

desempefio ocupacional y profesional.

® Principales logros
Para el 2017 la Seccién de Extensién Docente mantuvo inscritos 460 proyectos en las
distintas areas académicas:
Grafico #1



Proyectos de Extension Docente por Area Académica
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Fuente: Vicerrectoria de Accion Social

Como lo demuestra el grafico, Ciencias Sociales se mantiene como el area con la mayor
cantidad de proyectos inscritos con el 127, le sigue las Sedes Regionales con 95 proyectos,
Salud con 77 y Agroalimentarias con 54 proyectos.

La Seccion de Extension Docente (SED) desde hace varios afos ha planificado sus
acciones de acompafamiento a proyectos alrededor de tres sub modalidades: Educacion
Permanente y Continua, Servicios Especiales y Trabajo con Comunidad.

La modalidad de Educacién Permanente y Continua comprende capacitaciones y
actualizacién cuya finalidad es mejorar capacidades en el trabajo; ademas, desde esta
modalidad se pretende contribuir con el desarrollo integral de las personas en diferentes
saberes. En la modalidad de Servicios Especiales se encuentran las asesorias y los servicios
que se desarrollan en la institucion dirigidas a sectores especificos de la poblacion, para incidir
en su desarrollo y favorecer a un mejoramiento de la calidad de vida.

Por ultimo, en la modalidad de Trabajo con Comunidad se ejecutaron proyectos con
procesos complejos mas alla de un conjunto de actividades cuyo eje central son las personas y
sus necesidades reales, en la cual se trabaja por y con una colectividad. Median condiciones
institucionales, comunales y de los equipos de trabajo. Trascienden el espacio geografico e
intervienen variables culturales como la identidad. Para el 2018, a partir de la reestructuracion
de la Vicerrectoria, la nueva Unidad de Proyectos y Actividades de Accion Social se abocara a

la atencion de proyectos de Educacion Permanente y Sevicios Especiales.



A partir de lo anterior, el siguiente grafico muestra como se han distribuido los proyectos
inscritos segun su modalidad.
Grafico #2

Proyectos de Extension Docente por modalidad
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Fuente: Vicerrectoria de Accion Social
Ademas, los proyectos de Extension Docente responden a las siguientes tematicas, las
cuales son congruentes con las modalidades de Educacién Permanente y Continua que se
presenta en el grafico #3.
Grafico #3

Proyectos de Extension Docente por tematica
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En relacion la cobertura geografica de las acciones desarrolladas por los proyectos, se
tiene presencia de ellos en todas las provincias del pais. No obstante, las mayores
concentraciones estan en la provincia de San José, tal y como lo muestra el siguiente grafico.
Gréfico #4

Proyectos de Extension Docente por provincia, 2017
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Fuente: Vicerrectoria de Accion Social
Situacién que se refuerza con la distribucion de proyectos por regién, donde la mayor

concentracion de proyectos esta en la Region Central.

Grafico #5

Proyectos de ED durante el afio 2017, distribuidos segin region
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Fuente: Vicerrectoria de Accion Social

En relacion con la certificacién de las actividades de capacitacidon inscritas en la
Seccioén, para el ano 2017 se emitieron un total de 26 957 certificados de aprovechamiento,
asistencia y participacion. A continuacion, se desglosa la informacion:

Gréfico #6



Porcentaje de certificados segin modalidad

W Aprovechamiento ® Asistencia ¢ Participacion ® Reconocimiento
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Cuadro #1
Distribucion de certificados por area académica, segun modalidad 2017
Area Aprovechamiento |Asistencia Participacidn |Reconocimiento |Total Resulta
Artes_letras 2648 520 430 277 3935
Ciencias_Agroalimentarias 381 368 188 52 989
Ciencias_Bdsicas 139 116 766 62 1083
Ciencias_Sociales 5079 1036 3388 487 9990
Ingenieria 2852 317 630 3799
Oficinas_Administrativas 73 59 107 56 295
Salud 1221 578 2241 149 4189
Sedes 1807 167 648 55 2677
Total Resultado 14200 3161 8458 1138 26957

Fuente: Vicerrectoria de Accién Social

De la informacion anterior se desprende que el area de Ciencias Sociales es la que
genera mayor cantidad de procesos de capacitacion con un 37%, le sigue el area de Salud con
un 16% y el area de Artes y Letras con un 15%.

También hay que indicar que para finales del afio 2017 se emitié los Lineamientos
Generales sobre las modalidades y certificados de reconocimiento en cursos de capacitacion
inscritos en la Vicerrectoria de Accién Social, la cual busca eliminar vacios en materia de
reconocimientos en esta materia; a la vez que, establece los mecanismos idoneos para generar
la emision de todos los reconocimientos que demande este tipo de actividades y proyectos
inscritos en la Seccién. Asi como, fomenta a un corto plazo la creacién de un sistema digital de

elaboracion, registro y monitoreo, con el fin de favorecer la gestion.
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Otro esfuerzo desarrollado por la Seccion esta relacionado a dar seguimiento al
comportamiento de ingresos por concepto de Vinculacion Remunerada con el Sector Externo,
en especifico al monto correspondiente a la generacion de recursos por concepto de Fondo de
Desarrollo Institucional (FDI), y a la distribucion de éste con base en el Reglamento para la

Administracion que la institucién tiene para tal fin.

Difusion del conocimiento

Otro aspecto importante del 2017 fue la realizacién de las lll Jornadas de Reflexiéon
denominadas: Seminario Taller “Educacion sin Fronteras”. La actividad se llevé a cabo del 18 al
20 de abril de 2017 y se tuvo como invitada a la Dra. Moénica Lopez Sieben, Subdirectora del
Centro de Formaciéon Permanente de la Universidad Politécnica de Valencia. Como objetivos de
la actividad se plantearon :
1) Analizar la conceptualizacion y practica de la internacionalizacion de la educacion
permanente y continua de la Universidad de Costa Rica desde la accién social para la
construccion de la politica institucional.
2) Fomentar la virtualizacién de la educacion permanente y continua desde un enfoque de

docencia multiversa mediante el intercambio de experiencias en distintos contextos.

Seguimiento a proyectos: Plan de Asesoria
También es importante mencionar los procesos de acompanamiento a las unidades
académicas: Dicho plan tuvo como fin fortalecer los proyectos de Accion Social por medio de
unas estrategias de asesoria, seguimiento y acompafamiento a docentes, Comisiones de
Accion Social y personal administrativo de las Unidades Académicas de la Universidad de
Costa Rica, que permita la mejora de los procesos de formulacion y ejecucién de las
propuestas en Extension Docente y su pertinencia. El plan estuvo compuesto por las siguientes
etapas:
* Asesoria para proyectos 2018 que solicitan presupuesto ordinario.
» Asesoria en procesos administrativos que conlleva la inscripcion de proyectos e
informes de extensién docente.
* Acercamiento y trabajo conjunto con las Comisiones de Accién Social.
» Seguimiento in situ a proyectos u Unidades: Proyectos que requieren procesos de
seguimiento.
* Actividades de intercambios de experiencias entre docentes y VAS.

* Asesoria en Exoneraciones.
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Campamentos de Desarrollo Humano: Hacia el Acceso Universal
Los Campamentos de Desarrollo Humano nacen en el afio 2010 en el Recinto de
Grecia, se trata de diferentes encuentros de personas de todas las edades que comparten
actividades educativas, culturales, artisticas y recreativas para promover el didlogo entre la
comunidad y universidad, y comprender las distintas realidades regionales y nacionales.
El objetivo es fortalecer la mision humanistica y democratizadora de la Universidad, y
promover una politica de acceso universal de la poblacion costarricense a la educacion.
Es por ello que todas las actividades son gratuitas, voluntarias, sin requisitos y para todas las
personas. Donde ademas, uno de los principales aciertos del proyecto, ha sido abrir la
posibilidad de participar realizando actividades a todas las personas, tanto de la comunidad
universitaria, docentes, administrativos y estudiantes, como de personas de comunidades y
organizaciones.

Esto propicia un escenario de intercambio de conocimiento, y de enriquecimiento mutuo
que permite reconocer que la creatividad y los procedimientos cientificos generadores de
conocimiento no son exclusivos de la academia, sino que reivindica otras formas de
conocimiento, también enriquecedoras del espiritu humano, como el conocimiento ancestral,
las tradiciones y ciertas formas de conocimiento espontaneo.

La propuesta de campamentos es a partir del 2016 una propuesta intersede, en la cual, durante
los meses de enero, febrero y marzo 2017 se realizaron entre todas las sedes 355 actividades
y se abarcé una poblacion de 4041 personas. En julio 2017 algunas Sedes también realizaron
espacios de encuentro, que fueron disfrutados por aproximadamente 2500 personas

Todas las edades participan en los campamentos y las tematicas se desarrollan de
acuerdo al interés regional y nacional, por ejemplo Golfito abarcé una oferta diversa bastante
orientada a los temas de medio ambiente, Pacifico trabajé en conjunto algunas actividades con
el Museo Vivencial de Puntarenas y Parque Marino del Pacifico, en Cartago se realiz6 un
campamento de Jovenes, luego de un dialogo con la Municipalidad que nos permitié identificar
que esta era una poblacion prioritaria, la Sede de Occidente realizé un intercambio con el
Recinto de Golfito utilizando el Laboratorio de Osa, esto con la Banda de la Sede de Occidente,
el Caribe ofert6 campamentos de trompetas y Clarinetes, y desde la Sede Rodrigo Facio se van
a realizar 3 campamentos en poblacién indigena a partir de experiencias previas de proyectos
vinculados con estas poblaciones.

Otro de los principales aciertos es la recepcion de muchas propuestas por parte de
estudiantes y algunos colectivos que se han involucrado, ademas se han fortalecido los

vinculos con las Municipalidades y con organizaciones locales.
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Lineamientos para la inscripcion, ejecucion y seguimiento de proyectos y actividades
con recursos de vinculo remunerado con el sector externo.

Como parte de las acciones desarrolladas en este ambito se establecieron una serie de
coordinaciones con instancias como la Rectoria, la Oficina de Administracion Financiera, la
FundacionUCR, la Oficina de Suministros, la Vicerrectoria de Investigacion con el propdsito de
coordinar acciones que permitieran mejorar la gestion de los procesos vinculados con dichas
instancias.

El trabajo consisti6 en reuniones periddicas para dialogar, construir y unificar
procedimientos relacionados por el ejemplo con las solicitudes de exoneracion del Fondo de
Desarrollo Institucional (FDI). La propuesta se aprobé por parte de la Rectoria, y se esta en
espera de su publicacion y comunicacion formal a la comunidad universitaria. También, parte
del equipo asesor participd en el plan piloto de uso del Sistema Informatico de Rectoria, en el
modulo de FDI, al finalizar el afio, todos los asesores contaban con el acceso al sistema para
gestionar por ese medio las solicitudes de las unidades académicas.

En relacién con el tema de contrataciones se inicié un trabajo para generar rutas y
reconstruir con la Oficina de Suministros y la FundacionUCR el procedimiento a seguir en
procesos de contratacién administrativa, las cuales se canalizan por medio de los sistemas
Mer-link/SICOP. Esto ha contribuido a que desde la VAS se puedan actualizar y generar
algunas circulares o procedimientos en dichos temas que dan orientaciones a las unidades

académicas.

Reconocimiento a proyectos

Un aspecto que es importante de rescatar es el reconocimiento hecho durante el 2017
al proyecto ED-74 Atencién Psicosocial ante Situaciones de Desastres y Emergencias, en el
Premio Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida Edicion XXV - 2017, especificamente en
la categoria de Entidad Publica. Como elemento que le hizo merecedor de este reconocimiento
esta el posicionamiento del “derecho al disfrute del mas alto nivel de salud fisica y mental
después de eventos traumaticos”. Debe recordarse que la labor fundamental del proyecto se
centra en la atencidn psicosocial de las personas afectadas por una emergencia o evento
natural por medio del apoyo de un equipo multidisciplinario.

Por otra parte, también es digno de mencionar el reconocimiento a la Master Adilia Solis
Reyes, que a partir de su experiencia como académica y en especial como responsable del
proyecto ED-3207 Construyendo un Modelo de Gestién Educativa Territorial, ha dedicado
esfuerzos en velar por los derechos y el desarrollo de la poblacién transfronteriza en el Cantén
de Upala, sin que exista distincién de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o

cualquier otra indole.
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b) Extensién Cultural

® Objetivo general
Construir conjuntamente el quehacer universitario en el ambito artistico, cultural y
patrimonial, por medio del apoyo a los proyectos y actividades de las diversas instancias
universitarias y los proyectos de la seccion: Cine Universitario, Danza Universitaria,
Exposiciones y Asesoria Plasticas y Curatoriales, con el fin de contribuir con el enriquecimiento

cultural y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

® Principales logros
lll Simposio en Violencia y Sociedad

Espacio que desarrolla el Instituto de Investigaciones Psicolégicas, que por primera vez
vinculé a la Vicerrectoria de Accion Social. Para lo anterior, se propuso al Instituto el apoyo
desde la VAS con una incidencia en las sedes de Guanacaste, Pacifico y Caribe en el marco de
la declaratoria del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) por la vida, el didlogo y la paz.
Asi, se conjugd la internacionalizacién, al contar el simposio con dos expertos de México y una
de Argentina, quienes en conjunto con la propuesta de las sedes desarrollaron espacios
académicos y de reflexion sobre la tematica, contextualizando la problematica local en relacion
con la situacion particular de cada regién. A lo anterior, se aund la propuesta artistica regional
de las sedes participantes para un trabajo interdisciplinario que conté con una gran afluencia de
participantes de las comunidades, instituciones y la universidad.

Ademas la cantidad de actividades en numeros se citan las siguientes: a) Cine
Universitario (178), ademas en la Provincia de Limén se realizaron 40 proyecciones de
peliculas, 4 documentales costarricenses y 2 extranjeros, b) Danza Universitaria: 31 actividades
entre ellas talleres, presentaciones, conversaciones, entre otros, c) Asesorias Plasticas vy
curatoriales: 39 actividades y d) Titeretandas: con motivo del Dia del nifio y la nifa, espacio que
se desarrollé el 9 de setiembre con una afluencia de 1000 personas entre nifos, nifias y
familiares que acudieron a la celebracion. Es importante destacar la vinculacién con la

Municipalidad de Montes de Oca y con el Programa de Nifiez y Adolescencia (PRIDENA).

Propuestas universitarias 2017
El total de los proyectos en Extension Cultural ascendié a la cantidad de 123, con
prevalencia en el area de las artes tanto de las sedes regionales como de la sede Rodrigo
Facio y una permanencia de las areas no tradicionales como son las ingenierias: eléctrica,
quimica, industrial y topografica; enfermeria, nutriciéon y quimica. Asimismo, dentro de los
proyectos de museos y colecciones se contabilizan 7 propuestas, a la cual se auna el nuevo
desarrollo de la escuela de Medicina en relacion con el Museo de Anatomia Humana.
14



Declaratoria del CONARE por la vida, el didlogo y la paz

Los procesos de promocion cultural mostraron una creciente propuesta al desarrollar al
menos 22 actividades que versaron sobre tematicas y modalidades diversas. Dichos abordajes
conjugan lo artistico con lo académico y enlazaron disciplinas variadas, articulaciones con
instituciones, poblaciones tanto en el area metropolitana como fuera de ella, para una
propuesta en la cual el arte, en sus diferentes manifestaciones, como herramienta pedagdgica,
terapéutica, de registro, analisis y expansion de la realidad coadyuva con un impacto social

ante las diferentes problematicas que se abordan.

C) Trabajo Comunal Universitario

® Objetivo general
Facilitar el proceso para poner la capacidad académica de la Instituciéon al servicio
directo de necesidades del desarrollo nacional, como forma de contribucion de la Universidad
con el bienestar general de la sociedad costarricense, asi como para realimentar su quehacer

interno.

® Principales logros

Asesorias

En el afio 2017, se continud con el acercamiento a nivel de asesoria desde la VAS con
los y las responsables de los proyectos, las coordinaciones de Accién Social y las Direcciones
de las unidades académicas, fortaleciendo los procesos de seguimiento y ejecucién de los
proyectos de trabajo comunal universitario (TCU).

Este acercamiento, se llevé a cabo por medio de reuniones periddicas a lo largo del
afio. De igual forma, con procesos de capacitacion, actualizacién e induccién dirigidos a las y
los académicos que estaban en el proceso de ejecucién de proyectos. En este sentido, durante
el 2017, se realizaron cuatro jornadas de capacitacion a cargo del equipo asesor de la oficina
de trabajo comunal universitario. Para la ejecucion de estas capacitaciones se confeccionaron
diferentes materiales de apoyo que facilitaron informacion relevante para fortalecer el
conocimiento del equipo docente sobre la Accion Social y especificamente sobre el Trabajo

Comunal Universitario.
Fortalecimiento de formulaciéon de proyectos
Para este proceso las y los asesores realizaron un diagnéstico, con el propdsito de tener

claridad sobre el estado de los documentos de formulacion de los proyectos y determinar las
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necesidades de asesoria de las y los académicos responsables, en la formulacién de
proyectos. Para esto, cada uno procedio a revisar los documentos de SIPPRES, seguidamente
se procedié a contactar a las y los académicos para desarrollar el proceso de mejora, con el
cual se logré fortalecer la formulacién de los proyectos como una de sus fases de ejecucion. En
ese sentido, como se indicé anteriormente, la formulacion es uno de los primeros momentos del
desarrollo del proyecto, en los que se asesora a los y las ejecutoras de TCU.

Cabe rescatar, que para el desarrollo de este proceso, se realizaron durante el afo
varios talleres en los cuales se recalco la importancia del criterio de procedencia del proyecto.
En este sentido, se senala que el proyecto debe tener como origen, una situacion planteada por
la comunidad, solucién de un problema o satisfaccion de una demanda o necesidad. Por ende,
el equipo que va a ejecutar el proyecto, debe realizar un diagndstico participativo con la

comunidad.

Proceso de cambio de la linea grafica de TCU

Construccion de la imagen del TCU de acuerdo la manual de imagen de la Universidad
de Costa Rica. En el marco de este proceso, se llevé a cabo la redacciéon de producciones de
divulgacion de TCU e Iniciativas (15 producciones periodisticas entre notas, galerias, pizarras),
ademas, un taller de fotografia y redaccion de notas (asesores, posteriormente para
coordinadores de TCU), para febrero del 2018 se presentara la nueva linea grafica de TCU.
Circuito de practicas saludables OBS

En coordinacién con la Oficina de Bienestar y Salud se ha estado trabajando con los
circuitos de practicas saludables. En este sentido, para el 2017 participaron mas de 70
personas entre estudiantes, docentes y administrativos. En esta linea, se realizé la actividad en
la Sede del Atlantico, en noviembre de 2017, mientras que para el afio 2018 se estara

trabajando en las otras sedes Universitarias.

Coordinacién de participacion de proyectos de TCU-Expo Tunel de la Ciencia

En coordinacion con la Vicerrectoria de Investigacion se logré la participacion de 85
estudiantes de TCU ubicados en ocho proyectos, para que apoyaran en la divulgacién,
exposicion dirigida al publico participante en la Exposicién Tunel de la Ciencia de la Fundacién
Max Planck.

Coordinacion para la participacion del TC-657 (Recinto de Golfito) en el Encuentro
Internaciona y Movilidad México -Costa Rica.

Este espacio se generd a partir de una invitaciéon que realizé el Centro Universitario de
Palmira, ubicado en el Estado de México, para conocer como se desarrolla el TCU en la
Universidad de Costa Rica. A partir de esa visita se coordiné una pasantia de siete estudiantes

16



del Recinto de Golfito del 01 de noviembre al 04 de noviembre del 2017. En esta pasantia los
estudiantes presentaron ponencias sobre el Trabajo Comunal Universitario a los académicos

del Centro Universitario.

Realizacién encuentros de proyectos de TCU y acercamiento a las coordinaciones de
Accion Social, trabajo conjunto con los proyectos y la CAS.

Encuentro entre los TCUs 665 de la Escuela de Economia y el 670, de la Facultad de
Farmacia, para compartir experiencias, ya que trabajan con poblaciones similares (estudiantes
de secundaria que pueden verse en riesgo de consumo de drogas) el TC-665 le compartioé sus
fortalezas al TC-679, sobre como trabajar con esa poblacion.

Ademas en coordinacion con la seccion de extensién docente y extensién cultural se ha

estado trabajan con la escuela de Lenguas Modernas y con la Sede del Caribe.

Coordinacion con la Oficina de Becas para la asignaciéon apoyo complementario a los
estudiantes becados durante el periodo de verano.

En coordinacién con la oficina de becas se han establecido pautas y procesos para que
los y las estudiantes becados cuenten con apoyo socioeconémico durante el periodo de verano
(si el beneficio es estipulado en su categoria de beca). Para esto se ha trabajado con una base

de datos comun entre la oficina de becas y TCU.

Trabajo Comunal en numeros

En este periodo, por parte de las unidades académicas se culminé el ano con un total
de 174 proyectos de TCU, finalizando su vigencia 10 proyectos. Para un total de 164 proyectos

activos para 2017 (ver el grafico adjunto)

Proyectos de TCU, vigentes durante 2017. Grafico No.1

Proyectos por area académica 2017
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Fuente: Elaboracion propia

Proyectos segun area tematica

Del total de proyectos inscritos, destaca el aporte que realizan los proyectos de TCU en
las tematicas desarrollo comunitario y fortalecimiento local (18% de los proyectos) y
fortalecimiento educativo (18% de los proyectos). En este sentido, es importante recalcar que
los proyectos de TCU primordialmente estan dirigidos a llevar procesos con grupos y con

centros educativos.

Proyectos de TCU, por tematica, durante 2017. Grafico No.2
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Fuente elaboracion propia

La concentracion de proyectos en estas tematicas es una tendencia histérica y para el
2017 se destaca el aporte de los proyectos en el area educativa, principalmente respondiendo
a la resolucion VAS-8-2016, en la cual se busca contribuir al fortalecimiento del sistema
educativo costarricense. En esta linea, se busca que los proyectos se vinculen con el
fortalecimiento de procesos educativos en instituciones publicas principalmente las ubicadas en
las zonas rurales del pais con el fin de promover la inclusion educativa.

Este proceso se llevd a cabo en coordinacion con el despacho de la Ministra de
Educacion y la Direccion de Vida Estudiantil del Ministerio de Educacion Publica se ha estado
llevando a cabo la implementacién de dicha resoluciéon. Para lo cual se han coordinado
reuniones inicialmente en la Sede Rodrigo Facio con docentes a cargo de proyectos
vinculacion con el sector educativo.

De igual modo, en las sedes regionales en las cuales nos han acompafado las
respectivas direcciones regionales del Ministerio de Educacion. Estos espacios han sido muy
relevantes para la vinculacién de los centros educativos con los y las responsables de los

proyectos de Accién Social, puesto que han permitido la identificacion de las necesidades los
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centros educativos con mayores indices de exclusion educativa. A la fecha en la Vicerrectoria
de Accion Social existen 177 proyectos de diferentes secciones, trabajando en el tema
educativo. A partir del 2018 se tiene como plan de accién continuar con la implementacion del

proceso de vinculacion de los proyectos de Accion Social con el Sector Educativo del Pais.

Descripcion geografica de los proyectos de TCU

El Trabajo Comunal Universitario, tienen incidencia en todo el pais, a través del aporte
de los distintos proyectos que lo conforman. Sin embargo, se evidencia un mayor porcentaje de
proyectos en San José (27%) Alajuela (18%) y Cartago (16%) al igual que en afios anteriores.
Por tanto, tal como se ha mencionado, es un reto para la Seccién y para los diversos proyectos,
ampliar la cobertura a nivel nacional, principalmente en las provincias con menos proyectos

(Guanacaste con solo un 6%, Heredia y Limon con 10% respectivamente).

Por otra parte, se reconoce que los proyectos abordan zonas del area metropolitana

caracterizadas por los bajos indices de desarrollo humano.

Proyectos de TCU, distribuidos por provincia 2017. Grafico No.3
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Fuente: Elaboracion propia

Docentes participantes en TCU

Para el 2017, se contabilizan 177 docentes (responsables de proyectos) vinculados a
TCU. Lo anterior, evidencia la presencia a nivel universitario con que cuenta esta importante
actividad académica. Sin embargo, la tendencia de afios anteriores se mantiene y la mayoria
de las y los docentes vinculados con TCU son interinos o interinas (98 académicos) y no estan

en régimen académico o logran ascender hasta la categoria de “instructor”.

Docentes responsables de proyectos de TCU, de acuerdo a régimen académico. Grafico
No.4

Docentes responsables de proyectos de TCU de acuerdo a estado en Regimén Académico 2017
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Fuente: Elaboracién propia

Aporte Estudiantil

La participacion estudiantil en TCU es una de las caracteristicas fundamentales de esta
actividad académica y aunque en ocasiones se ha detectado la instrumentalizacién de la labor
estudiantil de formas inadecuadas, en general, el aporte comunitario y el aprendizaje de cada
estudiante contindan siendo significativos. En el afio 2017, las y los estudiantes de la
Universidad de Costa Rica aportaron a la sociedad costarricense, desde los distintos proyectos

en los que han estado involucrados e involucradas, un gran total de 1 038 150 horas.

Especificamente, 203 estudiantes realizaron procesos de 150 horas y 3359
concluyeron 300 horas TCU de Trabajo Comunal Universitario. Cabe destacar, que las y los
estudiantes que optan por titulos de diplomado o profesorado deben realizar solamente 150
horas de TCU para obtener su titulo, mientras que las y los estudiantes de carreras con

bachillerato o licenciatura deben realizar 300 horas.
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Matricula estudiantil
La Seccién de TCU realiza tres matriculas al afno. En el afo 2017 matricularon 4631

estudiantes en los distintos proyectos vigentes.

Cambio de la plataforma de matricula de TCU (kane)

Como continuidad a los cambios y actualizaciones de las plataformas informaticas de la
VAS, se culminé con la aplicacion a partir de la matricula de TCU de noviembre del 2017, de la
nueva plataforma KANE (kane.ucr.ac.cr). Esta plataforma le permite al docente hacer la
solicitud en linea del proceso de matricula (cantidad de estudiantes, carreras, informacion
sobre su TCU, ademas de subir a la plataforma las fotografias que identifican a su proyecto).
Esto, para que de forma paralela se cargue en la pagina BUSCATCU y asi él y la estudiante se
puedan informar sobre los proyectos disponibles para su area de conocimiento.
Adicionalmente, en esta plataforma existe un acceso para que él y la estudiante se informen

sobre el proyecto matriculado.

Coordinacion de los procesos de matricula y casos especiales de TCU

Durante el 2017 se conté con tres procesos de matricula de estudiantes en los TCU, en
estos se ha trabajado con los y las estudiantes que por algun motivo se han quedado sin
matricula (casos especiales), con esta poblacién se ha iniciado un proceso para su ubicacion

en los proyectos que al final de la matricula cuentan con espacios disponibles.

A la fecha este proceso ha logrado la ubicacion del 100% de los y las estudiantes que

solicitaron matricula en los TCUs.
d) Administrativa

® Objetivo general
Garantizar una gestién administrativa eficiente, eficaz y de calidad que apoye a los procesos
que se generan en la Vicerrectoria de Accion Social, ejecutando las acciones pertinentes de

forma oportuna y acorde con la normativa institucional y nacional vigente.

® Principales logros
Ejecucion presupuestaria
Ejecucién del 98% del presupuesto asignado a la Vicerrectoria mediante la asignacion

de apoyos para las actividades y proyectos de accién social realizados durante el 2017.

Unidad de Apoyo Presupuestario
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De acuerdo con la normativa vigente, la Unidad de apoyo presupuestario en
coordinacién con la Vicerrectora y la Jefatura Administrativa, se encargé de gestionar, verificar,
dar seguimiento y ejecutar el presupuesto asignado a la Vicerrectoria de Accién Social, tanto lo
que corresponde al presupuesto operativo, como al presupuesto de apoyo con el que se
cuenta.

Dicha administracion presupuestaria demanda la atencién continua de usuarios internos
y externos, asi como una capacitacion constante a los encargados de las unidades académicas

y administrativas que gestionan proyectos de accion social en la Universidad.

A continuacion se presenta la ejecucion presupuestaria correspondiente al 2017:

Cuadro 1: Ejecucion presupuestaria correspondiente al 2017

Universidad de Costa Rica
Vicerrectoria de Accién Social
Ejecucion Presupuestaria
Presupuesto Ordinario
Al 12 de Diciembre de 2017

Unidad [ Total Presupuesto | Total Egresos | Saldo Disponible | % Ejec. |

656 |Trabajo Comunal Universitario @ 75 336 521,00 @ 73 879 801,92 @ 1456 719,08] 98,07 %
661 Unidades (Vic. Accién Social) @ 394 975 596,00 @ 390 348 081,34 ¢ 4 627 514,66 98,83 %
662 |Extensién Cultural ¢ 69 146 189,15 @ 67 463 468,03 ¢ 1682721,12| 97,57 %
663 |Colecciones y Museos @ 45 801 300,00 @ 43 637 351,55 @ 2 163 948,45] 95,28 %
665 |Extensién Docente @ 39 694 435,00 @ 38 192 674,81 @ 1501 760,19] 96,22 %
666 |Fondos Concursables @ 123 683 800,00 @ 119 385 470,25 @ 4 298 329,75] 96,52 %
768 |Proyectos de Accién Social @ 227 983 000,00 @ 226 377 497,75 @ 1 605 502,25] 99,30 %
Total | €976 620841,15] ¢ 959 284 345,65/ ¢ 17 336 495,50] 98,22 %)

Fuente: Sistema SIAF-WEB

Unidad | Total Presupuesto | Total Egresos | Saldo Disponible | % Ejec. |
5505 Fondo de Desarrollo Instuc. ¢ 558 839642,29 ¢ 472 910 461,47 ¢ 85929 180,82| 84,62 %
7509 Regionalizacion ¢ 248 000 510,20 ¢ 233 820784,89 ¢ 14179 725,31| 94,28 %

Total

¢ 806 840 152,49

¢ 706 731 246,36] € 100 108 906,13] 87,59 %|

Fuente: Elaboracion propia

® Unidad de asesoria juridica
Asesoria juridica de consultas a lo interno de la Vicerrectoria, que tienen que ver con el
funcionamiento administrativo de la misma: manejo del personal, relaciones
contractuales, entre otras:
Una de las principales funciones de la asesoria juridica en la Vicerrectoria es con
respecto al manejo administrativo interno. En el afio 2017 se revisaron diversas directrices,

circulares y situaciones juridicas que involucran el aspecto administrativo pero también laboral
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de la Vicerrectoria. Es decir el manejo del personal y los posibles conflictos laborales, la

aprobacién de contratos y presupuestos propios de la Vicerrectoria, entre otros.

Acompanamiento a los programas, proyectos y actividades de accién social desde el
punto de vista juridico

por medio de analisis y revisidbn de normativa universitaria y nacional y asistencia a
reuniones con diferentes directores y coordinadores de la universidad, asi como jerarcas vy
funcionarios de otras instituciones para ayudar a evacuar dudas sobre los procedimientos

legales o crear mecanismos para el manejo eficaz de la hacienda publica.

Coordinacion permanente con las otras asesorias juridicas de la universidad

En el afno 2017 y como parte del procedimiento de mejora de la asesoria legal se ha
buscado una mayor integracion con las diferentes asesorias legales de la Universidad de Costa
Rica, lo anterior para manejar criterios similares para casos analogos. Como parte de estas
actividades se han enviado consultas a la Oficina Juridica, pero de previo se han planteado
reuniones para discutir los casos y de esta forma tener mas claridad y precisién en los

dictamenes que emiten los érganos técnicos.

Contestaciéon oportuna de recursos

Una parte importante del trabajo de la asesoria legal de cualquier institucidn publica es
la contestacién oportuna de recursos, solicitudes y quejas de usuarios u otros entes publicos y
de esta forma la asesoria legal de la Vicerrectoria de Accion Social ha tenido que contestar
multiples oficios durante el afio 2017. Un aspecto de mejora que se ha implementado en el afo
2017 es contemplar los aspectos normativos del manejo de datos personales en las solicitudes
de informacion publica. Con respecto a los recursos y quejas se han solicitado informes a las
instancias involucradas para elaborar las resoluciones y respuestas respectivas, siempre en el

respeto a la normativa y procurando que se respete el interés publico en las decisiones.

Revision de convenios y contratos
Que atanen a los programas y proyectos de accion social y realizar observaciones para
que se tomen a modo de recomendacion por los érganos de decision y las asesorias legales

que en ultima instancia ratifican los mismos.

Atencién de cualquier otra funcion o actividad
Finalmente, como parte de los procesos de mejora en la Vicerrectoria, se ha buscado
que el personal participe en los distintos foros y actividades que atafien a la accién social para
que puedan tener una vision mas inmediata de las problematicas de esta actividad sustantiva e
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integren los conocimientos en las labores diarias. Por lo que esta propuesta ha sido asumida
con mucho respeto y dedicacion por la asesoria legal y se ha participado de manera activa en
distintos foros y actividades de accion social, lo cual ha ayudado a mejorar los procesos desde
la comprensién y deteccion de los principales problemas que sufren las personas involucradas

en la accion social.

€) Iniciativas Estudiantiles de Accién Social
® Objetivos generales

o Fomentar el vinculo entre la poblacién estudiantil, la Universidad y las comunidades

para la creacion de espacios e intercambios de saberes.

o Incentivar la construccion colectiva de procesos de impacto social, participacién y
crecimiento en las capacidades comunales al promover el bienestar, buen vivir de la

sociedad, por medio de la accion social.

® Principales logros
Divulgacion y promocion de las Iniciativas por medio de encuentros, conversatorios,
reuniones:
Esta divulgacion se llevd a cabo en lo siguientes lugares: Sede del Pacifico, Sede
Turrialba, Escuelas de Antropologia, Ciencias de la Comunicacién Colectiva, Psicologia,
Recinto de Golfito.

Posicionamiento en diversos medios de comunicacién universitaria:
+ Canal 15 programa Desde la U (Convocatoria, Reconocimientos de proyectos,
actividades de proyectos).
e Semanario Universidad publicacion de diversos articulos de proyectos y divulgacion del
quehacer de las Iniciativas.
* Radio Universidad Juvenil: participacion de 4 proyectos en programas radiofénicos.
* Portal de la VAS- Portal UCR.

Diversidad de grupos de poblacion con los que trabajan las Iniciativas:
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Se logro la inclusién en el trabajo comunitario de los proyectos de IE de comunidades
indigenas, LGBTI, poblacién sorda. De esta manera, se realizé una Iniciativa Estudiantil con
poblacion sorda por medio del Teatro, en el proyecto participaron jévenes sordos sefantes, es
decir, usuarios de la Lengua en Sefas Costarricense (LESCO) entre los 18 y 29 afios que viven
en la Gran Area Metropolitana. Esta IE culminé con la construccion de obra teatral denominada
“El manicomio de los recuerdos” que fue presentada en el Anfiteatro del Centro Nacional de la
Cultura (CENAC) en el marco del Festival Internacional Sordo 2017 (FIS), en la sede del
Instituto Tecnoldgico en la Feria Joven Emprende Inclusivo, Santa Clara de San Carlos y en el

CAl de Liberia donde también se realizé un taller introductorio de LESCO.

Articulaciones entre proyectos de accién social, unidades académicas:

Articulacion y procesos colaborativos entre proyectos de Trabajo Comunal Universitario
e Iniciativas Estudiantiles (TC-636, TC-701- TC-127). Articulacion con sedes y recintos, como la
Sede del Pacifico y Recinto de Golfito.

Articulacién con las Comisiones de Accion Social y proyectos de Sedes y Recintos, asi
como, otras instancias como Unidades Académicas y Centros de Investigacién, como en el
caso del Proyecto IE 80 “Inglés para crecer y transformar, donde en la Sede del Pacifico ha
mostrado un continuo apoyo e interés a los proyectos de Iniciativas, facilitando coordinaciones
de espacios, contacto con grupos artisticos, culturales de la sede y apoyos presupuestarios
para solventar gastos operativos en la realizacion de actividades comunitarias. Ademas, la CAS
de Puntarenas ha impulsado espacios de discusion y reflexién de la accion social donde las
Iniciativas han estado presentes como en la Jornada de Accion Social realizada el 22 y 23 de
noviembre 2017.

También el proyecto ha contado con los aportes y acompafamientos del CIMAR en el
proceso del Torneo de Pesca desarrollado en el Caribe Sur en conjunto con pescadores y la
asociacion de pescadores de Cahuita.

Por otro lado, el proyecto IE78 Sembrando autonomia ha generado alianzas con la
Escuela de Sociologia y espacios de encuentro con el programa de Pueblos y Territorios
participando del Foro de Accion Social desarrollado en la comunidad de Térraba y tejiendo

enlaces con Centros Educativos y el Consejo de Mayores.

Procesos de publicacion de experiencias:

Presentacion de dos publicaciones sobre los procesos desarrollados (IE-43
“Construyendo, generando y aprendiendo: la gestion de riesgo en mi cole” titulada
“Aprendamos sobre gestion de riesgo: Manual para trabajar con poblacion joven” / IE-58 La
presencia del Pez Ledn y su impacto en el caribe sur costarricense: “Cahuita y el Pez Leodn”,

titulada “Una estrategia de participacién comunitaria en Cahuita”.
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Vinculacion con instancias locales, liceos, asociaciones, municipalidades:

Articulacion e incidencia con gobiernos locales, como la experiencia de IE 82 “Lienzos
urbanos: el mural/graffiti como herramienta de expresion” y la IE70 “Tecnologias de la
informacion y la comunicacion como recurso socio-educativo” las cuales se vincularon la
Municipalidad de Curridabatt por medio de la Casa del Pueblo facilitaron convocatoria,
infraestructura y apoyo en la gestién. También la iniciativa Expresarte Tucurrique, por medio del
impulso la generacién de politicas culturas en el cantdn, lo que permite generar sostenibilidad
de las propuestas al ser incorporadas dentro de los planes de accion de la Municipalidad. Asi
también, el proyecto que trabajé en Concepcion de la Unidén, Barrio San Francisco redes

comunitarias y promover la creacién de una asociacién de desarrollo trabajando.

Fortalecimiento de redes y consolidaciéon de grupos organizados:

Como el caso de personas jovenes de la comunidad de Salitre y Yeri, denominado
Liderazgo Juvenil Salitre que se siguen reuniendo y gestionando procesos colectivos como la
agenda joven, fomentada por el proyecto IE 90 Soy Joven y También Suefno. Este espacio de
organizacion juvenil también se generd en la comunidad de Alajuelita por medio del trabajo de
dos Iniciativas, |IE 66 Dialogos de la ciudad y sus habitantes y el IE 85 Protagonistas de la
participacién ciudadana: Personas jovenes de Tejarcillos de Alajuelita de 12 a 20 afos y sus
expresiones culturales. Donde por medio del arte, el rap, el grafitti, los murales, las actividades
culturales en espacios publicos.

Fortalecimiento de la RED de colectivos de mujeres de occidente y culminacion de
exposicion fotografica "Mujeres transformando espacios" en el Museo de San Ramén. IE 65
“Fortaleciendo del tejido social a través de la ruralidad: Mujeres construyendo espacios” se
generaron redes entre los diversos colectivos de mujeres de la zona de occidente impulsando
espacios de reflexion desde una perspectiva del territorio y la sororidad femenina, el
reconocimiento de la diversidad de las mujeres del cantén de San Ramoén, de sus necesidades,
proyectos y potencialidades.

Cabe mencionar que este afo se tuvo por primera vez una Iniciativa gestionada por una
estudiante del area de Medicina IE 89 Atreverse a sofar: hacia un futuro mejor, donde en
conjunto con nifios y nifilas de la comunidad La lucha de Alajuela, se trabajaron derechos
humanos de las y los nifios y la promocidn de permanecer en espacios educativos que

favorezcan el desarrollo integral.

Iniciativas Estudiantiles en nameros
Las propuestas de Iniciativas Estudiantiles de Accién Social (IE), se distribuyen por

distintos ejes: zona geografica, ejes tematicos y poblacion. En el cuadro se identifica una
26



tendencia valle-centrista de los proyectos de IE aprobados, debido a que la mayoria se
concentra en el Gran Area Metropolitana, un total de 20 Iniciativas Estudiantiles, que
corresponde con 66, 66%. Mientras que, en zonas fuera del Gran Area Metropolitana, son 10
Iniciativas Estudiantiles, que representa un 33,33%. A continuacion, en el grafico N°2 se

observa dicha tendencia:

Grafico N°1. Distribucion de las IE en el periodo 2016-2017, segun zona geografica

Proyectos de Iniciativas, periodo 2016-
2017
Ubicacion geografica por provincias

W SanJosé MAlajuela WHeredia M Cartago Puntarenas M Guanacaste Limoén

Fuente: Elaboracién propia (2017)

En cuanto a la distribucion de los proyectos de |IE, segun el eje tematico se observa que
la mayoria se agrupo en el eje de organizacion comunitaria, el cual se concentra en el
acompanamiento de procesos de organizacion politica y el desarrollo de liderazgo comunitario.

En la tabla N°1 se exhibe la distribucién de los proyectos.

Tabla N°1. Distribucién de las IE en el periodo 2016-2017, segun eje tematico

Eje tematico Cantidad de proyectos %
IAmbiente 2 7.4
IOrganizacion
IComunitaria 14 51,85
IArte v Tradicion 7 25,9
Educacion y Salud 4 14,81

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Respecto a la distribucion de IE, en el periodo 2016-2017, segun grupo poblacional, en
el grafico N°3, se identifica que la mayoria de los proyectos inscritos desarrollaron procesos
con poblacién joven e infantil, lo cual corresponde con un 60%, es decir 18 proyectos en total.

Mientras que, se observa que, 12 proyectos trabajaban con persona adulta.

Grafico N°2. Distribucion de las IE en el periodo 2016-2017, segun grupo poblacional

M Personas Adultas
W Jévenes y nifixs

Fuente: Elaboracién propia a partir de las fichas de propuestas estudiantiles (2017)

En cuanto a las carreras de las y los estudiantes que participan en el espacio de
Iniciativas Estudiantiles gestionando sus propios proyectos, destaca que mas de la mitad de la
poblacion total proviene de carreras profesionales adscritas a las Ciencias Sociales. En la tabla

N°2 se observa con mayor claridad lo mencionado anteriormente.

Tabla N°2. Distribucién de los y las estudiantes que gestionan proyectos de Iniciativas

estudiantiles, segun su unidad académica: Periodo 2016-2017
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I Areas académicas Cantidad de estudiantes %o
Iﬁ.rtes y letras 4 5
I(.‘-inm:ias Sociales =1 83,75
ISaIud 3 375
l:ien»:ias Basicas 2 2.5
Em-alimentarias 1 1,25
igncias Econgmicas “ S
kdu:aci:’m 12 15
ngenierias 3 3.75

Fuente: Elaboracién propia a partir de las fichas de propuestas estudiantiles (2017)

2.2. Unidades Especiales de la Vicerrectoria de Accién Social

a) Unidad de Programas Institucionales y Redes

® Objetivo general

Esta nueva unidad aprobada en la Vicerrectoria de Accién Social buscé consolidarse
durante el ano 2017 a partir de su objetivo central: Promover, articular y fortalecer a través del
acompafiamiento y la asesoria a los Programas Institucionales de Accién Social, como formas
especificas de gestion de la Accidon Social y de operativizacién de las relaciones entre la
Docencia, Investigacion y la Accion Social.

Destaca su trabajo vinculado con la discusion para la posterior aprobacion de los
lineamientos de Programas Institucionales, mientras de forma paralela se realiz6
acompafamiento a los programas ya inscritos y la promocion de temas para que sean
consolidados como programas institucionales (justicia penitenciaria, pueblos y territorios
indigenas, gestion integral del agua, gestion integral de emergencias y desastres, atencion de

la zona norte del pais, post huracan Otto).

® Principales logros
El principal logro de la unidad es la estabilizacion de la Comisién Interdisciplinaria por la
Justicia Penitenciaria como resultado de la firma del Convenio entre Universidad de Costa Rica
y Ministerio de Justicia y Paz, a través de la cual se tuvo un papel destacado en el proceso de
consulta con la poblacion privada de libertad, del cual surgieron las preguntas que se realizaron
durante el debate presidencial 2018, de este proceso se realizara una sistematizacion tanto de
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los resultados como del proceso metodoldégico desarrollado, con miras a realizar aportes

académicos a futuros procesos.

Programa Kioscos Socioambientales para la Organizaciéon Comunitaria
Este programa institucional que durante el 2017 celebré 10 afos de existencia y aporte

a la Universidad y a la Sociedad.

* Objetivo general
Incentivar el fortalecimiento de organizaciones rurales comunitarias mediante procesos que

permitan la construccion colectiva de alternativas frente a conflictos socioambientales.

* Principales logros
Lugares de incidencia

Desde el desarrollo de siete proyectos vinculados con diversas unidades académicas
principalmente del area de las Ciencias Sociales, ha logrado incidencia en comunidades como
Palmar Sur, Guacimal de Puntarenas y en la llamada Zona Norte-Norte, en lugares como Medio
Queso, Santa Fé en Los Chiles y La Guaria de Pocosol.

Coordinacion y ejecucién del evento Escuela Internacional de Posgrado

Destaca el trabajo realizado en el 2017 en la coordinacion y ejecucion del evento
Escuela Internacional de Posgrado en conjunto con la reunion anual del Grupo de Trabajo de
CLACSO. Este evento convoco a personas expertas en Desarrollo Rural desde una mirada
critica, en el 2017, Costa Rica fue el anfitrion. Es uno de los eventos mas grandes que se han
organizado desde el Programa Kioscos Socioambientales, donde se recibieron a mas de 50
personas de diferentes paises de América Latina, tanto académicos como miembros de
organizaciones, a una semana llena de actividades tanto dentro de la Universidad como
también una salida de campo a Palmar Sur y otras comunidades de la region sur del pais.

A este grupo internacional se sumaron participantes nacionales tanto académicos como
personas de las comunidades, por ejemplo, una delegacion del grupo Saberes Comunitarios
(SACO) participé en las actividades en Escuela Internacional de Posgrados y Campesina.

Participaron personas de Argentina, Colombia, Cuba, México, Brasil, Nicaragua, Bolivia,
Chile, Guatemala y Costa Rica, consistid en actividades como talleres, mesas de trabajo,
ponencias, una salida de campo, conferencias y otros que han implicado gran cantidad de
trabajo y sobre todo una intensa gestion de produccion para poder llevar a cabo esta actividad
de la mejor manera y la logistica de hospedaje, alimentacion, materiales y de la salida de

campo para tantas personas, siendo finalmente unas 100 las participantes del evento.

30



Programa de Educacion Abierta

* Objetivo general
Propiciar espacios de formacion para el desarrollo profesional y personal de los funcionarios y
las funcionarias de la Universidad de Costa Rica, sus familiares y personas adultas de
comunidades vecinas que requieran iniciar, continuar y concluir sus estudios en Tercer Ciclo de

la Educacion General Basica y el Ciclo de Educacion Diversificada (Bachillerato por Madurez).

* Principales logros
Apertura del programa en Sede y Recinto

Durante el 2017, dado el buen posicionamiento del Programa Educacion Abierta de la
Universidad de Costa Rica (PEA) como experiencia exitosa y replicable por parte del Ministerio
de Educaciéon Publica y la Vicerrectoria de Accién Social, se han desarrollado los procesos
administrativos necesarios, para la apertura del programa en la Sede del Pacifico y el Recinto
de Golfito durante el 2018. Esto colaborara con la vision institucional de articular las acciones
de la sede central con las sedes y recintos, promoviendo el accionar de la Universidad de
Costa Rica como promotor y defensor de los derechos de las poblaciones mas vulnerabilizadas

en todos sus espacios geograficos.

Programa de Economia Social Solidaria

* Objetivos generales

Promocion, asesoria y acompafiamiento a entidades e instituciones externas a la
Universidad para el desarrollo de la Economia Social Solidaria (ESS) en el pais, la promocién y
acompafamiento a organizaciones que desarrollan Economia Social, la promocion de la
investigacion vinculada con la Economia Social Solidaria y a su desarrollo y, por ultimo, el
desarrollo de proyectos formativos que permitan socializar conocimientos vinculados con la
tematica, asi como el desarrollo de productos y estrategias de comunicacion sobre la Economia

Social Solidaria.

* Principales logros
Trabajo cooperativo

Para el ano 2017 destaca el proceso para facilitar y participar en espacios de encuentro,
aprendizaje, intercambios y trabajo cooperativo entre las organizaciones de ESS a nivel
territorial, sectorial y nacional para fomentar las practicas de ESS en sus organizaciones,
comunidades, espacios de trabajo y territorios. En esto se incluyen los procesos de articulacion

territorial en el cantén de Talamanca, el Foro Centroamericano y Caribefio de Finanzas
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Solidarias, el VII Encuentro y Feria de Economia Social Solidaria, el curso de ESS con
movimientos sociales, el Parlamento Intersectorial de la Economia Social Solidaria en la
Asamblea Legislativa y sumarse a los equipos de trabajo para la recuperacion y el bienestar de
comunidades afectadas por el huracan Otto en Upala el 2016 y la Tormenta Nate en
Guanacaste en el 2017.

Con esto, se ha logrado aprender, aportar conocimientos y experiencias y conocer a
mas actores comunitarios, institucionales y académicos con quienes trabajar en alianza con

objetivos comunes de bienestar y desde la cooperacion.

Programa Institucional para la persona adulta y adulta mayor

* Objetivo general

Promover y ejecutar proyectos y acciones educativas fundamentadas en la
investigacion, accion social y docencia dirigidas a las personas mayores de 50 afos, desde la
educacién permanente, el aprendizaje a lo largo de la vida y el enfoque de derechos que

mejore la calidad de vida y favorezca el intercambio generacional.

* Principales logros
Consolidar una biblioteca

Las actividades durante el 2017 han sido diversas, enfocadas, por ejemplo en
consolidar una biblioteca con los materiales didacticos referentes a los temas de geriatria,
gerontologia, educaciéon permanente, y educacion para adultos mayores, con el propésito de
tener accesible para estudiantes y facilitadores, materiales y documentacion vinculante a los
objetivos del programa.
Procesos educativos para mayores

Se continué en la coordinacién de procesos educativos dirigidos a la poblacion adulta
mayor, mediante los cursos ofertados. Se desarrollaron procesos de investigacion de grado y
posgrado en temas relacionados con vejez y envejecimiento y se coordind con unidades
académicas la inscripcion de diversos proyectos de Acciéon Social.
Organizacion del estudiantado

Debido a las limitaciones de espacio fisico que ha enfrentado el PIAM durante los
ultimos afos, principalmente en el 2017, con la caida del Rancho y la deshabilitacién de las
aulas ubicadas en el sétano de artes musicales, ademas de la asignacion de aulas en los
distintos edificios en pisos elevados, las cuales no cumplen con las caracteristicas adecuadas;
el estudiantado presentd iniciativas de organizacién y se posicioné frente a este tema que les

afecta directamente.
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La motivacion e iniciativa de las y los estudiantes, junto a la gestion asertiva del
Programa, logro el apoyo y el compromiso de la Rectoria y la Vicerrectoria de Accion Social, de
brindar un espacio propio (edificio nuevo) para el Programa en un plazo no mayor a 5 afos.

Este se considera uno de los principales logros del PIAM durante este afo debido a
que, el apoyo de la Rectoria y la Vicerrectoria de Accidn Social para mejorar las condiciones en
las cuales se desarrollan los cursos del PIAM, se constituye en un avance hacia el
cumplimiento de los derechos de las personas adultas y adultas mayores usuarias del

Programa.

Programa Interdisciplinario de Estudios y Accion Social en Derechos de la Ninez
y Adolescencia

* Objetivo general

Contribuir con el disefo y puesta en practica de estrategias que permitan el
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes mediante la participacién en
redes interinstitucionales y espacios de decisién politica.
Ademas el coadyuvar en la incorporacion del Enfoque de Derechos en el ambito académico y
social, a través de actividades que promueve el Programa, contribuir con la construccion de
ciudadania de nifas, nifios y adolescentes, mediante el trabajo en espacios comunitarios que
posibilite la expresién de sus intereses y necesidades, empoderamiento y exigibilidad de
derechos, y por ultimo propiciar espacios de investigacion, divulgacion y discusion de
conocimientos, de manera sistematica y permanente, relacionados con los derechos de los

nifos, nifias y adolescentes.

* Principales logros
Incidencia en Derechos Humanos

Durante el 2017, el Programa PRIDENA de la Universidad de Costa Rica destaca como
uno de sus principales logros la incidencia y la concrecion de contenido en derechos humanos
de nifiez y adolescencia impactando el ambito nacional, regional y local. Las diferentes
estrategias de accion orientadas por los ejes de trabajo que conforman al Programa,
permitieron apoyar a la institucionalidad en la reflexion critica pero especialmente en la
concrecidon de los marcos juridicos que abogan por la mejora en las condiciones de vida de
nifas, nifos y adolescentes.
Espacio académico

A través del Programa PRIDENA, la Universidad de Costa Rica cuenta con un espacio

académico que le permite entrar en interlocuciéon con la institucionalidad publica, privada,
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nacional e internacional en materia de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes,
aportando en ese dialogo los multiples saberes producidos desde la Universidad. En ese
sentido y posicionado desde el quehacer de un Programa de Acciéon Social, el PRIDENA
destaca como uno de sus principales logros del presente afio su capacidad de incidencia
reflejada en sus resultados; reconociendo que la labor de la Accién Social desde la Universidad
de Costa Rica no solo trata de ideas, sino especialmente hacer que esas ideas se concreten,
propiciando acciones destinadas a dar respuesta a las necesidades sentidas por los actores
sociales, instituciones publicas y privadas, vinculadas con derechos humanos de las personas

menores de edad.

Programa Institucional Osa-Golfo Dulce

* Objetivo general
Promover la interdisciplinariedad como un potenciador de la labor universitaria
académica y la incidencia comunitaria como parte de la contribucidon que la Universidad de
Costa Rica, en su condicion de ente publico y en concordancia con su vision ética, otorga a la

sociedad costarricense con miras a encaminarse hacia la equidad y el desarrollo integral.

* Principales logros

Acompanamiento a organizaciones comunitarias

A nivel de trabajo comunitario durante el 2017, el Programa desempefid un proceso de
acompafiamiento a organizaciones comunitarias de localidades como Puerto Jiménez de
Golfito, La Palma de Puerto Jiménez, Piedras Blancas, Finca Puntarenas y Finca Guanacaste
de Osa, entre otras; promoviendo a través de capacitaciones, asesorias y facilitacion de
informacién, capacidades organizativas en cuanto a la gestién de proyectos agricolas, de
informacién y manejo de recursos naturales y de otra indole que impacten positivamente en el
desarrollo regional a través de la creacién y sostenibilidad de alternativas locales productivas.
Es importante sefialar que el trabajo realizado desde el Programa, bajo la premisa de que la
articulacion interinstitucional potencia las labores integrales que se desarrollan en la Region, se
ha basado en un proceso de acercamiento, intercambio y coordinacion con instituciones
publicas y privadas, dentro de las cuales se pueden destacar el Instituto de Desarrollo Rural
(INDER), el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE).

Dentro de las poblaciones beneficiarias de estas acciones se encuentran los(as) asociados(as)

de las siguientes organizaciones: Asociacion de mujeres emprendedoras de la peninsula de
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Osa (ASOMEP), Cooperativa de Comercializacion de los productores de Palma Aceitera de la
Peninsula de Osa (OSACOOP), Centro Agricola Cantonal de Osa (CACOSA), Asociacion
Rescate de Valores y Familias Unidades de Finca Guanacaste, para un total de 84 personas
beneficiadas con servicios inmediatos de asesoria. De igual forma, desde PiOsa, se apoyé
actividades especificas de los proyectos adscritos al Programa a través de facilitaciéon de

recursos materiales, comunicativos, informativos y de formacion.

Programa Institucional de Atencidn Integral Universitaria para nihas y nifnos
menores de seis anos

* Objetivo general:

Articular el quehacer de los Centros Infantiles Universitarios para generar espacios de
analisis y reflexion en torno a la nifilez, mediante actividades de docencia, investigacion y
accion social, para compartir en el ambito nacional propuestas de atencion infantiles desde

el enfoque de derechos.
* Principales logros:
Articulacion con el Ministerio de Educacion Publica

El acercamiento al Ministerio de Educacion Publica, con miras a concretar la oficializacion
de la modalidad CIUS en la oferta educativa nacional, que permita el reconocimiento de la
formacion integral que reciben las nifias y nifios de los Centros Infantiles Universitarios.
Para ello se gestd un equipo de trabajo interinstitucional MEP- UCR-CIUS, que se
encuentra en la elaboracion de la propuesta de las Normas basicas reguladoras del
proceso educativo en los centros Infantiles pertenecientes a otras instituciones externas al

MEP , el cual sera analizado por el Consejo Superior de Educacion.

Apoyo Financiero

Apoyo financiero desde el Fondo Solidario de Centros Infantiles en las siguientes

acciones:
* Techado del patio externo adjunto a las aulas Centro Infantil Ermelinda Mora
* Patios y Jardin en el Centro Infantil Ermelinda Mora

* Reparacion de una de las paredes externas del muro del CILEM, producto de un

accidente de transito un vehiculo invade la propiedad y causa dafos a la estructura.
* Remodelacion del edificio antiguo del Centro de Practica

* Mantenimiento de espacios varios (confeccion de planché y re ubicacion de toma de

agua, confeccion de puertas en metal, eliminaciéon de marcos de madera en ventanas y
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pasillo por comején, confeccion de cieloraso en oficina de coordinacién), del Centro
Infantil Sede del Caribe.

Espacios de reflexion

Discusion, analisis y revision del documento “Lineamientos de programas institucionales”,

emitido en consulta por la Unidad de Programas de la Vicerrectoria de Accion Social.

Conversatorio con las personas integrantes del Consejo CIUS, sobre resultados del
Informe del Estado de Derechos de nifiez y Adolescencia a cargo de la Dra. Dina

Espinosa, articulado por el PRIDENAy la Escuela de Trabajo de Social.

b) Unidad de gestién

® Objetivo General
Gestionar el posicionamiento, la articulacion y la evaluacion de la Accion Social, como
ejes transversales de la Vicerrectoria siguiendo los postulados del Estatuto Organico de la
Universidad de Costa Rica con el propdsito de contribuir en el mejoramiento de la gestion
académica de la Accidén Social en conjunto con las unidades académicas y la comunidad

nacional.

® Principales logros

Foro de Accién Social

Con el objetivo de analizar, discutir y reflexionar sobre la accion social de la Universidad,
la Vicerrectoria de Accién Social (VAS) organiza el "Foro de Accion Social: La Inter-accion
Universidad- Sociedad: propuestas y desafios a cien afios de la Reforma de Cérdoba, bajo el
lema: Hacia la universidad de los saberes: la Accion Social para el fortalecimiento de la
Universidad Publica. Este foro inicié en el segundo ciclo 2017 y culminara en abril de 2018 con
la visita del profesor Boaventura de Sousa Santos

El Foro se enmarca con motivo de la celebracién, en el 2018, de La Reforma
Universitaria de Cordoba, que puso en el escenario de las Universidades Latinoamericanas
conceptos tan importantes como la autonomia universitaria, la Libertad de Catedra y la
Extension Universitaria/Accién Social y fue declarada como actividad de interés institucional
mediante la Resolucion R-4-146-2017.
Dicho foro en el 2017 se enmarcé dentro de tres grandes procesos que se describen mas
abajo: 1) Encuentros comunitarios y de reflexién de las unidades académicas, 2) Encuentro de

puesta en comun, 3) Jornadas de accion social y 4) Escuela de Verano.
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https://accionsocial.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/resolucion_r-146-2017.pdf
https://accionsocial.ucr.ac.cr/sites/default/files/adjuntos/la_reforma_universitaria_de_cordoba_y_su_impacto_en_las_universidades_latinoamericanas.pdf
https://accionsocial.ucr.ac.cr/sites/default/files/adjuntos/la_reforma_universitaria_de_cordoba_y_su_impacto_en_las_universidades_latinoamericanas.pdf
http://www.boaventuradesousasantos.pt/pages/pt/homepage.php

Desde finales del 2016 la sefora Vicerrectora conformé una comisién con el fin de
reflexionar sobre el Foro a nivel filoséfico y conceptual; en febrero del 2017, la Unidad de
Gestidn se integré en esta comision con el fin de operacionalizar las discusiones, y realizar el
plan de actividades y de divulgacion, asi como la organizacion y ejecucion de los espacios de
encuentro.

Esta Comisién ha estado conformada por los y las docentes Dr. Daniel Camacho, Dr.
Asdrubal Alvarado, Dr. Carlos Sandoval, Dra. Montserrat Sagot, Dr. Oscar Jara, Master Helga
Arroyo, Dr. Camilo Retana, y Lic. Kenneth Goyenaga de las Radios Universitarias, Licda.
Maureen Rodriguez, de la Unidad de Comunicacion.

Como parte de este proceso, docentes de la Comision y asesoras de esta Unidad en
conjunto visitaron Asambleas de Escuela, Asambleas de Facultad y Comisiones de Accién
Social que acogieron la solicitud y brindaron el espacio, con el fin de explicarles el proceso del
Foro e invitarles a formar parte del mismo. Se realizaron al menos 16 visitas a las siguientes
Unidades Académicas y espacios: Facultad Ciencias Sociales (25 mayo y 6 junio), Facultad de
Educacion (31 mayo), Facultad de Ingenieria (8 junio), Facultad de Ciencias (12 junio),
Facultad de Odontologia (13 junio), Consejo Superior Estudiantil (16 junio), Kioscos
socioambientales (20 junio), Facultad de Medicina (22 junio, 11 de julio), Facultad Bellas Artes
(28 junio), Facultad de Microbiologia (29 junio), Facultad de Ciencias Agroalimentarias (10 julio
y 21 agosto), Facultad de Farmacia (20 julio), Escuela de Ingenieria Industrial (19 julio).
También se participé en 2 programas de radio: Dialogo abierto-radio (6 julio) y En la mar-radio
(10 julio).

A continuacién se describen los tres grandes procesos que se realizaron:

1) Encuentros comunitarios y de reflexion de las Unidades Académicas

Obijetivo: crear un dialogo reflexivo y propositivo acerca de la accidon social que involucre

a distintos actores universitarios, y comunidades nacionales con el fin de analizar la funcién
social presente y futura de la interaccion universidad-sociedad.
Distintas unidades académicas realizaron 44 encuentros de los cuales 10 fueron Encuentros
comunitarios con poblaciones de proyectos de Accidon Social en Térraba, Golfito, Caribe,
Turrubares, Sierpe-Osa, Puntarenas, y con personas de la Asociacion de artesanos(as), de los
Centros Infantiles Universitarios, del proyecto de Economia social solidaria, de las Televisoras
locales y regionales, y de los proyectos de la Escuela de Nutricion.

Participaron 5 Facultades en pleno: Artes, Ciencias Sociales, Medicina, Farmacia y
Odontologia, asi como las sedes y recintos universitarios del Pacifico, Guanacaste, Caribe,
Occidente, Golfito y la Intersede de Alajuela. De la Sede Rodrigo Facio realizaron encuentros
las Escuelas de Antropologia, Administracion de la Educacién no formal, Artes Plasticas,
Biologia, Comunicacion Colectiva, Enfermeria, Estadistica, Historia, Instituto de Investigaciones
Psicoldgicas-IIP, Instituto de Investigaciones en Educacion-INIE, Nutricion, Medicina,
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Psicologia, Sociologia, Trabajo Social, Tecnologias de alimentos, Tecnologias en Salud y Salud
Publica. También realizaron encuentros los siguientes programas e instancias: PRIDENA,
CICAP e Iniciativas Estudiantiles.

2) Encuentro de Puesta en comun

Objetivo: generar un espacio de discusion y reflexion, a partir de los aportes generados
en los encuentros comunitarios y de reflexién, con el fin de identificar temas prioritarios en
materia de Accion Social, asi como puntos de consenso y nudos problematicos en torno a los
tres ejes del Foro de Accién Social.

La puesta en comun se realiz6 el 26 y 27 de octubre. Participaron en total, ambos dias,
227 personas, 136 mujeres y 91 hombres; 144 personas el dia 26 y 124 personas el dia 27 de
octubre.

El dia 26 por la mafiana se realiz6 un Teatro-foro Clown que traté sobre distintas
situaciones problematicas internas y externas que se viven en la vinculacién y la ejecucién de
proyectos de Accion Social con las comunidades. También se realizé un recorrido por los
afiches elaborados por las distintas Unidades Académicas participantes sobre los aportes y
discusiones generadas en los encuentros. Por la tarde, se iniciaron los espacios de puesta en
comun con los aportes de 5 a 6 encuentros por mesa, en 6 mesas simultaneas con
participacion de las delegaciones de los encuentros y del personal de la VAS. Estos aportes
fueron editados por la noche en notas del periddico ENACCION.

El dia 27 se inicio la jornada con la lectura y discusién del periodico ENACCION en un
noticiero matutino. Se continué con discusiones en 6 mesas simultaneas a partir de guias por
ejes: 2 mesas enfocadas en el eje conceptual, 2 mesas en el estructural y 2 mesas en el
funcional, las cuales se fusionaron por la tarde con el fin de identificar temas prioritarios y

nudos problematicos o consensos segun los 3 ejes.

3) Jornadas de Accién Social

Objetivo: realizar propuestas concretas sobre la dimension conceptual, funcional y
estructural de la accion social frente a los desafios del siglo XXI con el fin de determinar nuevos
caminos y proponer cambios a la normativa institucional de la Universidad de Costa Rica.

Este espacio se realizdé el 12 y 13 de diciembre 2017 en la Facultad de Ciencias
Sociales. Permitié la presentacion de ponencias en materia de Accion Social orientadas a
generar propuestas concretas desde las Unidades Académicas y de la comunidad universitaria
que habia participado en el VII Congreso Universitario.

4) Escuela de Verano

Producto de la participacion en febrero del 2017 en la Escuela de Verano Extension
Universitaria, realizada en la Universidad de Uncuyo, Mendoza, Argentina, se inicid el
planeamiento de la Escuela en Costa Rica para el 2018. Por lo tanto, en dicha Escuela se
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tuvieron dos reuniones con los representantes de la Union Latinoamérica de Extension
Universitaria (ULEU) para proponerles que Costa Rica fuera la Sede, dandonos el visto bueno.

Asi, desde marzo 2017 se empezdé el planeamiento. En mayo se integraron
representantes de la Escuela de Promocion y Planificacion Social de la UNA, y a partir de
noviembre la Vicerrectoria de Extension Universitaria de la UNA. Se tuvieron 11 reuniones
donde se coordinaron todos los aspectos logisticos para el buen desarrollo de la Escuela,
dividiendo las tareas entre las tres instancias: UNA, UCR y ULEU.

Esta actividad es organizada por la Vicerrectoria de Accién Social, la Union
Latinoamericana de Extension Universitaria (ULEU) y la Universidad Nacional de Costa Rica
(UNA), y se enmarca en la celebracion del centenario de la Reforma de Cérdoba y del proceso
de analisis, discusion y reflexion del Foro de Accidn Social de la Universidad de Costa Rica.

La Escuela de Verano de Accion Social / Extension Universitaria denominada
“Construccion y promocion social de conocimientos transformadores en la vinculacion
universidad-sociedad” sera un espacio de formacion, para docentes y estudiantes de
universidades Latinoamericanas, que permita teorizar y discutir sobre los abordajes teorico-
metodolégicos de la Accidn Social, la produccién de conocimiento, los procesos organizativos,
reivindicativos y de interaccion con las comunidades, las cuales también seran participantes de
la Escuela. Asi mismo, se trata de repensar la capacidad transformadora de la
Extension/Accién Social de las Universidades Latinoamericanas en su compromiso con la
transformacion social. Se busca posicionar la extension universitaria y accién social por medio
del fortalecimiento de abordajes tedrico-metodolégicos constructivistas, criticos vy
transformadores. Se pretende aprovechar los recursos de la sistematizacién de experiencias, la
investigacion accion participativa y la extension critica de las universidades publicas
latinoamericanas, para fortalecer el dialogo entre las personas participantes. El eje central parte
de la pregunta: ¢Cual es el sustento tedrico-metodolégico que debe guiar una extensién
universitaria y accion social transformadora? ;Y qué tipo de transformaciones podria generar?

Se llevara a cabo del 20 al 26 de febrero en el campus de la Sede Rodrigo Facio de la
UCR, de la Universidad Nacional en Heredia y las comunidades de Isla Chira, Cerrillos de
Esparza, Upala, Curefia y Rio Magdalena. Se espera la participacion de 150 personas, entre
ellas 20 son personas de otros paises latinoamericanos, ademas de participantes de la UCR y
UNA.

Construccion de Resolucién orientadora de Comisiones de Accién Social
Con el propésito de revisar la pertinencia, los alcances y la vigencia de las funciones
asignadas a las Comisiones de Acciéon Social en la Resoluciéon VAS-01-2014 de conformidad

con los desafios del contexto universitario, se emitié en el mes de agosto 2016, la Circular VAS-
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28-2016, mediante la cual se solicitd a las Comisiones de Accion Social (CAS) brindar
observaciones al articulo 7, respecto a sus funciones.

A esta consulta respondieron por escrito 14 unidades académicas. Ademas, se convoco
a un Encuentro con Coordinaciones de Comisiones de Accion Social y Consejo Cientificos el 29
de noviembre, no obstante se contdé con la participacién Unicamente de tres unidades

académicas.

Comisiéon de Emergencia

El objetivo de la comisién fue aportar a la situacibn de Emergencia Nacional,
especificamente al proceso de recuperacién de Upala afectada por el Huracan Otto y la zona
sur afectada por el Huracan Nate. En Upala se trabajé desde un plan maestro dividido en 4
ejes: 1) Fortalecer las capacidades locales, 2) Fortalecer las capacidades institucionales con un
enfoque de mejora continua, 3) Facilitacion y mediacion de procesos de comunicacion y
divulgacion y 4) Dinamizacién de la economia social solidaria, agricultura familiar y seguridad.
Uno de los grandes logros fue: con la participaciéon de mas de 400 personas de 15
comunidades del canton se logré disefiar participativamente una estrategia de desarrollo local.

Con respecto a Nate, formaron parte de la comision representantes de: Vicerrectoria de
Vida Estudiantil, Vicerrectoria de Administracion, Voluntariado, Oficina de becas, secciones de
la VAS, Oficina de servicios generales, Bienestar y salud, Subcomisién de gestion del riesgo
CONARE, Escuela de Psicologia, Geografia y Administracion Publica. Una de las acciones fue
la Caravana a la Zona Sur (Palmar Sur) que se realizé posterior a un diagnéstico realizado por
los proyectos activos de la Universidad con apoyo de las instituciones locales. Para dar
sostenibilidad a dicha comision, se propuso la creacion de una red de trabajo a lo interno de la
Universidad, liderado por la Vicerrectoria de Accion Social.

Una de las acciones realizadas fue la Caravana a la Zona Sur (Palmar Sur) el 5 de
noviembre, cuyo objetivo fue el apoyo a las comunidades locales en necesidades especificas
que fueron identificadas en una gira de diagnéstico realizada luego Nate. Este proceso fue
apoyado por el personal del Instituto de Investigaciones Agrarias, el personal de la oficina de
servicios generales, personal docente y administrativo de la VAS, el Programa de Voluntariado
de Vida Estudiantil, el TCU-634 “Capacitacion y Asesoria en Economia Agricola salud vy
ambiente” de la Escuela de Economia Agricola y Agronegocios, en conjunto con el Recinto de
Golfito, el Programa Pueblos Indigenas, las Brigadas de Atencion Psicosocial de la Escuela de
Psicologia, Kioskos Socioambientales, TC-684 Cartografiando el Conflicto Socioambiental,
modulo psicologia de los procesos agrarios, TCU-581 “Capacitacion a pobladores de zonas
costeras en manejo y proteccion de los recursos marinos y costeros” de la Escuela de Biologia,

Programa Institucional de la Peninsula de OSA (PIOSA).
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Entre los resultados se encuentran la rehabilitacion de aproximadamente 400 metros de
canales del sistemas de evacuacién de agua de los cuadrantes de finca 8 (62 familias en total),
la reconstruccion de aproximadamente 600 metros de caminos Yy habilitacion de
aproximadamente 60 metros de canal de evacuacién de agua cuadrante de finca 5 (76 familias
en total). También se realizaron acciones de apoyo en labores de limpieza y recoleccién de
escombros en varias fincas de Palmar Sur, acompafiamiento psicosocial a las organizaciones
“Changuena Por Siempre” y “Organizacion de Lucha Campesina por Nuestras Tierras del Sur”,
y la realizacion de talleres de titeres, mascaras, juegos y dinamicas, entre otros. Muy
importante es el hecho de que de esta comisién surgio la idea de crear una red de emergencia
que incluya a varias areas de la Universidad claves en la gestion del riesgo, a partir de la
experiencia acumulada ante la necesidad evidente de contar con una plataforma organizada

para realizar una respuesta universitaria oportuna.

Fondos Concursables de Accién Social y de Regionalizacién

La convocatoria 2017 se realizé a partir de una primer propuesta desde la Unidad de
Gestion que fue analizada y reelaborada en dos talleres con personal asesor de las Secciones
de la Vicerrectoria los dias 4 y 11 de mayo 2017. Estos espacios tuvieron como objetivo el
socializar las dos propuestas de Convocatorias de regionalizacion de CONARE y Fondos
concursables de accién social, para realimentar el proceso a partir de la experiencia de las
asesorias y personal administrativo vinculado a las convocatorias en aspectos de criterios y de

la ruta interna que se consideraban mas pertinente y eficiente.

Fruto de este proceso, con respecto a los Fondos de Concursables VAS, se

establecieron las siguientes lineas de accién para la convocatoria:

* Proyectos nuevos que se desarrollen en zonas geograficas con menor indice de
desarrollo humano o con poblaciones de atencion prioritaria, en tematicas pertinentes
fundamentadas en diagndsticos, indices, estadisticas u otros estudios.

* Proyectos de redes de Accidn Social cuyo eje articulador sea una zona, tema o
poblacion pertinente. Todos los proyectos de redes se inscribiran en la seccion de
Extension Docente Este enfoque de redes tiene el objetivo de promover la cooperacion
entre proyectos vigentes de Accion Social, de diversas modalidades, asi como el
intercambio de experiencias que propicien mejoras en los abordajes tedrico-
metodoldgicos y acciones conjuntas.

Para la convocatoria de los Fondos de regionalizacion se establecieron 3 tipologias de

proyectos:
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* Diagndsticos participativos: tienen como fin hacer un diagndstico participativo con las
comunidades de una de las regiones mencionadas anteriormente. Estos diagndsticos
deberan realizar una sistematizacion del proceso diagndstico, con un plan que derive
posibles acciones. Tendran una vigencia de un aino.

* Proyectos para un desarrollo a corto plazo: tienen como fin hacer un diagnéstico
participativo en una primera etapa y actividades concretas para aportar en la
construccion de soluciones o procesos identificados como necesarios en el diagnostico.
El proyecto debe considerar un objetivo de sistematizacién. Tendran una vigencia
minima de un afio y maximo dos.

* Proyectos para desarrollarse a mediano plazo: tienen como fin desarrollar un proceso,
con acciones concretas de construcciéon de estrategias para abordar situaciones o
necesidades diagnosticadas por las comunidades y la Universidad, por lo que deben
partir del desarrollo de antecedentes y contexto. Debera incluir actividades que permitan
el mapeo de actores institucionales y locales presentes en la zona que apoyen las

acciones propuestas del proceso esperado. Tendran una vigencia_minima de dos afios y

maximo tres.
Se presentaron 21 propuestas en total, distribuidas de la siguiente manera:
» Siete propuestas de Fondos concursables VAS (5 de Extension docente y 2 TCU)
* Catorce propuestas de Fondos de regionalizaciéon (10 de Extension docente, 3
Extension cultural y 1 TCU)
* Dos Redes de Accion Social.
Finalmente, 17 propuestas fueron aprobadas, se encuentran inscritas en la Vicerrectoria

y cuentan con presupuesto para su ejecucion.

C) Unidad de Graduados y Graduadas
® Objetivos generales
1) Apoyar a las organizaciones de profesionales graduados de la UCR para

coordinar acciones que tiendan a su vinculo con el quehacer universitario.

2) Promover en las diferentes unidades académicas y de investigacion, iniciativas
artisticas, sociales, artisticas, sociales y deportivas para estrechar los lazos de

integracion y colaboracion entre la comunidad de graduados y la UCR.

3) Incentivar la capacitacion y la actualizacion profesional, a fin de contribuir a la

permanente calificacion profesional y laboral de los graduados y graduadas.

4) Vincular la accion social universitaria con las habilidades y experiencia de los

profesionales graduados con los proyectos de Accidn social en ejecucion.
42



[ ) Principales logros
Creacion de una base de datos

La Unidad como primer acercamiento esta realizando una base de datos para tener
informacion actualizada sobre la poblaciéon graduada. Este es un primer vinculo que nos ha
permitido recibir insumos de estas personas con solicitudes, propuestas y ansias de volver a
estar en contacto con la Universidad. Desde esta base se enviara un boletin en el cual se
proporcionara informacién de interés y a la vez se dara un espacio para que las y los

graduados tengan una voz en la Universidad.
Mapeo de graduados y graduadas

Se mapearon las Unidades académicas y operativas que tienen iniciativas con
poblacion graduada o que estén planteando iniciar esta labor con el fin de comprender las
necesidades y particularidades de cada una y planificar formas para atenderles, asi como para

sumar esfuerzos en favor de las y los graduados.
Encuentro reflexivo

Se llevo a cabo el Encuentro reflexivo para el aporte comunitario de graduados/as de la
UCR, en donde se discutieron mecanismos para aprovechar las capacidades de las personas
graduadas y ponerlas al servicio de las comunidades del pais por medio de la Accion Social.
Asimismo se plantearon estrategias para defender y fortalecer el modelo educativo humanista
de la Universidad. En este Encuentro se plantearon temas centrales que deben ser abordados

por la Accién social, asi como beneficios que deben brindarse a la poblacion graduada.

El objetivo de la actividad fue generar espacios de discusion y construccion colectiva
para reflexionar sobre el papel de las y los graduados en los procesos de trabajo con las
comunidades que se desarrollan desde la Universidad. Asimismo, se discutio la vinculaciéon de
otros actores y los beneficios que la Universidad puede ofrecer a la poblacion graduada. Se
abordaron cuatro grandes tematicas, a saber, 1. Realimentacién del quehacer universitario. 2.
Formas de vinculacién. 3. Participacion de egresadas/os en proyectos de Accion social. 4.

Papel de los distintos actores en la construccion y gestion de espacios de participacion.
Articulacion con diferentes instancias

A través del Convenio con la Federacion de Colegios profesionales se estan
construyendo lazos de trabajo para que comunicacidén mas oportuna y sobre todo para
promover la actualizacion y formacion de las y los graduados desde propuestas de educacion

continua.
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Se ha iniciado una estrategia de comunicacion para atraer y construir canales oportunos
de dialogo e intercambio con la poblacion graduada. Esta estrategia esta disefiada para
reactivar la identidad UCR de las personas que ya han salido de la institucion y volver a

acercarlas pues siguen siendo parte.

Se echd a andar la estrategia institucional Red Alumni UCR que pretende enlazar el
trabajo de las diferentes Unidades con la poblacién graduada para dar atencion integral al
tiempo que se recupere la especificidad de cada area, desde metodologias colaborativas.
Desde esta red se realizara un plan de trabajo para una primera etapa de acercamiento con la

poblacion graduada durante todo el 2018.

Adicionalmente, en conjunto con la Unidad de coordinacion de Programas
institucionales de Accidn social, se ha planteando levantar una estrategia de apoyo profesional
a comunidades, basada en la experiencia de los consultorios que se ejecutan desde diferentes

Unidades académica.
d) Unidad de Comunicacién
) Objetivo general

Facilitar, capacitar y apoyar los los procesos de comunicacion que se desarrollan como parte

de los proyectos, programas y secciones de Accién Social.
) Principales logros

o Diagnostico del portal web de Accion Social: Aplicacion de los instrumentos de

investigacion e inicio de la sistematizacion de resultados.

o Disefio y construccion del sitio web del Programa Institucional para la Persona

Adulta Mayor (PIAM) en_http://piam.ucr.ac.cr/.

o Elaboracion de 19 videos publicados a través de redes sociales y portal web de

Accion Social y transmitidos en Canal UCR y Cine Universitario.

o Elaboracién de 37 microprogramas de radio trasmitidos a través de las

radioemisoras universitarias y el portal web de Accién Social.
o Publicacion de 204 notas periodisticas en el portal web de Accién Social.

o Publicacion de 142 réplicas de notas periodisticas de Accion Social en revistas

internacionales, redes sociales y medios de prensa.
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o Crecimiento de la comunidad de Accion Social en Facebook. Se logré un aumento

del 16,7% en la cantidad de “Me gusta” y un 17,4% en la cantidad de “Seguidores”.

o Crecimiento de la comunidad de Accién Social en Twitter. Se logré un aumento del

18,1% en la cantidad de “Seguidores”.

© Construccién y ejecucion de estrategias de comunicacion y elaboracion de
productos en el marco de procesos como: Foro de Accién Social, Campamentos de
Desarrollo Humano, Fondos Concursables VAS y Fondos de Regionalizacion,
procesos de la Seccion de Extension Cultural y Semana de bienvenida y Feria

Vocacional.

€) Centro Infantil Laboratorio

® Objetivo general

Promover el desarrollo integral de la poblacién infantil que es atendida ademas de
propiciar la construccion de aprendizajes con la incorporacion de la docencia, la investigacion y

la accion social.
) Principales logros
Convenio

El avance en la forma del convenio entre la Universidad de Costa Rica (Centros
Infantiles Universitarios) y el Ministerio de Educacion Publica que propiciara la ampliacion de la
coberturas de los CIUS, aumentandola hasta los 5 afos y 11 meses, al mismo tiempo que
posibilita seguir efectuando la labor distinguida con sello UCR que realiza el Centro Infantil

Laboratorio.
Fortalecimiento del centro

La gestion durante el afio 2017 ha estado motivada por promover el fortalecimiento del
Centro. Para la consecucion de dicho propésito, se desarrollaron las siguientes acciones en

alianza con instancias universitarias:

La remodelacion del edificio de Educacion Continua en cumplimiento de la Ley 8017,
para la adecuada atencién de la poblacion infantil, velando por aspectos de seguridad y otros

que potenciaran el desarrollo integral de los nifos y ninas.

Se coordind con la Oficina de Bienestar y Salud la valoracion fisica del personal a fin de

cumplir con las normas técnicas de habilitacion del CAl; asi como también, se gestiond a través

45



de la oficina de Recursos Humanos, la realizacion de las pruebas de idoneidad mental para

trabajar en centros de atencion integral.

El desarrollo de la mudanza de manera planificada, organizada y el posterior acomodo

de los espacios: aulas, comedor infantil, oficinas administrativas y de equipo interdisciplinario.

El equipamiento adecuado de las zonas verdes y area de juego mediante la adquisicion
de 3 playas pensados cada uno en que satisfaga las necesidades de las diferente edades de

nifos y nifas que atendemos (desde el afo y tres meses, hasta los cinco anos y dos meses).

Con el fin de brindar mayor seguridad a los nifios y nifias, se habilitd el portén de acceso

peatonal del costado este del edificio, para el ingreso directo de las familias.

Se revisaron y actualizaron los Lineamientos Institucionales 2017, con apoyo del
personal del Centro. Se sometieron a valoracion por parte de la asesoria legal de la
Vicerrectoria de Accién Social y contaron con el aval de la Junta Directiva del CIL. Este

documento constituye el marco de accién en la relacion familias — institucion.

Con el fin de planificar de manera ordenada el disfrute de vacaciones del personal a fin
de brindar continuidad sin afectacion en el servicio brindado, se elaboré una guia interna que
facilite el proceso. Las mismas contaron con la revision técnica y legal por parte de la Oficina

de Recursos Humanos y fueron notificadas al personal.

En el marco del Plan de Gestion de Riesgos y Atencién de Emergencias (PGR), se
conformé en el CIL, una comision encargada de velar por la seguridad e integridad de las
personas que transiten por el edificio, reduciendo la posibilidad de dafos y secuelas. Se
efectud una practica de evacuaciéon de manera exitosa, y las personas que conforman la
Comision, recibieron una actualizacion en el manejo de extintores. Por parte de la Unidad de
Salud Ocupacional quedé pendiente la asignacion de fecha para la realizacion de la segunda

practica de evacuacion, la cual en principio estaba agendada para finales de noviembre.

Se gestiond el apoyo de una profesional en nutricién a fin de actualizar el menu de
alimentacion de los ninos y nifas, el cual fue evaluado y supervisado por dicha profesional; la
cual también efectué un control nutricional a la poblacion infantil del CIL, cuyas familias lo
autorizaron. Los resultados de dicha valoracion efectuada a 59 nifios y nifas de la poblacion
total del CIL, revelaron que un 77,9% se encuentra dentro de los parametros normales, un
10,2% se encuentra con sobrepeso, un 1,7% cuenta con obesidad, un 8,5% presenta baja talla
y un 1,7% con bajo peso. Para el abordaje de estos resultados se realizé una reunién general

de familias con caracter educativo.
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El equipo interdisciplinario (Psicologia, Trabajo Social y Maestras) atendié a un total de
41 nifios y nifas con situaciones especiales, y un promedio de 3 reuniones por situacion

particular.

Se contd con la alianza estratégica con la Fundacién GAIA, quienes desarrollaron un
plan piloto con los nifios y nifias del Grupo Curriculo Integral 2 (nifios y niflas en edades entre
los 4 anos y 3 meses y los 5 afos y medio, quienes participaron en sesiones semanales en el
contexto de la campafia de educacion en derechos humanos, paz y sostenibilidad YO SOY LA
RESPUESTA.

2.3. Medios de Comunicacion

a) Oficina de Divulgacion e informacion

® Objetivo General
Mejorar la calidad, diversidad y pertinencia de los contenidos que produce y publica,
procurando establecer un balance entre temas de interés nacional y los temas institucionales,

los cuales den a conocer los aportes que ha hecho la Universidad.

® Principales logros
Avances de Estrategia Digital-UCR
El principal logro de la Oficina de Divulgacién e Informacién en el 2017 fue el trabajo
realizado para fortalecer y consolidar una estrategia digital mas robusta. Esta estrategia posee

como objetivos:

. Lograr posicionar contenidos que atraigan a la audiencia.
. Destacar temas que la UCR quiere posicionar en la agenda nacional.
. Analizar el comportamiento de los usuarios para la proyeccion de acciones de

mejora continua.
Entre las principales acciones que se han realizado como parte de esta estrategia estan:
* Desarrollo del producto “Tema destacado”.
* Nueva estrategia de redes sociales.
*  Mayor produccién de contenidos multimedia.
* Nuevo sitio web institucional.
Desarrollo del producto “Tema destacado”
Desde el mes de julio se inicié con el desarrollo de un nuevo producto de contenido
denominado “Tema destacado”, por medio del cual se ha tratado de posicionar una agenda

tematica respaldada por la voz de expertos de la Universidad.
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El tratamiento de este contenido es de caracter multimedial y, por tanto, es pensado y
desarrollado de forma distinta para las diversas plataformas de la Institucion. Se trata de un
trabajo planificado y coordinado con la direccion de la ODI y realizado en conjunto por parte de
todas las periodistas. Cada mes se impulsa a que la UCR coloque temas en el debate publico
y logre posicionar nuevas perspectivas.

Titulares que si suman

Una visita a la seccion de noticias en_https://www.ucr.ac.cr/noticias/ constata la
incidencia y el tratamiento que realiza la UCR sobre los principales problemas nacionales. Las
notas generadas por la Oficina de Divulgacion e Informacién son fuente de decenas de medios
de comunicacion a nivel nacional que usan los contenidos de la ODI como insumo. En el
2017, la redaccién de la ODI-UCR generé 921 noticias de marca UCR. Estos son algunos
ejemplos de notas publicadas también en medios externos:

* Instituto Clodomiro Picado alerta sobre ineficacia de suero antiofidico veterinario
importado de Brasil.

* UCR lidera creacion de estandares para Pruebas de Alto Impacto.

* Isla del Coco es monitoreada para evaluar poblacion de tiburones.

* Ruta dispuesta por la OCDE para Costa Rica es analizada con ojo critico.

* Brigada de atencién Psicosocial de la UCR gané premio al mejoramiento de la calidad

de vida.

Consolidacion de campanas informativas

Para el abordaje de diversas tematicas de interés institucional global se han realizado
varias campafas informativas. El trabajo ha consistido en conceptualizar las campanas,
implementarlas y elaborar los materiales y productos para diferentes plataformas. Algunas de
las principales campanas realizadas en el 2017 fueron:

* Construimos UCR: para dar a conocer el tercer momento de mayor desarrollo en
infraestructura que lleva a cabo la UCR, a través de la construccion de mas de 25
edificios en todos sus campus.

* UCR Presente: para reflejar el trabajo que hace la Universidad en la atencion de
emergencias como la provocada por la Tormenta Tropical NATE.

* Ingenio UCR: para posicionar el estudio de las ingenierias.

* JUNCOS: para informar sobre los Juegos Universitarios Costarricenses.

* GUAU: campania educativa para la tenencia responsable de mascotas en los campus.

* UCR Libre de acoso sexual: para informar sobre qué hacer en caso de acoso.
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b) Semanario Universidad
® Objetivo General
Informar sobre la actividad universitaria sobre Y el acontecer nacional e internacional de

forma critica, con el propdsito de divulgar la opinion de los distintos sectores de la sociedad.

® Principales logros
Redes y Telecomunicaciones

Se tramita la instalacion y activacion de 15 puntos de conexién de red distribuidos en el
area de Disefio Grafico, Redaccion y Sala de Reuniones.

Se tramité la instalacién de ocho lineas telefénicas IP distribuidas en todo el edificio.
Area de Control

Se implementd la utilizacion de la herramienta KambanFlow la cual es una aplicacién de
productividad gratuita que nos permite crear listas de tareas y compartirlas con nuestros
companeros de trabajo o de proyecto. Consiste en una pizarra en linea donde se programan
todas las tareas pendientes, las tareas para ser atendidas el dia de hoy, las tareas en proceso y
las tareas terminadas.

También se tramito la creacion de la cuenta de correo
uti.semanariouniversidad@ucr.ac.cr con el fin de brindar un canal de comunicacion para la
atencion de solicitudes de la Unidad de Tecnologias de Informacion.

Sistemas y Sitios Web
Se brind6 apoyo en el proceso de migracion de los sitios web

https://semanariouniversidad.com/ y_ https://ojoalclima.com/ a un nuevo hospedaje con el

objetivo de fortalecer este servicio para la cobertura de las proximas elecciones presidenciales.
Se llevd a cabo la instalacion de un servidor web para habilitar el sitio
https://fotografia.semanariouniversidad.ucr.cr/wp-login.php ,el cual permite el almacenamiento
de la galeria de imagenes del Semanario.
Se llevé a cabo la implementacion del proyecto “minube” que tiene como objetivo
proporcionar al personal del Semanario una herramienta de almacenamiento de datos en la

Nube, en la siguiente direccion web _http://minube.semanariouniversidad.ucr.cr/index.php/login.

Este proyecto tiene un avance de un 80%.
Soporte de Plataforma Informatica

Instalacion del siguiente equipo: 1) un servidor virtual con la arquitectura de Windows
Server 2012 para el funcionamiento del sistema de suscripciones, utilizado por la Unidad de
Circulacién. Se programan procesos de respaldos para dicho sistema.
2) un servidor fisico con la arquitectura de Linux Server para los sistemas internos del

Semanario, servidor de archivos, servidor de sitios web, servidor de bases de datos.
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Se brindé mantenimiento al servidor de direcciones IP del Semanario, para lo cual se
llevé a cabo una redistribucion de este servicio para garantizar el buen funcionamiento de las
estaciones de trabajo y acceso a internet.

Se actualizo el control de inventario de equipos de bienes informaticos del Semanario.

Se actualizé la plataforma tecnolégica con nuevas estaciones de trabajo, tablets, iPads,
impresoras multifuncionales en las Unidades de Redaccién, Mercadeo, Circulacién, un nuevo
scanner para la unidad de fotografia. Se instalaron licencias de adobe y Ms Office , se actualizo
la nueva version del antivirus institucional. Se concluyé una jornada de mantenimiento de todos
los equipos, actualizacion, respaldos y elaboracion de ficha técnica de PC e impresoras. Se
instala Libre Office en todas las estaciones de trabajo del Semanario.

Compra de equipos para el Semanario

Se brindé apoyo para compra de los siguientes equipos:

1) Impresora para puntos de venta. Esta pendiente la atencion del requerimiento
presentado a la Oficina Financiera de la UCR para el ajuste del Sistema de
facturacion y permitir asi la facturacion en impresoras portatiles.

2) Aire acondicionado

3) Impresora laser para el cuarto de datos del Semanario.

4) Impresora Laser para el area de Diseio Grafico. Esta compra aun se encuentra
en proceso en la Oficina de Suministros.

5) Un Gabinete de rack con consola para la administracion de equipos servidores
HP. Dicha compra aun se encuentra en proceso en la Oficina de Suministros.

6) Equipo NAS con capacidad de 32 Terabytes de almacenamiento de archivos y
respaldos del Semanario. Esta compra aun se encuentra en proceso en la
Oficina de Suministros.

7) Dos discos duros externos portatiles con capacidad de 5 Terabytes de
almacenamiento de archivos.

8) Compra e instalacion de una pantalla para la sala de reuniones del Semanario.

9) Compra de una nueva Camara Fotografica para el area de fotografia del

Semanario.

Promocion de suscripciones y comercializacion en diferentes ambitos
Colocacion de mas de 450 nuevas suscripciones durante el afio 2017. Para tal efecto se
han realizado multiples visitas a diferentes lugares y poblaciones. Se han visitado todas las
universidades estatales para promocionar el Semanario Universidad. Ademas se han atendido
actividades promocionales dentro y fuera de la UCR.
Desarrollo del proyecto de mejoramiento y eficiencia en las rutas de distribucion del
Semanario para mejorar logistica de entrega, lo que implicé una revisién exhaustiva de todos
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los puntos de venta para hacer una sustitucion paulatina que priorice sectores de venta con
mayor visitacion.
Posicionamiento del periédico en diferentes proyectos

Desarrollo de proyectos especiales con amplio alcance tales como la edicién especial
de entrada a clases que permite llevar al inicio del curso lectivo un ejemplar del Semanario
Universidad a cada nuevo estudiante de la UCR en la Sede Rodrigo Facio y sedes regionales.
Esta edicion especial cuenta con un suplemento cuidadosamente desarrollado para esta
poblacion. También se impulsa el proyecto de la edicién especial para prepararse al examen de
admision de la UCR, que conlleva un suplemento elaborado en conjunto con el Instituto de
Investigaciones Psicoldgicas y que tiene amplia difusidn a nivel nacional.

Fortalecimiento digital a través de la nueva plataforma PDF y la renovacién del sistema
de comercio electrénico.

Durante este ano se dio un impulso importante a la presencia electronica del Semanario
Universidad mediante la creaciéon del periddico impreso digital en formato PDF. Actualmente
esta version es enviada a cada una de las personas suscriptoras del Semanario. Este nuevo
proyecto rompe barreras geograficas y de tiempo ya que permite enviar el periédico a cualquier
lugar con acceso a internet. Alternativamente se renovo la plataforma de comercio electrénico
para que los lectores puedan afiliarse al periédico mediante un tramite expedito en Internet.
Suplementos

En el ano 2017 se realizaron 8 suplementos: dos Suplementos del Sistema de Estudios
de Postgrado, dos de Acueductos y Alcantarillados, Suplemento Especial Brujula, Pruebas de
Admision, Suplemento Especial de Pensiones y del Sindeu. Estos proyectos ayudan
significativamente en la facturacion, por lo que se podria analizar diferentes opciones para
ofrecer a nuevos anunciantes, nuevos proyectos de Suplementos.

Eventos especiales

En forma conjunta con la unidad de Mercadeo se trabajaron eventos especiales y
campafas promocionales en las areas de las artes, cultura, literatura y otros. Los mas
importantes fueron: Entrada a clases 2017, Feria del Libro, FIA 2017, Festival Nacional de
Danza y de Teatro 2017.

Foro de pensiones

A inicios del 2017 se converso con la Directora de Mercadeo de Vida Plena Operadora
de Pensiones, para el patrocinio de un Suplemento Especial de Pensiones, con el fin de
informar a la ciudadana acerca de los diferentes sistemas que administran estos fondos. De
esta reunion emergié la propuesta de realizar un Foro de Pensiones en la Universidad de Costa
Rica. De forma conjunta con Vida Plena, se programé también un Suplemento Especial para
dar a conocer los aportes de los expositores del Foro. Vida Plena financié en su totalidad el

Foro y el Suplemento.
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Publicidad digital

Este es un rubro que se ha ido incrementando dia tras dia, y sobre todo en el afo 2017,
ya que nuestros clientes cada vez mas demandan la colocacion de banners en nuestra pagina
web. En afios anteriores se ofrecié como bonificacion, y en los ultimos dos afios, ya tenemos
publicidad pagada. El incremento en la visitacion a nuestra web ha despertado el interés de los
anunciantes para estar en nuestros medios digitales. Tal es el caso de Vida Plena, Banco de
Costa Rica, Casa Presidencial, Minaett y otros mas. De acuerdo a esta tendencia, es
importante la revision y actualizacion de estas tarifas, con el fin de adecuarlas a las
necesidades de los nuevos tiempos y para el proximo afio se tendra un nuevo tarifario.

SICOP (Sistema de Compras Publicas)

Asi como se incrementan los sistemas digitales, también las empresas
gubernamentales que son nuestros principales clientes, en cuestion de publicidad, son dirigidos
por el Estado, a realizar sus compras a través de SICOP. Con este sistema se ha tenido
problema, sobre todo por los tiempos establecidos en las compras directas, ya que la
Universidad de Costa Rica es muy lenta para realizar este tipo de tramites, tomando en cuenta

que estas ofertas deben ser firmadas por el representante legal, en este caso el Sefior Rector.

Ventas totales de publicidad del 2017: ¢ 47,217,000,00

C) Radioemisoras
® Objetivo general
Promueven la libre manifestacion de ideas mediante una programacion diversa, creativa
y de calidad. Las tres emisoras universitarias se dedican a la difusién de contenidos artisticos,

educativos y analisis de la politica local e internacional.

® Principales logros
La regionalizacion de la comunicacion

La Radio 870 UCR desde sus inicios construye la programaciéon como un servicio para
el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades del pais de la mano del quehacer de
la Universidad de Costa Rica y de las organizaciones sociales que propician las agendas de los
grupos excluidos.

Para resaltar la trascendencia de la regionalizacion como parte de la mision de la
emisora, el 25 de mayo se realizé una transmision especial para celebrar los ocho afios de la
emisora en la Sede de la Universidad de Costa Rica, en el barrio El Cocal en Puntarenas.

La produccion “Desde la Mar” y “Guanacasteando” ejemplifican la permanencia tematica de la
provincia de Puntarenas y de Guanacaste semanalmente en la Radio 870 UCR.

Asimismo, Comunidad 870 UCR aumentd la produccion de la seccion “Organizaciones
vivas” que realiza resefias de grupos comunales en todo el pais.
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La Radio 870 UCR finaliza el afio 2017 como una muestra de medio creativo, innovador,
respetuoso, diverso y de calidad con miras a expandir cada vez mas su modelo de
comunicacion sin exclusion.

Establecimiento del Equipo Multiplataformas

Tras varios afios de publicar contenidos digitales y ofrecer servicios en linea, las
Emisoras de la Universidad de Costa Rica concretaron la creacion de un equipo dedicado a la
elaboracion de productos para ser consumidos por nuestro publico en medios tradicionales y en
plataformas digitales.

El establecimiento del Equipo Multiplataformas sistematizd la gestion de las redes
sociales y de los servicios que ofrece el sitio web de las radios universitarias. De manera
paralela al desarrollo de productos visuales y radiofénicos, la nueva unidad se propuso innovar
en la produccion de contenidos para medios digitales. Todo con la intencién de desarrollar la
presencia de Radio Universidad, Radio U y la 870UCR sin importar el soporte desde el cual la
persona demande el servicio de las tres radios de las UCR.

Incursion en videos

Desde el equipo de produccion de Radio U nos hemos preocupado por innovar con
materiales que capten la atencion de nuestro publico y nuevos seguidores en el sitio web y
redes sociales de la Emisora.

Sin descuidar las labores meramente radiofénicas que nos atane, hemos venido
haciendo un trabajo paralelo de coberturas especiales en formato video con un lenguaje juvenil
y fresco acorde con Radio U. Como ejemplo podemos mencionar la cobertura de festivales
musicales, El Festival de las Artes, el festival de cine Shnit, Festival CRFIC, lanzamientos de
artistas nacionales y la visita de artistas internacionales como Pedro Guerra (islas Canarias),
RTRXN (méxico), Sefior Loop (Panama) e Ismael Serrano (Espafia).

Interferencia

La produccion del espacio informativo tuvo dos transformaciones relevantes durante el
2017. Primero, dos profesionales en comunicacién se incorporaron al equipo de trabajo con el
objetivo de enriquecer la oferta informativa de las emisoras universitarias. Segundo,
Interferencia disminuyd la cantidad de minutos al aire para producir contenidos multimedios que
complementan al programa de radio.

El proceso de reestructuracion informativa es la respuesta de las emisoras de la UCR
ante la tendencia de los medios de comunicacion de incursionar en formatos digitales para
informar o entretener. De esta manera, nuestro publico puede consumir nuestras producciones,
ya sea mediante la radio o en soportes digitales.

Constante crecimiento de la programacion

Radio Universidad:
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Fortalecimiento de la produccion: inclusion de la franja de Jazz y consolidacion del
programa 2-45 en su nueva faceta la que incluye la participacion de los radioescuchas por

medio de comentarios escritos y llamadas.
Radio U:

Cambios e inclusion de nuevas propuestas en la parrilla: La revision y actualizacion de
nuestra parrilla de programas es una tarea constante afio con afo. En este 2017 Radio U
ofrece 27 programas al publico de variadas tematicas y cuatro micro-programas (El
Amplificador, Filosofia de Contrabando, Soy UCR, Foro VAS y Micros del TSE).

d) Canal UCR

* Objetivo General:

Analizar los principales procesos desarrollados en las diferentes areas de trabajo del Canal
UCR en el 2017.
* Logros principales:

Area técnica:

Tras una lucha constante por la asignacién del canal para realizar pruebas de la Televisién
Digital, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en el mes de noviembre, autorizé el permiso.

Se ha trabajado mancomunadamente para lograr en el menor tiempo posible la compra del
terreno para la reubicacién de las torres de transmision, segun recomendacién de la Comisién

Nacional de Emergencias.

Area de Programacion:
Se introdujeron nuevos espacios en la programacién del Canal tanto de produccion propia
como de coproduccién y series adquiridas, estos espacios se colocaron segun su publico meta

asi como una opcién para dinamizar la programacion diaria.

Area de Produccién

Renovacién de las redes sociales, como elemento clave para la comunicaciéon con nuestros
publicos y para la promocion de los contenidos que genera el canal.

Realizacién de programas especiales en el marco de coyunturas politicas y de actualidad que

colocan al Canal UCR, como referente de opinién en tematicas tratadas.
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3. Consideraciones finales
Ante todo lo mencionado anteriormente, considerando al concepto de transformacion como
principal elemento, en el accionar de la Accién Social y todas las personas involucradas que
hacen realidad los objetivos y metas que pretende alcanzar la Vicerrectoria de Accion Social,
es bueno considerar, que en el afio 2017, a lo interno del equipo de trabajo también ocurrieron
transformaciones, procesos de transicidén e importantes replanteamientos del quehacer como
gestores principales y responsables de llevar justicia e intercambio de conocimiento vy

aprendizajes a todas las partes implicadas.

Dicha transformacién consisti6 en encontrar objetivos claros que alcanzar durante dicho
periodo que requirio la conformacién de grupos de trabajo, constante capacitacién a lo interno y
participacién principalmente en el Foro de Accién Social, viendo como uno de los grandes
desafios la capacitacion en el concepto, historia de la Accion Social a lo interno del equipo de

trabajo.

Esto ademas, repercutio en la estructura organizacional y fisica de la Vicerrectoria. En el 2017,
se vio la necesidad de conformar la unidad de programas y proyectos institucionales para que
asi los diferentes programas ya en ejecucion de la Vicerrectoria encuentren un objetivo claro,
en comun pero sobre todo de articulacién y unién de esfuerzos que vienen trabajando desde

hace tanto tiempo.

Ademas, y esta pendiente la reestructuracion de las diferentes areas, ya que las secciones,
unidades y medios de comunicaciéon vienen establecidos asi desde hace mas de 20 anos.
Como la Accidon Social va ajustandose a las necesidades e intereses reales de sus grupos, asi
también va cambiando su conceptualizacion, de constante investigacion académica, que por tal
motivo las estructuras a lo interno deben ser modificadas. Se diria que este es el gran desafio
para el 2018.

Por otro lado, gracias a las acciones y espacios de encuentros en comun con unidades
académicas, asambleas, la vinculacion cercana con sedes y recintos, fomentd que se articulen
ideas, esfuerzos y objetivos en conjunto para alcanzar mayor impacto en las comunidades y

grupos con los que se vienen trabajando.

Fue un afio, de no solamente accionar sino hacer una pausa, hacer una revisién interna, de la
coherencia del quehacer con el objetivo de la Accidon Social, en palabras de la Vicerrectora,
M.L.Marjorie Jiménez Castro, “ una nueva reconceptualizacién de la Accion Social”, que incluye
a toda una comunidad universitaria dialogar, quedar en lineas comunes estratégicas de cémo
realizar la Accién Social. Seria el crear movilidad social como elemento solidario, que hara la

diferencia con otras formas de hacer educacién superior.
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Existen varios desafios para el 2018 de mejora e innovacion, entre ellos: 1) Superar la excesiva
tramitologia y dar paso a procesos mas sencillos y fluidos, 2) Fortalecer el reconocimiento a la
labor de la accion social, elemento fundamental para darle el mérito a quienes dedican su
trabajo para que esta institucion se siga considerando, por las comunidades y por muchos
grupos sociales, humanista y solidaria, 3) Mejor comprension del concepto y quehacer de la
Accién Social entre todos los que participan en el vinculo universidad — sociedad. Por dicho
motivo, es necesario contar pronto con el Reglamento de Vinculo Externo y por ultimo, 4) la
formacion y preparaciéon académica de los responsables de proyectos de Accion Social en
temas fundamentales para su desempefio como representantes de la Universidad de Costa

Rica ante la sociedad
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