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VICERRECTORIA DE VIDA ESTUDIANTIL
La misión de la Vicerrectoría de Vida Estudiantil es la promoción del desarrollo personal y social del estudiantado desde una perspectiva integral, facilitando las condiciones existenciales y materiales, para contribuir a su mejoramiento como personas, como parte de la comunidad universitaria y como integrantes solidarios y solidarias de la sociedad. Para ello enfatiza en los factores de humanización y de personalización dentro del proceso educativo, de conformidad con los principios establecidos en el Capítulo I del Estatuto Orgánico.

Dentro de su quehacer estratégico en la formación integral e integradora del estudiantado universitario promueve el desarrollo personal y académico de los y las estudiantes por medio de acciones de acompañamiento y asesoría, de promoción de la salud, deportivas, artísticas, recreativas, de voluntariado, de liderazgo, entre otros.    
Asimismo, en compromiso con la prioridad institucional de favorecer la equidad en el acceso, la permanencia y la culminación de los estudios universitarios, se enfoca en el fortalecimiento de los mecanismos que apoyan de diferentes formas a la población estudiantil, desde el desarrollo de las funciones que lleva a cabo en los ámbitos registral, de orientación estudiantil, becas y atención socioeconómica, bienestar y salud universitaria.

En el periodo que se reporta se han destacado esfuerzos en la mejora del quehacer, siempre con la mirada centrada en la población estudiantil, sus necesidades, retos y aspiraciones. Es por esto que muchas de las acciones se han dirigido hacia los servicios que se brindan, su calidad, cobertura y eficacia desde los diferentes ámbitos de competencia de los órganos que conforman la Vicerrectoría.  

Con base en el estudio sistemático que, a lo largo de los años, ha realizado la Vicerrectoría de Vida Estudiantil sobre la equidad en el acceso a la Universidad, y el comportamiento de  participación de los colegios del país en las distintas etapas del Proceso de Admisión, se han llevado a cabo innovadoras acciones multidisciplinarias que permitirán un profundo conocimiento de las realidades multifactoriales asociadas, y la definición de estrategias institucionales de promoción de la equidad.

Asimismo, se han llevado adelante nuevas acciones estratégicas de fortalecimiento de las oportunidades de movilidad internacional estudiantil relacionadas con la formación académica en las diferentes áreas y sedes.

A continuación se detallan los principales logros del año 2013, en los diferentes ámbitos de la Vicerrectoría de Vida Estudiantil, desde sus diferentes Oficinas y desde los programas y acciones específicas más destacadas.

MACROPROCESOS: ADMISION, PERMANENCIA Y GRADUACION

1. Admisión
Como parte de las estrategias de orientación vocacional, dirigidas a la población interesada en ingresar a la Universidad de Costa Rica, se realizó la Feria Vocacional, la cual contó con un aproximado de 20 000 participantes durante los dos días, en la Sede Rodrigo Facio y por primera vez se implementó un plan estratégico de emergencias en coordinación con diferentes instancias de la Universidad.   
En otros proyectos relacionados también con orientación vocacional, se avanzó en la instalación y capacitación en el Sistema de Orientación Vocacional Informatizado (SOVI) en 47 nuevos colegios y con la participación de 73 profesionales en Orientación, y se desarrolló un estudio sobre el nivel de uso de las herramientas de exploración vocacional del SOVI.  Este Sistema promovió el acceso a información actualizada para apoyar la toma de decisiones vocacionales de la población candidata a ingresar a la educación superior.  

Asimismo, se fortaleció la divulgación de información y atención de consultas por medio de las  redes sociales y medios digitales a través de la página Web de la Oficina de Orientación, Facebook, correos electrónicos y materiales audiovisuales.  En esta línea es  importante destacar la implementación de videochats (paralelo a las sesiones presenciales) para la orientación e información de estudiantes elegibles.

Desde el Centro de Atención y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (Cased), se ofreció apoyo técnico a diferentes instancias universitarias para asegurar la accesibilidad de los sistemas web de admisión para los y las estudiantes de secundaria con alguna discapacidad, y se coordinaron y ejecutaron acciones para atender el proceso de admisión integrado a la educación superior de Conare.
Además, se elaboró un listado de las necesidades lógico-matemáticas y de habilidades lingüísticas necesarias para la resolución de problemas por parte de la población sorda de estudiantes de secundaria, como base para definir estrategias que potencien estas habilidades.  
Para el proceso de admisión 2012-2013, se registró un total de 40 808 personas inscritas, de las cuales realizaron la Prueba de Aptitud Académica (PAA) 34 335, resultando elegibles 20 610 (personas que obtuvieron una Nota de Admisión mayor o igual a 442.00), participaron en el proceso de concurso de ingreso a carrera y recinto un total de 12 296 estudiantes, resultando admitidos 7 839 estudiantes, con un incremento de 344 estudiantes admitidos, respecto al año anterior.  
Para el trámite de escogencia de carrera y recinto de la población de primer ingreso en el 2013,   la Oficina de Registro e Información (ORI) ofreció a la población estudiantil dos mecanismos de inscripción: de manera presencial o mediante una aplicación Web, lo cual permitió que gran parte de la población que participó en este proceso no tuviera que invertir tiempo y dinero en desplazamientos, y favoreciendo un alto nivel de cobertura en todo el país. 
Para el proceso de admisión a la Universidad de Costa Rica 2013-2014, se inscribieron 40 904 estudiantes.  El número de estudiantes inscritos utilizando el Sistema de Admisión Universitaria vía Web, se incrementó con respecto al proceso 2012-2013. De la población inscrita, a 1 671 estudiantes se les aprobaron adecuaciones en las condiciones de aplicación de la PAA y, se definió la posibilidad de exoneración en el pago de inscripción  para 17 062 estudiantes. La PAA la efectuaron 34 559 estudiantes, resultando elegibles 20 784.
En el desarrollo de estos procesos, se realizaron actividades de monitoreo, automatización y mejora que han impactado positivamente en las labores que realiza la ORI, tanto en la Sede Rodrigo Facio como en las Sedes Regionales.  Adicionalmente, la ORI dispuso para la población participante del proceso de admisión, la consulta directa de los resultados de la Nota de Admisión, ingresando a la página Web (ori.ucr.ac.cr), así como el  servicio de contestación telefónica, ambas opciones disponibles durante las 24 horas del día.

Cuadro 1

Estadísticas del proceso de admisión, etapas del año 2013  

Estudiantes de primer ingreso 

	Proceso
	Número de Estudiantes por etapa

	
	Inscripción PAA
	Realización

PAA
	Resultados

(Elegibles)
	Concurso 
	Admisión

	2012-2013
	*
	*
	*
	12 296
	7839

	2013-2014
	40 904
	34 559
	20 784
	**
	**


(*) Etapas efectuadas en el 2012.

(**) Etapas a efectuar en el  2014

Fuente: Oficina de Registro e Información, enero 2014.
Para favorecer la incorporación a la vida universitaria de esta población de primer ingreso, la Oficina de Orientación realizó acciones de acompañamiento en coordinación con las unidades académicas por medio de diversos proyectos y servicios. 
Paralelamente, se motivó la integración de padres y madres en el acompañamiento de sus hijos e hijas en el proceso de transición de secundaria a la vida universitaria, por medio de sesiones informativas que tuvieron como objetivo promover el desarrollo autónomo de los y las estudiantes en la incorporación a la vida universitaria, con un gran éxito en asistencia y participación interesada y entusiasta. 
Para la población universitaria admitida en la UCR en el año 2012 y anteriores, se realizó el proceso de concurso a carrera y recinto,  de conformidad  con lo establecido en las normas y procedimientos de ingreso a las carreras para la población universitaria de pregrado y grado que anualmente emite la Vicerrectoría de Docencia. 
En lo que respecta al proceso de concurso a carrera de la población universitaria, realizado en enero del 2013, se ofreció la posibilidad de efectuar el mismo, tanto vía web como presencial, con una inscripción total de 5 786 estudiantes, de los cuales 3 534 fueron admitidos a otra carrera u otra sede o recinto.  Del total de estudiantes universitarios admitidos en otra carrera, 2 570 solicitaron matrícula simultánea. 
2. Permanencia
La UCR estableció desde hace algunos años, una plataforma tecnológica que incluye la creación del Sistema de Matrícula por Internet (ematrícula), logrando que el estudiantado no tenga que desplazarse, e incluso que tuviera acceso desde cualquier parte del mundo.  La realización de este proceso en sus dos fases, prematrícula y matrícula, se ve fortalecida con la asistencia que brinda la ORI a la población estudiantil, académica y administrativa, mediante la instalación de un centro de llamadas para estos efectos, el uso de direcciones electrónicas exclusivas tanto para estudiantes como para docentes, por medio de los cuales se reciben y se atienden las consultas de los diferentes actores que intervienen en este proceso.   Es necesario resaltar que el proceso de inclusión de matrícula se ha venido realizando de manera presencial y como factor de mejora, para el año 2014, se está desarrollando un sistema vía Web para efectuar dicho proceso, lo cual producirá grandes beneficios para la población estudiantil, unidades académicas, y sedes regionales. 
Para la realización de los distintos procesos de matrícula, la ORI ofrece para todas las unidades académicas y sedes regionales, la aplicación del Módulo de Horarios del SAE, la cual favorece el reporte de la oferta académica para el proceso de prematrícula y matrícula por Internet.  Se ha logrado una disminución en el tiempo de procesamiento de la información, y esto ha hecho posible divulgar la Guía de Horarios con siete días de antelación a la realización del proceso de prematrícula por Web.  Esto permite a la población estudiantil una mayor oportunidad de planificación de sus proyectos de matrícula. 

En el año 2013 la Universidad de Costa Rica registró en el I ciclo 39.304 estudiantes matriculados, en el II ciclo 36.094 y en el III ciclo lectivo 10.141.  
El porcentaje de la población estudiantil matriculada que disfrutó de alguna categoría de beca socioeconómica fue del 51,4% (20 210 estudiantes)  y 50,7% (18 546 estudiantes), en el I y II ciclo lectivo del año 2013
, respectivamente.  En algunas sedes regionales esta cobertura llegó a superar el 80%; relación que se muestra en el gráfico 1:
Gráfico 1 

 Porcentaje de estudiantes con beca vigente socioeconómica, según sede. Universidad de Costa Rica. I ciclo 2013
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En el gráfico 2 se muestra la distribución porcentual de estudiantes con beca socioeconómica vigente, según sede, para el I ciclo lectivo 2013:
Gráfico 2 

Distribución porcentual de estudiantes con beca vigente socioeconómica, según sede. Universidad de Costa Rica I ciclo 2013
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Del  total de la población con beca vigente socioeconómica del primer ciclo lectivo del 2013, el 47% fue poseedora de beca 1 a 10 (9 431 estudiantes) y el 53% tuvo la categoría de beca 11 (10 779 estudiantes), según se muestra a  continuación:
Gráfico 3 

UCR: Proporción de población con beca vigente socioeconómica 11.

 I ciclo lectivo de 2013
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Esta proporción para el segundo ciclo lectivo de 2013, fue del 44,8% para la población estudiantil con beca vigente 1 a 10 (8 299 estudiantes) y con categoría de beca vigente 11 fue del 55,2% (10 247 estudiantes).

Para fortalecer la permanencia de esta población estudiantil en nuestra institución, se han realizado esfuerzos en el mejoramiento de los beneficios del sistema de becas, haciéndolos mas efectivos, contribuyendo con la población estudiantil beneficiada a resolver sus necesidades alimentarias, de transporte y académicas generadas en la actividad universitaria.

Con respecto a la alimentación, se dio continuidad a la extensión del beneficio de alimentación hacia la primera semana de exámenes finales, en cada ciclo lectivo.  En el primer ciclo lectivo se asignó el beneficio de almuerzo a 10 881 estudiantes  y la merienda a 9 884 estudiantes.

También se fortalece la ayuda adicional que recibe la población estudiantil proveniente de familias en condición de pobreza extrema, mediante un incremento promedio en el monto del 50%, con lo cual se logró mitigar aún más el riesgo latente de deserción de los estudiantes durante su desarrollo educativo.  En el primer ciclo lectivo el beneficio se otorgó a 2 089   estudiantes y en el segundo ciclo a 1 997.  Un hecho relevante es que el 68% de los estudiantes que percibieron el beneficio en el año 2012,  lo dejaron de recibir en el 2013; debido a que obtuvieron el título de graduación o cambió su condición socioeconómica.

Con base en el análisis de las diferentes rutas de autobuses y las tarifas informadas por ARESEP, a partir del mes de setiembre del 2012 se introdujo un aumento del 33% en el beneficio de transporte, el cual se incluyó de manera sostenible en el presupuesto del periodo 2013.  Este beneficio fue percibido por 4 345 estudiantes en el I ciclo y en el  II ciclo por 3 926.

En setiembre del 2012, se realizó un estudio que aportó argumentos sólidos para introducir un incremento del 40% en el beneficio de reubicación geográfica, por lo que en este año,  el monto de reubicación geográfica pasó a ser de ¢61 250.   Del total de la población que posee categoría de  beca 11, aproximadamente al 40% recibió el beneficio de reubicación geográfica, lo que constituye un positivo indicador de accesibilidad a la Universidad de estudiantes procedentes de zonas alejadas al centro de estudios, que se encuentran en condición socioeconómica difícil.   Para el I ciclo lectivo el beneficio se otorgó a  4 372 estudiantes  y para el  II ciclo a 4 313.  
Se habilitó un mayor plazo para la solicitud del beneficio de libros en calidad de préstamo, extendiéndose de dos a tres semanas, posibilitando con ello la solicitud de libros a los estudiantes que realizan matrícula por la modalidad de inclusión.
También se lograron mejoras en procedimientos y aplicaciones informáticas, que a su vez involucraron la realización de ajustes en el módulo de becas del Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE), el cual constituye un pilar fundamental para la eficiencia y efectividad de la gestión administrativa del sistema de becas, por lo que los ajustes realizados a lo largo del periodo 2013, lo hacen dinámico y adaptable al cambiante marco operativo y legal que regula el sistema de becas.  
Entre los proyectos prioritarios de atención se abordó la actualización en el procedimiento de aplicación de rendimiento académico de los estudiantes becados.  El cambio consistió  en aplicar desde el primer ciclo lectivo 2013, el promedio ponderado modificado del año lectivo anterior (2012), procedimiento que se venía realizando a partir de los segundos ciclos de cada año lectivo, dadas las limitaciones que se tenían para disponer, con la antelación requerida, las notas finales de los cursos. 

Se emprendió un trabajo de modificación al SAE para lograr la anticipación en la entrega de la planilla de ayuda económica; de forma que a partir del I ciclo 2014, el depósito se realizará en la primera semana de inicio de cada ciclo lectivo.  Esta mejora permitirá a la población estudiantil con categoría de beca 11, disponer del apoyo económico oportuno para adquirir los materiales didácticos en el momento en que inician los ciclos lectivos.
Se desarrolló una nueva aplicación informática para el control de las horas beca 11 a partir del I ciclo 2014, que permitirá un trámite más simplificado en cuanto a la ubicación de la población estudiantil y el respectivo informe del cumplimento de las horas beca.
En el año 2013 se continuó con los esfuerzos para dotar oportunamente a la población estudiantil de pregrado, grado y posgrado, tanto en la Sede Rodrigo Facio como en las Sedes Regionales del carné universitario.  Como resultado del proceso se confeccionaron 9.246 identificaciones, esto favorece el sentido de pertenencia de la población estudiantil de la Universidad de Costa Rica, así como el acceso a diferentes servicios que ofrece la Institución y que requieren de la presentación del mismo.  

En cumplimiento con la normativa vigente, se procesó de manera inmediata y sin costo económico para el estudiantado, un total de 835 solicitudes de equiparación del Curso Integrado Humanidades I y II a la población que han realizado estudios en otras Instituciones de Educación Superior Estatal y que son estudiantes de pregrado y grado en la Institución.  Adicionalmente, se procesaron 448 solicitudes de reconocimiento de otros cursos aprobados en estas  instituciones.
Adicionalmente, fueron atendidas, procesadas y direccionadas a las distintas comisiones de credenciales existentes en las diferentes unidades académicas y sedes regionales, 488 solicitudes de personas que obtuvieron un título de educación superior en el extranjero y que iniciaron su proceso en el año 2013, a través del Consejo Nacional de Rectores, para el reconocimiento y/o equiparación de grado y título de Educación Superior obtenido.  Estos procesos serán fortalecidos, en el año 2014, con el desarrollo de un nuevo sistema informático.  

En cuanto al desarrollo de proyectos y servicios de orientación para apoyar, acompañar y asesorar a la población estudiantil durante su permanencia en la institución, estos se concentran en el fortalecimiento de las potencialidades personales, académicas y vocacionales-ocupacionales de las y los estudiantes, respondiendo así a las necesidades estudiantiles; por medio de las distintas unidades operativas de la Oficina de Orientación. 

De esta forma, se trabajó en el robustecimiento de los estudiaderos, los talleres de nivelación, los bancos de exámenes y las tutorías, como apoyo para el desempeño académico, con una cobertura de 5 708 participantes.  Este año estos servicios se ampliaron se amplió a los CASE de Artes y Letras, Ingeniería, Salud, Ciencias Sociales y Ciencias Agroalimentarias, gracias a la construcción de una base de datos centralizada y compartida entre todos los CASE, que facilita la oferta de todo el material y la disponibilidad y divulgación tanto por medios físicos como digitales, y han ampliado su horario de atención.
En esta ampliación de la oferta de apoyos académicos destaca la creación del Tesinero, estudiadero creado para la población de Estudios Generales por medio de la colaboración entre la Oficina de Orientación, la Escuela Estudios Generales y la Asociación de Estudiantes.  
Asimismo, se trabajó a lo largo del periodo con una gran cantidad de estudiantes en diversas áreas, tales como el desarrollo de destrezas para la vida universitaria mediante actividades recreativas e informativas (2 951), el conocimiento de la normativa estudiantil universitaria (3 350 de nuevo ingreso), el desarrollo de la carrera profesional ( 4 293 estudiantes matriculados en el Curso Integrado de Humanidades), y el seguimiento a los estudiantes en condición de parentalidad (228).  Se fomentó el desarrollo integral de la población becaria once de primer ingreso, mediante el aprendizaje y la exploración de habilidades, competencias, talentos, actitudes positivas y saludables para enfrentar la vida académica y facilitar la incorporación a la Universidad.
En el marco del apoyo a la población estudiantil universitaria en dificultad académica, un total de 2 930 estudiantes participaron en las actividades de atención y ayuda en los Centros de Asesoría Estudiantil (CASE), así como en las charlas ofrecidas de apoyo para el desempeño académico y en la detección de los factores que inciden en el rendimiento.

Se concluyó exitosamente un estudio sobre las características socio-personales de la población estudiantil de la Sede Rodrigo Facio, lo que constituye un aporte sustantivo para las estrategias de trabajo de los CASE. 

Se proporcionó la requerida atención a la población de estudiantes con discapacidad para la aplicación de adecuaciones en los cursos de carrera (artículo 37 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil), así como para la atención especializada en apoyos específicos y ayudas técnicas para favorecer la accesibilidad y la permanencia, por ejemplo la asignación de intérpretes de Lesco o la traducción de textos a braille.  Adicionalmente se ofreció acompañamiento, por medio de asesorías, a las y los docentes en el tema de accesibilidad.

Se continuó desde la Casa Infantil Universitaria (CIU) con la atención interdisciplinaria (en educación preescolar, enfermería y psicología) de hijos e hijas de estudiantes en situación socio-económica difícil mientras realizan sus actividades de estudio. La CIU recibió este año el premio al primer lugar del Proyecto de reciclaje ECO-RETO, por cuanto el reciclaje es parte de la dinámica y la filosofía de trabajo y formación de toda la población (estudiantil y administrativa) de la CIU.

Como una iniciativa novedosa en respuesta a las necesidades de la población estudiantil en condición de parentalidad, y de la comunidad universitaria en general, se coordinó la instalación de cambiadores de pañales en diferentes espacios del campus.
Se llevó a cabo un diagnóstico de la situación actual en cuanto a la articulación con las sedes regionales en materia de accesibilidad, que será de importancia en la definición de acciones hacia la mejora.  Además se diseñaron y editaron materiales de apoyo por temáticas para las diferentes acciones de capacitación del Cased.

En general, se fortaleció el uso de medios electrónicos y redes sociales, como estrategia para la comunicación y divulgación de información de los servicios de la Vicerrectoría de Vida Estudiantil y sus dependencias, así como para la atención de consultas e inscripciones a diferentes actividades ofrecidas durante el año.  

3. Graduación
El año 2013 se otorgaron un total 5.731 títulos, tanto de grado como de posgrado, es importante resaltar que esta cantidad representa el mayor número de títulos otorgados por la Institución.  Asimismo, muestra un incremento del 7.5% con  respecto a la cantidad de títulos otorgados en el año 2012 que fue de 5.328.  Para ello, se efectuaron seis procesos de graduación, durante el I y II ciclo lectivo, además de juramentaciones ante la Rectoría y consulados de nuestro país, de acuerdo con la normativa institucional.  
Es importante resaltar que una vez que el estudiantado realiza su juramentación y recibidas las correspondientes actas, la información del grado y título obtenido es registrada en los sistemas de la ORI para que en su expediente académico conste dicha información y pueda ser certificada de manera inmediata en las diferentes sedes de la Institución.  

Para apoyar a esta población y su incorporación al mundo laboral, se desarrolló el proyecto Intermediación Laboral coordinado por la Oficina de Orientación y las Unidades Académicas, mediante la implementación de estrategias de asesoría para favorecer el desarrollo de habilidades y la preparación para la búsqueda de empleo.

Además, se participó interdisciplinariamente en el desarrollo de la Feria de Empleo, organizada por  Oficina de Orientación, con actividades novedosas por parte de los y las profesionales en psicología, orientación y trabajo social.  Se favoreció el impacto de la Feria en la población estudiantil, con la puesta en práctica de actividades como la técnica de Juego de Roles para el abordaje y la preparación para la entrevista de empleo, una mesa redonda con experiencias de éxito en la búsqueda de empleo de estudiantes graduados de distintas áreas de la UCR, charlas en temas estratégicos ofrecidas por expertos y la asesoría para la elaboración del curriculum, como complemento se contó con puestos informativos de instituciones y empresas visitantes, haciendo de la Feria de Empleo, una actividad que cobra importancia a nivel universitario y nacional, con la participación de alrededor de 3 000 visitantes a las diversas actividades desarrolladas.
Desde el Cased, se desarrolló un proyecto relacionado con accesibilidad y discapacidad, reflexionando sobre las limitaciones en la incorporación laboral de las personas con discapacidad al mundo del trabajo, mediante la ejecución de dos foros abiertos a la comunidad universitaria y nacional, con la participación de especialistas y con importante asistencia de una audiencia conformada por personas con discapacidad, familiares y personal de distintas instituciones públicas y privadas.
ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DEL ESTUDIANTADO

En el año  2013, se culminó el proceso de remodelación del edificio de Residencias Estudiantiles en la Sede Rodrigo Facio.  Con ello se logró disponer de una infraestructura con espacios propicios para el buen desarrollo de las actividades de estudio y convivencia para la población estudiantil, y se integraron las adecuaciones en los accesos y disposición del mobiliario, según las necesidades específicas de estudiantes con necesidades especiales.

La ocupación del edificio implicó desplegar un esfuerzo compartido de todo el equipo de funcionarios a lo interno del programa y la articulación con diferentes instancias de la Institución.  De esa forma, se lograron ejecutar los diversos procesos de contratación administrativa requeridos para la adquisición del equipo y mobiliario necesarios.

Asimismo, en coordinación con el Centro de Informática, se lograron instalar redes inalámbricas en los dos edificios de Residencias Estudiantiles, de forma que se puede acceder internet desde cualquier punto de ubicación.

ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS
Con el objetivo de mejorar los servicios a la comunidad universitaria, la Vicerrectoría de Vida Estudiantil apoya y promueve acciones para el fortalecimiento de los servicios.

En busca de brindar a sus pacientes un servicio de calidad, la Oficina de Bienestar y Salud implementará un proceso de recopilación de información cualitativa, mediante indicadores e instrumentos que permitan obtener datos y proyectar estos para sustentar de forma tangible los beneficios que se obtienen de los servicios que se prestan, y así fortalecer el trabajo que se realiza. En este momento se está en la etapa final del proyecto de Expediente Electrónico para la Unidad de Servicios de Salud, que será de gran utilidad en la prestación de los servicios.

Ante la necesidad de contar con una sala de espera confortable, limpia y adecuada para las personas usuarias tanto internas como externas, de la Unidad de Servicios de Salud, se llevó a cabo la remodelación del pasillo de entrada al edificio lo que ha generado una gran satisfacción entre los visitantes, asimismo se remodeló el área de esterilización, con muebles de acero inoxidable y aluminio, que garantizará el contar con equipo médico en mejores condiciones para la atención de las personas usuarias.
En el área de atención de la salud para la comunidad universitaria, la gestión de las agendas médicas y de psicología ha mejorado de manera significativa, permitiendo un mejor aprovechamiento de las mismas, por cuanto los cupos disponibles en la agendas de los profesionales, están siendo utilizados en prácticamente un 100%, con el incremento del acceso de las personas usuarias a las citas y la oportunidad en el abordaje de los casos, asimismo, la ampliación del horario de la atención al público a partir de las 6:30 am, ha permitido brindar atención médica a más personas usuarias y disminuir el tiempo de espera para la obtención de las citas.

Como parte del mantenimiento preventivo y correctivo de las Instalaciones Deportivas, siendo estas un medio para la enseñanza y la participación en actividades relacionadas con el deporte y la recreación, se realizó el cambio total del caucho de la gramilla sintética, lo que ayuda a minimizar las posibles lesiones en los deportistas, de igual forma se invirtió en el mantenimiento de la gramilla del Estadio Ecológico, cuyo impacto, además de estético, permite una mejor y más segura práctica del fútbol en este campo. El Estadio Ecológico también cuenta con los nuevos vestidores lo cual permite su uso en eventos competitivos nacionales e internacionales, de acuerdo con las normas federadas de esta disciplina deportiva. 

Se realizaron también, mejoras en la infraestructura de la Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artísticos, para ofrecer  un ambiente más sano y agradable; propio de un medio donde se diseñan y desarrollan,  proyectos relacionados con la expresión de la actividad física y artística, tanto en el gimnasio universitario como en las salas de ensayos del sótano de Artes Musicales y las oficinas de la Unidad.
Por su parte el Laboratorio Clínico recibió un reconocimiento por “Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida 2013”, dicho galardón fue entregado por parte de la Defensoría de los Habitantes y el Consejo Nacional de Rectores (Conare), por el esfuerzo en brindar atención especializada y de calidad, a la comunidad universitaria y a otra poblaciones de interés institucional.

Como parte del proceso de mejora continua este Laboratorio optó por participar en el Programa a la Excelencia de la Cámara de Industrias de Costa Rica –CICR, obteniendo por primera vez esta distinción una institución del área médica.
PROGRAMAS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION ESTUDIANTIL

La participación en los Juegos Universitarios Costarricenses (JUNCOS), se convirtió en el mejor espacio de competencia deportiva universitaria del 2013, obteniendo los primeros lugares en todos los deportes en que se participó. Los JUNCOS tuvieron una participación de más de 1300 deportistas de 12 universidades estatales y privadas, lo cual aumentó el mérito de los 189 atletas de la UCR.
Se realizaron convivios intersedes de gestores estudiantiles de la salud, Bonus Vitae,   fortaleciendo en los estudiantes el desarrollo de sus destrezas como líderes en temas de salud, mediante la metodología de “estudiantes hablando a estudiantes”, con inscripción en distintas carreras y áreas de la institución. Actualmente se cuenta con grupo de Bonus Vitae en Sede Rodrigo Facio y Sede de Occidente.

Por su parte el Programa de Voluntariado permitió la realización de 63 proyectos con la participación de 1123 estudiantes, tanto en el ámbito social como ambiental, los cuales brindaron aportes para fortalecer los programas estudiantiles en función de las nuevas necesidades y los requerimientos para contribuir con la calidad de vida de esta población y también promover la movilidad interuniversitaria en el ámbito nacional e internacional para contribuir con la formación estudiantil.
En el campo ambiental se realizaron 28 proyectos de voluntariado, con 581 participaciones estudiantiles, con los siguientes logros:

· La vinculación de población estudiantil en acciones con Áreas Silvestres Protegidas en el marco del convenio “Sistema Nacional de Áreas de Conservación y la Universidad de Costa Rica”, impulsado por este Programa.

· El estudiantado obtiene un mayor acercamiento y conciencia sobre las problemáticas en las áreas de conservación y sus realidades económico-sociales.

· Un enriquecimiento de vida universitaria, al poner en práctica de manera voluntaria, conocimientos que permiten obtener un complemento vital en la formación profesional y crecimiento personal. 
En el ámbito social se realizaron 19 proyectos, con 240 participaciones estudiantiles, obteniendo los siguientes logros:

· Vinculación de estudiantes de diversas carreras con iniciativas tanto provenientes del sector estudiantil como de grupos de la sociedad civil.

· Mayor conciencia social para la población estudiantil universitaria.
· Promoción de participación directa de estudiantes en estrategias de acción afirmativa para enfrentar condiciones de desigualdad y exclusión. 

· Oportunidades de espacios para la puesta en práctica de conocimientos adquiridos que impacten de manera positiva  en las comunidades, por medio de una acción voluntaria.
ACCIONES PARA LA PROMOCION DE LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL 

Desde la Vicerrectoría de Vida Estudiantil se ha articulado y puesto en marcha el  “Programa Movilidad Estudiantil Internacional Conare”, que ha contado con fondos del Consejo Nacional de Rectores (Conare), por un monto de ¢50.000.000 y que fue creado por el Señor Rector mediante la emisión de la Resolución R-102-2013, tomando como marco los lineamientos generales aprobados por el Conare.

Se establecieron como requisitos de participación: ser estudiante de pregrado y grado, matrícula consolidada de 9 créditos en el ciclo lectivo en el que se realizará la actividad, promedio ponderado para matrícula de 8,5, aprobación de al menos el 50% de los créditos del plan de estudios y una beca vigente por condición socioeconómica entre 7 y 11. Los requisitos de participación se complementaron con el criterio de Ia Unidad Académica de procedencia del o Ia estudiante, con énfasis en los beneficios de la actividad para el fortalecimiento académico y el interés institucional asociado a la participación del estudiante.

Mediante la ejecución de este Programa, se logró apoyar de manera efectiva 73 solicitudes de estudiantes, el 58.90% de la Sede Rodrigo Facio y un 41.09% de las Sedes Regionales: 9 estudiantes de la Sede de Occidente, 8 del Atlántico, 6 de Guanacaste, 5 del Caribe y 2 estudiantes del Pacífico; de acuerdo con la siguiente distribución por pertenencia de la carrera de inscripción a las áreas académicas y país de destino. 
Cuadro 1
POBLACIÓN ESTUDIANTIL  BENEFICIADA SEGÚN PERTENENCIA DE LA CARRERA DE INSCRIPCIÓN  POR ÁREA ACADÉMICA Y PAÍS DE DESTINO. PROGRAMA MOVILIDAD ESTUDIANTIL INTERNACIONAL CONARE- II CICLO 2013
	PAÍS DE

DESTINO

 
	AREA ACADÉMICA
	 
	TOTAL

	
	Artes y

Letras
	Ciencias

Básicas
	Ciencias

Sociales
	Ingeniería
	Salud
	Agroalimentaria
	Otra*
	

	México 
	4
	1
	10
	
	
	2
	
	17

	Cuba
	1
	
	7
	2
	
	
	5
	15

	Perú 
	1
	
	4
	4
	1
	
	
	10

	Chile 
	
	2
	4
	
	
	
	
	6

	Argentina 
	
	
	5
	
	
	
	
	5

	Uruguay 
	
	
	4
	
	
	
	
	4

	Ecuador 
	
	
	3
	
	
	
	
	3

	España 
	
	
	1
	1
	1
	
	
	3

	Brasil 
	1
	1
	
	
	
	
	
	2

	El Salvador 
	
	
	2
	
	
	
	
	2

	Panamá 
	
	
	2
	
	
	
	
	2

	Colombia 
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Estados Unidos 
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	R. Dominicana 
	
	
	
	
	
	
	1
	1

	Suiza 
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	TOTAL
	7
	4
	44
	7
	3
	2
	6
	73


*Comprende la carrera 600306 Bach. en Turismo Ecológico y Lic. en Gestión Ecoturística.
Fuente: Informe de Ejecución del Programa de Movilidad Estudiantil Internacional-Conare, 2013.
En cuanto a la categoría de beca del estudiantado participante en el Programa, 57 estudiantes (78%) contaba con beca 11, y 10 (13.7%) con beca 10, lo que evidencia que la mayoría de la población que se benefició del Programa (91.8%), disfrutaba de las categorías de becas más altas asignadas por la Institución, las que identifican al estudiantado con mayor vulnerabilidad en el plano económico.

En cuanto a los beneficios de la actividad asociados con la formación académica  y la evaluación integral de la participación, de los informes suscritos por el estudiantado es posible concluir que el Programa de Movilidad Estudiantil Internacional Conare, logró el objetivo de propiciar la participación de la población estudiantil de grado de diferentes áreas del saber, con un rendimiento académico “muy bueno”, en diferentes actividades que contribuyeron a la formación académica, a la incorporación de nuevos  conocimientos, a la ratificación de la calidad de la formación recibida, nuevas experiencias y nuevas vivencias tanto en el ámbito académico como personal; donde destaca el hecho que para algunos estudiantes esta fue su primera salida del país.

La población estudiantil valoró de manera muy positiva esta iniciativa institucional por medio de apreciaciones relacionadas con el conocimiento de nuevas tendencias, nuevos autores, nuevos hallazgos, sobre todo en el tema de la investigación en las diferentes disciplinas. 

Entre las impresiones que describen estas valoraciones, y a modo de ejemplo, una estudiante del Bachillerato y Licenciatura en Administración Pública, quien asistió al  IV Congreso Administración, Políticas Públicas y Gobierno, en España, octubre 2013, escribió: 

“…Vida Estudiantil y el Programa de CONARE. La movilidad estudiantil que promueven a través de estos programas cambian vidas, cambian paradigmas, cambian realidades y permiten el desarrollo de mejores personas… “ . 

Asimismo, una estudiante de Bachillerato en Turismo Ecológico y Lic. en Gestión Ecoturística en la Sede de Guanacaste, quien asistió al Congreso de Innovación en destinos turísticos, en República Dominicana, octubre 2013, relató: 
“…Este congreso me ayudó a comprender que cada materia del plan de estudios de mi carrera va acorde con las necesidades de la actividad turística, muchos estudiantes consideran que este plan de estudios debería ser diferente y me puedo agregar como parte de ese colectivo sin embargo, después de asistir a estas charlas y de compartir conocimiento con diversos estudiantes de turismo a nivel internacional, logro darme cuenta de que este plan de estudios contiene materias que representan un verdadero aporte a nuestro futuro como profesionales del turismo ecológico y que los conocimientos que hemos adquirido hasta el momento nos abrirán muchas puertas…”  

Se logró la ejecución total del presupuesto asignado, correspondiendo al objetivo del Programa  de propiciar la mayor cantidad de participación de estudiantes y, en congruencia con el propósito de la Vicerrectoría de formar mejores personas, mejores universitarios y personas solidarias,  con el respaldo y la rendición de cuentas oportuna y transparente  de los estudiantes, sobre los montos asignados y la certificación de su participación en las actividades. 

Este nuevo programa amplía y fortalece las posibilidades de movilidad internacional de la población becaria en particular, y complementa los importantes esfuerzos y el impacto que ya ha logrado la institución desde la adecuada ejecución del Fondo de Apoyo Complementario, bajo los parámetros y procedimientos establecidos en el Reglamento Específico para el Apoyo Financiero Complementario a Estudiantes y a Grupos Estudiantiles de la Universidad de Costa Rica.

En el año 2013 se contó para estos efectos con un presupuesto de 73,83 millones de colones, con el que se brindó apoyo financiero complementario a 284 estudiantes, que en su gran mayoría tomó parte en eventos de índole académica (80%), así como en eventos deportivos (15.8%), actividades artísticas (1.4%) y de voluntariado (2.8%).  Entre los países de mayor destino se encuentran: Estados Unidos (45), Honduras (28), México (28), Panamá (24) y Cuba (18). La siguiente figura muestra la distribución de las solicitudes aprobadas en las diferentes áreas académicas.

Gráfico 4
 Distribución de solicitudes estudiantiles de apoyo financiero complementario aprobadas en 2013
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Fuente: Informe de labores de la Comisión de Apoyo Financiero Complementarios, 2013

Por su parte el Programa de Voluntariado también realizó acciones para promover la movilidad interuniversitaria nacional e internacional:
Se realizaron 17 proyectos de voluntariado, con 302 participaciones estudiantiles, con los siguientes logros:

· Movilidad interuniversitaria en el ámbito internacional a través de la participación de acciones de voluntariado en Canadá, en el marco del convenio “U. of Manitoba-UCR” impulsado por este Programa y a través de la participación de estudiantes en proyecto de voluntariado en la comunidad de San San, Panamá. 

· Movilidad interuniversitaria en el ámbito nacional a través de la participación en encuentros, conferencias y foros. También la participación junto con estudiantes de otras universidades públicas a través de la Red Estatal Universitaria de Voluntariado Estudiantil (Red UNIVES) de Conare.

· Interacción con estudiantes de otras carreras, profesionales e investigadores.

· Enriquecimiento del desarrollo integral de la población estudiantil voluntaria mediante el  intercambio cultural de conocimientos y experiencias.

· VI Jornada de Voluntariado Red UNIVES Guanacaste 2013.

DESARROLLO DE ACCIONES INNOVADORAS COMO ESPERANZA PARA LA MOVILIDAD SOCIAL 
En consistencia con el interés primordial de la administración de aportar, por medio de las distintas facetas del quehacer institucional, a la disminución de la acentuada y creciente desigualdad social e inequidad en el país, y en el marco de las políticas institucionales relacionadas, se analizan las condiciones de participación de los colegios por medio del estudio Tendencias generales en el proceso de admisión a la UCR: 2010-2011-2012;  en el que se define como unidad de observación los colegios con población que cursaba el último año de la educación diversificada en el 2009, 2010 y 2011.  Este análisis se articula con las acciones que a lo largo de los años, y sobre la base de un estudio continuado de la situación, ha venido disponiendo la Universidad para el fortalecimiento de las oportunidades en el acceso.

El citado estudio muestra que el promedio de presencia de los colegios del país en los procesos de admisión estudiados, según cada una de las cinco etapas refleja: una inscripción de más del 97%, la realización de la Prueba de Aptitud Académica (PAA) de más del 99%, la obtención de estudiantes en condición de elegibles del 95.28%, la participación en el concurso a carrera y recinto, de un promedio del 91.64% y, en la de admisión, de más del 97%.  Este comportamiento de participación evidencia que en la tercera y la cuarta etapa, que comprende los resultados de la PAA y, el concurso a recinto y carrera, se identifican los colegios que presentan menor o ninguna participación; no obstante, con indicadores de promoción  de la educación diversificada y del bachillerato, que dan muestras  de una actitud forjadora de aspiración superior. El perfil sociodemográfico  de estos colegios los coloca mayoritariamente (70%) en zonas rurales (principalmente Liceos Rurales y Telesecundarias), así como los localizados en zonas costeras  y fronterizas, con índice de desarrollo social bajo y muy bajo.

Estas tendencias confirmatorias de una realidad multifactorial asociada a un carácter estructural, consolidan el compromiso de diversificar el aporte institucional en el avance hacia una sociedad más justa y equitativa mediante una tarea de articulación de esfuerzos interinstitucionales e institucionales.

La necesaria articulación interinstitucional inicia con una reunión del Señor Rector y el Señor Ministro de Educación Pública, en febrero de 2013.  Se establece entonces una efectiva coordinación con distintos órganos del MEP: el Departamento de Planificación,  el Departamento de Educación Secundaria, las Direcciones Regionales y los Centros Educativos de interés, a lo largo de veintisiete sesiones de trabajo y otros mecanismos consultivos. 
En el ámbito institucional se establecen articulaciones y sinergias en la búsqueda de estrategias innovadoras para la promoción de la equidad.  El enlace logrado con distintos órganos de la Facultad de Educación: el Decanato, las Escuelas de Formación Docente y Orientación y Educación Especial, el Instituto de Investigación y el Programa de Posgrado en Planificación Curricular, constituyó el pase a la iniciativa de una propuesta de intervención favorecedora de la movilidad social, que se conceptualizó como un Plan Piloto: Habilidades para la vida, Comunicativas y de Razonamiento Cuantitativo.  En este marco, el diseño curricular estuvo bajo la responsabilidad del Programa de Posgrado en Planificación Curricular, con la integración del módulo de habilidades para la vida, a cargo de la Escuela de Orientación y Educación Especial, según los objetivos del recuadro.

Cuadro 2
Habilidades comunicativas, de razonamiento cuantitativo y para la vida

	Habilidades comunicativas
	Habilidades razonamiento cuantitativo
	Habilidades para la vida

	Fortalecer las habilidades que intervienen y que influyen en los procesos cognitivos y metacognitivos, para  la comprensión lectora y la expresión escrita. 
Aplicar las habilidades comunicativas para una mejor apropiación del lenguaje, como herramienta que apoya el desarrollo de las personas en todos los campos de la vida. 
	Promover la solución de situaciones matemáticas aplicadas al entorno social y académico.  
Facilitar que la persona trascienda hacia el aprendizaje, el desarrollo  y el descubrimiento de sus propias capacidades. 


	Explorar el conocimiento de sí mismo, conducente a clarificar: ¿Qué quiero hacer después del  colegio? 

Identificar el potencial para el logro de metas y objetivos, así como posibles obstáculos y estrategias para afrontarlos. 



Se establecieron dos agrupaciones de centros educativos para el desarrollo del Plan Piloto ubicados en las Zonas de Sarapiquí y Nicoya (10 en total); con la definición del  Liceo de San José del Río en La Colonia de Puerto Viejo de Sarapiquí y del Colegio Técnico Profesional de Nicoya como puntos de encuentro en orden respectivo; tanto porque aseguraban la posibilidad de desplazamiento de los Centros Educativos relacionados como porque reunían las condiciones de infraestructura requeridas.  Asimismo, estas agrupaciones compartían los criterios de escasa o ninguna participación en la cuarta etapa del Proceso de Admisión a la UCR (concurso a carrera), un promedio de los porcentajes de promoción del bachillerato iguales o mayores al 40% (en el 2009, 2010 y 2011), un perfil sociodemográfico mayoritario de zonas rurales, con índice de desarrollo social bajo y muy bajo que, consiguientemente, requirió el apoyo de la UCR para la alimentación, el transporte y los materiales de la población estudiantil participante.

En la primera Sede confluyeron la Telesecundaria Los Arbolitos, el Liceo Rural La Gata y el  Liceo Rural Las Marías y, en la segunda, el Liceo de Copal, el Liceo Rural Belén, el Liceo Rural La Esperanza, el Colegio Bocas de Nosara y la Telesecundaria de Ostional.

Este Plan Piloto se efectuó los sábados de los meses de octubre y noviembre, con un total de ocho (8) sesiones de trabajo de cuatro horas de duración, a cargo de 24 profesores tutores en español,  matemática y  orientación, y bajo la coordinación y supervisión del Posgrado en Planificación Curricular y la Sección de Orientación, de la Escuela de Orientación y Educación Especial. 

De los colegios de Sarapiquí seleccionados, se inscribieron al Plan Piloto 53 estudiantes y de éstos el promedio de participación en las sesiones fue de 73.3%; de los colegios de Nicoya  se registraron 167 estudiantes y de éstos el promedio de participación fue de 65.7%.

La valoración de opiniones de la población estudiantil participante, mediante una encuesta de evaluación del proceso, refleja un balance positivo.  Asimismo, las impresiones de los profesores tutores, de los estudiantes tesiarios, del personal académico que condujo la propuesta curricular y el proceso de orientación, así como del personal de la Vicerrectoría de Vida Estudiantil.  A modo de ejemplo: 

“Se observó una evolución en cuanto al razonamiento y argumentación de las y los estudiantes, al principio muchos llegaban a la respuesta, pero no sabían cómo justificar; en las últimas sesiones el proceso de argumentación y comunicación fue más fluido y mejor estructurado, los mismos estudiantes identificaban la dificultad del ejercicio. La experiencia fue sumamente enriquecedora y satisfactoria, puesto que el aprendizaje fue en ambas direcciones, logramos una aceptación y una respuesta asertiva muy buena en cuanto a lo propuesto en los ejercicios. Observamos estudiantes desarrollando habilidades que quizás ellos no conocían y poseían.” [Melissa Gutiérrez C. Profesora Tutora de Matemática].
Se proyecta proseguir el desarrollo de acciones relacionadas en el primer ciclo del año 2014 con la población estudiantil de undécimo año de los mismos centros educativos. 







� Estadísticas  I y II ciclo lectivo 2013.  Cuadro 1.3: Beca Vigente Socioeconómica.  Oficina de Becas y Atención Socioeconómica.
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