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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que realiza la Escuela de
Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre del 2002 (fecha de la primera encuesta) hasta marzo
del 2005, su frecuencia fue semestral (marzo y setiembre) y se ejecutaron seis encuestas. A partir de agosto del
2005 se realiza trimestralmente (febrero, mayo, agosto y noviembre), contabilizando 39 mas. Actualmente se
cuenta con un total de 45 encuestas.

Para realizar la encuesta se asume que el optimismo hacia la economia genera confianza entre los consumidores
y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer deudas, y que, por el contrario, la
incertidumbre produce pesimismo'y, por ello, el deseo de reducir los gastos y reorganizar las reservas financieras.
Se prevé, entonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo de una perspectiva a otra,
surge un cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta, positiva o negativamente, la
economia nacional. Debido a que el cambio en las actitudes y las expectativas de los consumidores ocurre previo
al suceso, se considera que el ICC puede actuar como un indicador adelantado de la actividad econdmica
doméstica. De esta manera, el planteamiento asigna importancia al poder del consumidor.
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Principal sostén econémico del hogar (100%) o, en su defecto, después de tres
Informante: intentos por localizarlo, se le pregunta a una persona adulta informada de la
situacion econémica del hogar. Ver Cuadro Anexo para mas detalles.
Muestreo de teléfonos: Estratificado, probabilistico (Téecnica de Waksberg).
El ICC es un indice promedio que revela diferencias estadisticamente
Error de muestreo: significativas cuando el cambio es mayor a 1,8 puntos y los porcentajes cuando
el cambio es mayor a 3,7 puntos (ambos asumiendo una confianza del 95%).

El célculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones econémicas
actuales y otras tres relacionadas con las expectativas econdmicas’. Para calcularlo se asigna el valor 100 si la
respuesta es favorable, 50 a las respuestas neutras o “no sabe” y cero a las desfavorables. Luego se calcula un
promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mas bajo del ICC, es decir el
pesimismo mas acentuado. El maximo se alcanza en 100, el mayor grado de optimismo. La posicién intermedia
(ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando el valor es de 50.

El ICC se descompone en dos indices adicionales. Uno de ellos es el indice de Condiciones Econémicas Actuales
(ICEA)?, que se deriva de las preguntas que valoran el momento para la compra de bienes duraderos y la
percepcidon de la situacién econdmica de la familia comparada con un afio atras. El otro es el indice de
Expectativas Econémicas (IEE)3, que se obtiene de las preguntas sobre la situacién econémica de la familiay de
las empresas dentro de un afio, y la situacion del pais dentro de los proximos cinco afios. Para calcular ambos
indices se procede de manera semejante al ICC.

1 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICC se encuentran en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICEA se encuentran en los Gréaficos 10y 15.
3 Los resultados de las preguntas individuales que componen el IEE se encuentran en los Graficos 11, 13y 14.



SINTESIS DE RESULTADOS

La confianza de los consumidores. Baja y estancada es como puede describirse la confianza de los consumidores
en febrero del 2015. Baja, porque actualmente registra un nivel de 40,5 (en una escala de cero a 100), lo que
refleja incertidumbre y falta de confianza en la economia nacional (Grafico 1). Estancada, porque el ICC no varid
significativamente en los ultimos tres meses (ICC=40,8 en noviembre del 2014) y a esto hay que agregarle que
en los ultimos nueve meses cayé 9,3 puntos (desde mayo del 2014, con un ICC=49,8).

Esta situacidn que presenta la confianza se corrobora en la clasificacion de los consumidores (Grafico 2), pues
actualmente la magnitud de optimistas es 15,3% y la de pesimistas es 26,2%, y ninguno de los porcentajes varid
significativamente con respecto a tres meses atrds. El deterioro que experimenté la confianza en los ultimos
nueve meses puede mirarse comparando las encuestas de mayo del 2014 y la actual, ya que la magnitud de
pesimistas aumenté de 13,9% a 26,2% y la de optimistas disminuyé de 25,8% a 15,3%. Otra forma de analizar
esta pérdida de confianza es observando que mientras nueve meses atrds los consumidores optimistas
duplicaban a los pesimistas (25,8% y 13,9%, respectivamente), ahora son los pesimistas quienes casi duplican a
los optimistas.

La tendencia del ICC en diferentes segmentos poblacionales revela al menos dos aspectos de interés. Lo primero
es que, desde mayo del afo anterior, la disminucidn de la confianza es generalizada en toda la poblacién. Esto
se afirma porque disminuyd en hombres y mujeres que llevan el rol de principal sostén econédmico del hogar, asi
como en los diferentes grupos de edades y niveles educativos (Graficos 3, 4 y 5). Sucede lo mismo cuando se
consideran los ingresos familiares (principalmente los de menores ingresos), la capacidad de realizar gastos
discrecionales y la valoracién del ingreso mensual que reciben las familias (Graficos 6, 7, 8 y 9). A esto hay que
sumarle que el estancamiento reciente de la confianza también esta difundido en toda la poblacién, pues las
variaciones observadas en los uUltimos tres meses, en las variables antes mencionadas, no resultaron
significativas. Lo segundo es que, por lo general, la serie de encuestas muestra que la confianza es
significativamente mayor en los grupos socioecondmicos mas favorecidos. Un ejemplo de esto es que quienes
admiten tener capacidad de ahorro con el ingreso familiar recibido mensualmente, también poseen un grado de
confianza que supera por mucho al de quienes manifiestan grandes dificultades econdmicas (ICC=51,1y 25,9,
respectivamente, en febrero del 2015) (Grafico 9). Este resultado evidencia la existencia de una brecha
importante entre los consumidores, quienes por su condicién econdmica subjetiva perciben desigualmente el
disfrute de las oportunidades que ofrece la economia nacional.

El momento actual y el futuro econémico. El ICC puede dividirse en dos subindices: el indice de Condiciones
Econdmicas Actuales (ICEA, Graficos 10 y 15) y el indice de Expectativas Econdmicas (IEE, Graficos 11, 13 y 14).
Mientras el primero proporciona una valoracién de la confianza de los consumidores en la situacién econémica
actual, el segundo lo hace sobre el futuro econémico del pais.

Estos indices muestran varios aspectos importantes relacionados con la pérdida de confianza y su estancamiento
reciente. Especificamente, mientras el ICEA no mostré cambios estadisticamente significativos en el 2014
(promedio de 39,4), en los ultimos tres meses aumento a 43,3 puntos (Grafico 16). Este resultado es inesperado
y amerita una revisién de las dos preguntas que componen este indice. Esta comprobacion mostré que,
econdmicamente, quienes consideran estar mejor ahora que hace un afio se elevé de 13,9% a 18,4% vy, por el
contrario, quienes respondieron que estan peor ahora disminuyé de 40,6% a 33,9% (Grafico 10). Es decir, aunque
la magnitud que dice estar peor supera a quienes opinan lo contrario, lo cierto es que esta valoracion mejoré en
los ultimos tres meses. Ademas, la revision de la segunda pregunta mostré que quienes califican positivamente
el momento actual para comprar articulos del hogar aumenté de 23,2% a 24,4% y quienes dicen lo contrario
disminuyd de 39,5% a 35,6%. Nuevamente, aunque las valoraciones negativas son mayores que las positivas,
éstas mejoraron en los ultimos tres meses (Grafico 15). Este aumento en la valoracidon de las condiciones
econdmicas actuales, aunque es pequefio resultd estadisticamente significativo, y probablemente se explique,



al menos en parte, por la disminucién de los precios de la gasolina que se experimentd en el pais recientemente,
como podra corroborarse mas adelante.

Por otra parte, la tendencia del IEE es a seguir disminuyendo, pues en los en los ultimos tres meses bajo 3,2
puntos y en los ultimos nueve meses lo hizo en 18,5 puntos (Grafico 16). La revisidon de las preguntas que
componen este indice mostrd un resultado particular. Basicamente, la expectativa por la situacion econdmica
familiar se mantiene constante en los Ultimos tres meses (Grafico 11) y la valoracién del futuro econémico del
pais se deteriord levemente, pues quienes consideran que en los préximos cinco afios tendremos periodos de
crisis aumento de 52,7% a 54,1% y quienes afirman que tendremos buenos tiempos bajé de 20,5% a 17,3%
(Grafico 14). No obstante, cuando se indagd por la situacion econdmica de las empresas se obtienen perspectivas
mas negativas. Esto se afirma porque quienes piensan que en los préoximos 12 meses la situacion econdmica de
las empresas serd mejor disminuyé de 23,1% a 16,8% y quienes opinan que las empresas estaran peor aumentd
de 45,0% a 54,8% (Grafico 13). Es decir, las valoraciones negativas hechas por los consumidores sobre el futuro
del pais y, principalmente, sobre el futuro econdmico de las empresas o negocios, estdn deteriorando la
concepcion de un futuro mas positivo de la economia nacional.

Un resultado general que puede derivarse de esta informacidn es que, pese a que las condiciones econdmicas
actuales se valoran levemente mejor que hace tres meses, el deterioro de la confianza obedece a que los
consumidores esperan un futuro econdmico menos prometedor. En otras palabras, el ICC esta disminuyendo
porque los consumidores tienen una expectativa cada vez mas negativa hacia el futuro de la economia nacional.

Expectativas sobre la situacién econédmica personal. Las expectativas acerca de las tasas de interés son negativas
y no mostraron cambios en los Ultimos tres meses. Esto se afirma porque actualmente el 57,4% respondié que
las tasas de interés de los préstamos en dinero aumentaran en los préximos 12 meses y en noviembre pasado
era de 57,1% (Grafico 17). El deterioro que presenta esta expectativa inicié en mayo del afio anterior, cuando la
magnitud registrada era de 50,6%. En lo que respecta al ingreso familiar, no se registran cambios en los ultimos
tres meses. Actualmente el 50,4% espera que en los proximos 12 meses el ingreso de su familia sea mayor que
el afio pasado y hace tres meses esta cifra era de 51,8% (Gréfico 18). Esta variable presenta un comportamiento
irregular en los ultimos afios, aunque la tendencia desde el 2010 es a disminuir. En el tema de la capacidad de
compra durante el proximo afio se espera un deterioro. Esto se afirma porque el 14,0% espera que en el proximo
afio el ingreso familiar aumente mas que los precios o, en otras palabras, espera una ganancia en la capacidad
de compra. Esta cifra era de 18,4% tres meses atras, por lo que disminuyd (Grafico 19). Por el contrario, quienes
esperan que el aumento del ingreso sea menor que el de los precios es 45,7%, cuando tres meses atras era
42,8%, es decir, aumentd. Este resultado muestra que la expectativa ante la capacidad de compra empezd a
deteriorarse levemente.

Politica econdmica y social. La calificacién a la politica econdmica del gobierno actual es mas baja que hace tres
meses. Esto se afirma porque, en materia de politica econdmica, el 7,4% respondid que actualmente el gobierno
esta haciendo un trabajo buenoy el 61,2% que esta haciendo un trabajo pobre (26,6% dijo que hace lo necesario)
(Gréfico 20). En noviembre pasado las cifras fueron 11,0% (bueno) y 51,8% (pobre), respectivamente. Es decir,
aunque tres meses atras la calificacién a la politica econdmica del gobierno actual era negativa, ésta se deterioré
aun mas. La diferencia actual entre las respuestas positivas y negativas es -53 puntos porcentuales, cifra que fue
de -40 tres meses atras y de -32 hace seis meses, cuando se evalud por primera vez la actual administracion. Esto
significa que la calificacion global de la politica econdmica de la actual administracion es la mas baja obtenida
hasta la fecha. En el ambito de la politica social las expectativas continlan pesimistas. Esto se afirma porque
actualmente el 63,7% de los consumidores cree que el desempleo serd mayor en los préximos 12 meses, cifra
que nueve meses atras era de 39,3% (Grafico 21). Con respecto a la pobreza la situacién es similar, pues
actualmente el 66,1% cree que aumentara en los proximos 12 meses y nueve meses atras era de 40,6% (Grafico
22). Debe mencionarse que los aumentos esperados en el desempleo y en la pobreza ya alcanzaron magnitudes
considerables, por lo que, en los Ultimos nueve meses, el deterioro de las expectativas de los consumidores hacia



ambos fendmenos es importante. También es valido mencionar que, aunque las magnitudes de ambas variables
mostraron variaciones pequeias con respecto a tres meses atras, éstas no registraron diferencias significativas.

Valoraciéon del momento para la compra de bienes duraderos (casa y carro). La valoracién del momento actual
para la compra de casa es desfavorable, pues a lo largo del tiempo se observa que, generalmente, las opiniones
negativas superan a las positivas. No obstante, desde mayo del presente afio se observa una leve tendencia a
mejorar y actualmente el 23,8% opina que son buenos tiempos para comprar casa (Grafico 23). Por otra parte,
sobre la compra de carro, la tendencia revela un patrén similar, en el sentido de que las valoraciones negativas
siempre superan a las positivas. Pese a ello, es evidente que en los Ultimos tres meses esta valoracion mejord
significativamente, pues quienes perciben buenos tiempos para comprar carro aumenté de 15,0% a 20,9%
(Gréfico 24). Es probable que la disminucion de los precios de los combustibles experimentada en el pais
recientemente esté contribuyendo a obtener este resultado. Incluso, este crecimiento se observa desde hace
nueve meses, porque en mayo del 2014 solamente el 10,0% afirmaba que son buenos tiempos y en ese lapso la
magnitud se duplicé (Grafico 24).

Otros factores relacionados con la confianza. Una revisidn del Programa Macroecondmico 2015-2016, emitido
por el Banco Central de Costa Rica®, permite hacer una revision rapida de lo sucedido en el 2014 y conocer las
metas para este y el préximo afio. Entre otros aspectos, pueden destacarse los siguientes:

e Lainflacién anual acumulada del 2014 fue de 5,1%, la que excedid ligeramente el rango establecido (4% + 1
punto porcentual). En el bienio 2015-2016 se mantiene la misma meta de inflacion.

e El crecimiento de la actividad econdmica fue de 3,5% en el 2014 y se espera que sea de 3,4% y 4,1% en el
2015y 2016, respectivamente.

e El tipo de cambio se estabilizd en el segundo semestre, luego del alza y la alta volatilidad que lo caracterizo
en la primera mitad del 2014. Desde febrero del 2015 el Banco Central establecié un régimen cambiario de
flotacién administrada, con lo que el tipo de cambio serd determinado libremente y el Banco Central se
reserva la posibilidad de participar en el mercado cambiario para evitar fluctuaciones violentas.

e E| déficit del Gobierno Central fue de 5,7% del PIB en el 2014 (5,4% en el 2013), debido al crecimiento del
gasto total y a la desaceleracidn en la recaudacidn de ingresos. Sobre este tema, el Banco Central advierte
que las finanzas publicas contintan siendo tema de preocupacién, pues considera que la tendencia creciente
de la razén de la deuda publica al PIB constituye un riesgo para la estabilidad macroeconémica del pais en el
mediano plazo.

En otros términos, la previsién para el presente afio muestra un panorama de inflacién estable, con un
crecimiento econdmico positivo y modesto, un tipo de cambio relativamente controlado y un déficit
gubernamental riesgoso. Esto significa que la situacion macroecondmica descrita no ayuda a comprender la baja
y estancada confianza que experimentan los consumidores, que deben considerarse otras variables no
especificadas aqui o que las metas no satisfacen las expectativas que tienen los consumidores de la economia
nacional.

Otros datos de la encuesta muestran otros aspectos de interés. Asi por ejemplo, mientras que en noviembre del
2014 el 75,5% respondid que los precios de los combustibles aumentaran en los proximos 12 meses, actualmente
esa cifra bajé a 53,9% (21,6 puntos porcentuales) (Cuadro 1). Esto obedece, probablemente, a la importante
disminucion que se experimentd recientemente en los precios del diésel y gasolina, lo que contribuyd a obtener
una mejor valoracidn de la situacién econdmica actual y a visualizar mas positivamente el momento para la
compra de carro. No obstante, la encuesta también muestra lo contrario, ya que los consumidores piensan que
actualmente es mas dificil encontrar trabajo, cifra que aumentd de 56,2% a 60,3% en los ultimos tres meses
(Cuadro 4). Es probable que esto se deba al aumento que experimentd el desempleo recientemente.

4 http://www.bccr fi.cr/index.html. Banco Central de Costa Rica. Programa Macroeconémico 2015-2016.
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Especificamente, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, con la Encuesta Continua de Empleo, encontré
que la tasa de desempleo aumentd de 8,3% en el cuarto trimestre del 2013 a 9,7% en el mismo trimestre del
2014. Ademas, a esto pueden estar contribuyendo expectativas negativas que expresaron los consumidores
hacia la situacién econdmica de las empresas o negocios, el desempleo y la pobreza.

Por otra parte, también es légico asumir que en el pais se estan experimentando otros eventos de caracter
institucional, social y politico, no medidos por la encuesta, que pueden afectar la confianza de los consumidores.

¢Qué puede concluirse? La confianza de los consumidores se encuentra en niveles bajos, de 40,5 puntos, y se
estancd si se compara con tres meses atras. Ademas, en los ultimos nueve meses, la confianza cayé 9,3 puntos.
Esta disminucion parece explicarse por expectativas mas negativas ante el futuro econémico del pais, pérdida
esperada en la capacidad de compra, expectativas mds negativas ante la pobreza y el desempleo, asi como a una
baja calificacién a la politica econdmica de la actual administracién. En sintesis, en febrero del 2015 los
consumidores estan experimentando incertidumbre hacia el bienestar econémico del pais.



RESULTADOS GRAFICOS

LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL

. Grafico 1
Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015

Grafico2
Distribucion porcentual de la clasificacién de los consumidores conbaseenel ICC

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May [ Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago |Mov | Feb | May| Ago | Nov | Feb [ May | Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb
02(03(03|04|04|05|05|05|06|06|06|06|07|07|07|07|08(08(08|08|09 |09 |09 |09 (10 (10 |10 |10 )11 |11 |11 (11 (121212 |12|13|13| 13|13 |14 | 14| 141415

B Optimistas 19,3(11,2/16,5/19,3| 8,9 |14,6| 9,8 | 9,0 |20,1|23,4|17,9(26,1|374|26,2|29,9|39,5|34,4(16,0( 7,0 | 9,4 |10,3|14,7|16,1|24,4(34,9(33,8(29,2|25,0|29,9|21,5|13,9|14,7|18,0|14,0|14,6/13,4(17,3(19,0/13,0/13,8| 20,9| 25,8 20,0(15,3[15,3
OAmbivalentes|60,8|57,8|55,1|54,6/51,1|54,2| 50,9 53,0(55,6 |55,2|50,0|53,0 [47,5(51,3|52,1 [47,4|52,1|53,4 50,8 |45,9|52,2|49,2|56,9|55,7|53,9 [53,9|54,3 |56,7|53,8 | 56,2 | 58,2 |55,3 | 62,0| 57,1| 55,2| 59,1| 52,6| 58,4| 56,6 | 54,0{ 60,7| 60,3 58,3| 58,6{ 58,5
B Pesimistas 19,9(30,9|28,4|26,1(40,0/31,2|39,2|138,0|124,3 (21,4 |31,2(21,0|15,1|224(18,0(13,1|13,6(30,6(|42,2 |44,6(37,5|354|27,0|19,9]|11,2[1 16,5(18,3|16,2|22,3|27,9(29,9(20,1|28,9|29,5| 27,4/ 30,1| 22,6|30,4|32,2| 18,5/13,9|21,7( 26,0( 26,2,
Nota: Para clasificar a los consumidores se utilizé la técnica de conglomerados (procedimiento K-Medias). El objetivo es clasificarlos con base en la magnitud del ICC,
agrupando consumidores que se asemejen en su confianza para lograr que entre los grupos se diferencien. La magnitud del ICC para cada grupo es fijo y en el de
consumidores pesimistas es 13.6, en los ambivalentes es 43.1y en los optimistas de 77.9.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015.




DIFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 3
ICC segun sexo del principal sostén econémico del hogar
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—4+— Hombre 44,3|38,6|40,5|44,2(33,3|139,5/34,0(34,5|47,2|47,8|41,9(49,5(57,1|50,8(53,8|58,7|55,1|41,2|33,7|354|36,1|39,3|42,8 (48,1 |55,6|56,8| 51,1 |49,6(52,5|46,6|41,1(42,5|43,5|41,9|41,0(414(41,2|45,5{39,4(39,4]49,6|51,5|45,1|41,2|40,7
—8— Mujer 44,8|34,5|37,5|40,4(32,7|38,5|34,6(33,0|38,4|41,7|38,3(44,7|49,3|42,5[44,9|52,3|51,1|36,6 | 28,9|27,2| 33,4|35,3| 394 |45,5|52,7|48,2 | 49,1 |45,7 47,7 |42,7|38,7(39,2|45,1| 37,8|38,3| 38,6 | 38,8|43,0| 36,6 (36,4 |43,5| 48,3 |42,1 |404| 404
Diferancia (H-M) |-0,5| 4,1 3,0 | 38| 06| 1,0(-06]|1,5[88|61(3,7|48|78|8,2(89|64[40]46|47|82|28(41|34(26[28|86|20(38]|49(39]|24[33[17[41]|27|28]|24[25]/29(30]61|32|30|0,8(04

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015

Grafico 4
ICC segun edad del principal sostén economico del hogar
O
Q
65 +
55
45
35
4
0
Sef| Mar| Set|Mar| Set |Mar|Ago|Mov |Feb | May| Ago|Nov| Feb [May| Ago | Nov| Feb |May|Ago|Nov | Feb | May|Ago |Nov| Feb [ May| Ago [ Nov| Feb |May [Ago | Nov | Feb |May|Ago |Nov| Feb|May| Ago | Nov| Feb |May [Ago |Nov | Feb
02|03|03|04|04|05(05(05|06|06|06(06|07(07|07|07|08|08(08|08|09|09|09|09|10(10 10|10 |11 |11 |11 |11 |12|12|12)12|13|13|13(13|14|14|14|14[15
—=#— 34 o menos 48,9|41,8/44,9149,3|36,7|45,0(43,441,4|53,2|53,7|44,2(51,2|58,8[48,3|55,3|63,0| 57,7|43,3(38,0/40,2|40,3|46,1|44,5|50,0|59,1|53,8|54,7| 55,9/ 55,5|54,4|48,8|49,5|49,6 |44 8(47 840,6|46,6|54,3|45,2(47,2/53,2|55,7|47,1|47 0[47 &
—#—35a49 43,0(35/4(39,2|42,0/133,040,1(34,3|33,343,2|45,4|40,1(45,8|53,5/49,0|51,5/55,6|54,0|40,2|30,2|31,0|35,3|36,8|42,6|47,7|53,6(56,8|52,2(48,3| 52,9|45,3[42,2|41,5(43,5|41,1| 39,3 40,3 |40,8|47,4|39,2|36,7|47,7 48,7|46,5|42,042,0
—a— 50 y més 43,7|36,5/38,0(40,5/31,5|35,1|28,8|31,2|40,7|42,4|38,9[48,3|52,0[45,8/45,6/53,3| 50,9 |36,5(29,2|29,4|31,9| 34,5 38,6|45,2|52,7| 50,3 |47,0|44,7|46,0|41,4|35,537,2|43,2| 37,0|37,1|38,2| 37,8 39,5|35,1 | 36,2/ 44,4 |48,7|41,3| 38,8(38,0
Diferencia (340 m- 50y m) | 5,2(5,3 | 6,9(8,8|5,1|9,9(13,6/102(124/11,2|53|2,9|6,8]|25|9,7|9,7|6,8|6,7|9,7|10,8 8,4|11,7/59|4,8| 6,4 |3,5| 7.8|11,3 8,5 |13,0{13,3]12,3| 6,4 | 7.8(10,7| 8,4 | 8,8 |14,8(10,1[10,9/ 8,8 | 7,0|5,8|8,2|9,6

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N& 45 Febrero, 2015




Gréfico 5
ICC segtin niveles de educacidn del principal sostén econémico del hogar

70

ICC

50

30 +

[ N

Set | Mar | Set |Mar | Set | Mar [ Ago [ Nov | Feb | May|Ago [Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb |May|Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May | Ago |Nov | Feb [May [Ago | Nov | Feb | May | Ago |Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov| Feb
02(03(03(04|04|05|05|05|06|06|06|06|07|07|07|07|08|08|08|08|09|09]|09]|09]10|10|10|10]11 111111 |12|12|12|12|13|13|13|13|14(14(14(14(15

—4— Primaria o menos 41,1 |32,3(36,7|39,8(31,7(35,3|31,1{32,6(38,3|41,5(34,1 43,4 48,4 |44,843 8  50,8|48,0( 34,5|28,5|28,3[30,2|33,5(36,3|43,0(50,0 46,7 (44,5 41,2[42,5|30,3(36,7| 37,9[41,0[ 36,8 35,5 36,6| 35,6 30,1 34,4 |34,3[ 42,6456 38,0[37,9 37,7
—8— Seaindaria 45,7 [37,0(40,2(42,7|32,3|39,0(334(33,3(47,5|46,0[42,0|46,8 | 55,9 (46,748, 58,5|54,5( 38,3|34,5|32,8|35,2|38,1 | 30,0(46,7|54,3[ 53,7 (51,8 49,8(52,5|47,341,6|40,3[45,4|39,5|30,5]40,7| 38,6 46,1 38,0 36,6 49,5|50,4 | 41,3[40,6 38,2
—a— Universitaria 47,1 [43,1(42,0(47,7|35,9[43,0|38,335,9(47,3|51,9(47,6|54,4 60,2| 51,9 60,1 | 59,2|60,2(45,3|31,8|35,6|38.,8|41,7|48,6(54,0|59,6|61,5(57,5(54,2{ 56,9 |49,2 42,8 |44,4|46,9|43,3|44,7|43,3|45,2|47,7|40,8|41,8[49,2[53,6|50,2[43,845,0

Diferencia (U-P) | 6,0[1096,2]7,9[4,1[8,6(71]3.3]9.0[104[134]11,0[118 7.1 162 8,5 [123[108[3,4|7.3] 8,6 | 8,2[122[11,0] 9,6 [14,8[12.9]13,1[144[100 6,2 [ 6,4 | 5.8 6,4 [ 9,2] 6,7 9.6 |8.6]6,3] 7.6 6,5] 8.0[122] 58] 7.3

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015
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DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 6
ICC segun numero de personas que trabajan en el hogar
g 70,
60
50
40
30 A
A
0I
Set | Mar | Set | Mar | Set [Mar | Ago |Nav | Feb | May| Ago| Nov| Feb (May | Age| Mov | Feb [May |Ago |Nov | Feb |May| Ago | Nov| Feb | May| Ago | Nov | Feb [May [Ago |Nov | Feb |May| Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov| Feb |May | Ago | Nav | Feb
02(03]|03|04|04|05|05|05|06|06[06|06|07|07|07|07(08|08|08|08[09|09|09]|08|10|10] 10| 10|11 |11 (11|11 |12]12 |12 (12|13 |13 13|13 |14 |14|14|14 |15
—— }inguna 40,0135,2(35,5|37,3|1334(33,1|30,0{31,4|35,8|36,5|35,9|38,0|47,9(38,6|44,2(47,0 |46,3|33,8|27,8|29,8(29,4|29,7| 34,2|47,3|49,8| 37 9(41,4|42,1 143/4|32,8|30,0|36,5|40,2(35,9|37,5|36,4|133,9|41,7|31,7|32,3|40,6 142,5|39,9|34,9| 35,7
—— 12 43,1|36,7|39,2|42,3|33,0(39,7|33,3(33,8|44,6|45,9|39,5|48,2| 54,0[47,0|49,5(55,5|53,1|38/4|31,4|30,8(35,6|38,2|41,7|46,3|53,6| 54,3(51,3|48,4 50,6 | 46,0(40,6|40,1|44,7( 38,936,940 4|140,0|44,5|37,9|37,6|47,3 148,9|44,2|41,6| 40,7
——3Jomds 52,5/40,1|43,8|50,1|133,5(40,5|40,3(35,7|44,2|49,9|48,1|49,6|57,0(54,8|35,0/61,4|57,7|45,3|354|38,9|36,0|40,4|44,0|149,4|60,1| 57,8(54,0|51,3 53,7 |51,9|47,6|454|46,8(43,1 |46,0|41,3|144,9|46,1 |42,545,1| 50,0 |36,0|47,8|43 4| 46,7
Diferencia (3 o mds-N) |12,5 50| 8,3(12,7| 0,1 | 7,4 |10,3| 4,3 | 8,4 |134]12,211,6| 9,1|16,2|10,7|14,5|11,4{116| 7,6 | 9,1 | 6,6 |10,6( 9,8 2,2 |10,3]19,9(12,6| 9,2 |10,3|19,1/17,6/ 8,9 | 6,6 | 7,3|8,5|4,9 [11,0 4,4]|10,8{12,8 9,4 |13,5(7,9|8,5]|10,8

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015

Grafico 7
ICC seglin monto de ingreso familiar que reciben por mes en el hogar
Q ;
o 70
60 -
50 |
40 |
30 |
0
Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar| Ago | Mov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb
02|03(03(04|04|{05|05|05|06|06(06|06|07|07|07|07|08|08 |08 |08(00|09|09|00|10(10 10|10 11|11 |11 |11 )12 |12 |12(1213|13|13|13|14 |14 |14 |14(15
—— Mayor a ¢500 mil |55,5|47,2|51,8|52,7|40,7|50,4|43,6|41,3|52,6|55,3|52,6|58,3| 68,1 [59,1| 634|65,7| 65,1|48,3|37,5|39,5(39,5 |46,6 50,0 |54,7 |62,3| 63,7| 60,4 | 56,4| 60,1| 51,8 |47,4|46,5|49,3 |46,4| 45,9 [44,6|47,5|50,0|43,0)43,0(51,4 [54,8(53,8 |46,7 46,8
—8— 500 milo menos  |42,6(35,5(37,8[41,2|31,6|36,2(324|32,141,4|43,7|37,6 44,2 |49,8[44,0/45,352,5(49,1|35,5(29,7|29,2|32,8|33,9|37,5|43,7| 50,3 [47,6|45,9| 44,2(45,2|41,3|35,6|37,3|40,2|36,0 | 35,3 [36,8 | 34,9[40,4| 34,6| 34,0( 43,6 |50,7|38,0|37,8(37 3
Diferencia (Ma-De) [12,9(11,7|14,1{11,5| 9,1 [14,2|11,3| 9,2 |11,2|11,7|15,0(14,1(18,3(15,1|18,1|13,2[16,0( 12,8| 7,8 |103| 6,7 [12,8[12,5|11,1|12,1|16,1|14,5[12,2|149[106(11,7| 9,2| 9,1 |10,5(106| 7,8 |125| 9,6 | 8,4| 8,9 | 7,9 [4,0|157|9,0( 9,6

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 45. Febrero, 2015
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Grafico 8
ICC segun capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales’

Q
0 0
60
50 A
40
30 -
4
0
Set | Mar| Set| Mar| Set | Mar| Ago| Nov| Feb| May| Ago| Mov| Feb | May| Ago| Mov| Feb| May| Ago| Nov| Feb |May [ Ago [Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Age |Nov | Feb | May |Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb
0203|0304 (04| 05{05(05(06|06|06|06(07(07|07 |07 08|08 |08 08|09|09)|09|09 10101010 10|11 |11|11|12|12|12|12(13|13|13|13|14|14|14|14([15
—— 5in gastos discreacionales | 36,9(31,8|34,1(36,6(28,1|33,1 | 294|29,1 |38,8(41,0{35,6 |40,8/|46,8(39,8(41,6 49,8 |47,9(33,3| 28,3 |28,2|30,0|31,8(35,8 [40,7|40,9|46,6(43,5(41,7|43,0|38,8|35,0|35,4|39,9|34,2(34,1 |35,8(339|38,5 | 32,5|31,6 [39,8|44,2| 38,3|35,2| 34,7
—8— Con gastos discrecionales |49,6(43,6 |474(51,7(40,8(48,3 |439|407 |51,5(92,5( 90,4 |57,1| 04,6 38,9( 62,1 | 66,4 |60,8(48,6|37,9 | 38,7| 42,7 |46,7| 92,7 [ 34,6| 64,6 | 62,2|61,8( 97,3 | 39,9 |53,1 |47,2|47,1 |49,6 46,8 46,8 |44,8(47,6| 51,1 |44,7| 44,3 [54,0| 36,3 | 20,1|46,9|46,4
Diferencia (Con-5in) 12,7(118(133|15,112,7|152 145|116 [12,7|11,514,7 |16,3|17,7| 18,7 20,5| 20,6 | 133 15,3 8,7 |10,4| 12,0 14,8(16,9|13,9(17,7| 15,6{18,3|15,6(17,0(14,3|12,2[11,7| 9,7 |12,6|127| 8,2 [138|12,6122|12,6 143|121 | 11,8|40,8|41,8

'Es la capacidad que manifestd el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los siguientes bienes: articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de
placer. vehiculo v casa. Ver Cuadro v Grafico Anexo

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015

Gréfico 9
ICC seglin opinion del monto de ingreso familiar mensual que reciben en el hogar
o 80,
©

70 4

60 4

50 4

40 1

30 4

20 4

z
O Tset [ Mar | set [ Mar Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Aga  Mov | Feb | May | Ago [ Mov | Feb |May | Ago | Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb [ May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov| Feb | May | Ago | Nov| Feb | May | Ago | Nov| Feb
03| 04|04 05|05(05|06|{06|06|06|07|0707|07|08|08|08(08|09)09|09{09 1010|1010 |11 (11|11 |11|12(12|12|12|13|13|13|13|14|14|14 14|15
—=&— __tienen grandes dificutades| 26,3|30,3|24,1 | 26,4|22,3| 24,8 32,6 30,8| 26,5 31,5|34,1{30,0| 28,2 40,9 35,9 |24,3| 18,5 25,3| 23,8(|25,8 24,1 |40,5|35,1 [41,0|33,8|38,1| 36,9 32,0|30,0|31,1 | 354 | 26,9 30,3| 30,4| 32,7| 36,2|27,5(29,1 | 34,5 (37,2 36,1 |27,8| 25,9
—8— _tienen dificultades 33,2|344(25,6|31,7|27,7|28,7|37,8(37,6|339(364|43,7|39,4|40,2(41,8(45,0(33,1|27,3|27,2|28,5(29,6 36,2 |36,5|46,7|45,9 |41,3|37,5|42,0|134,8(33,1|34,1|36,/4 (354 |32,7|32,3| 28,0(34,3|31,7|29,6| 38,4|434(343|339|311
—— _sin grandes dificultades  |41,6(44,7|33,6|40,2|37,4(35,3|43,2|46,2|41,7(48,3 51,6 48,3| 50,0|58,6 |54,3|39,6|31,3|31,5|35,1 38,0/ 40,3|48,1|55,7|53,5|51,6|50,4| 52,1 | 48,4 |40,8|41,2|46,1|39,0|38,1 |41,1|41,0{46,5|37,5(37,1|47,5|50,5| 43,6414 40,3
...pueden ahorrar 55,0(56,5(45,3|52,2|43,7(41,7|55,0(58,4| 53,3( 61,1 | 70,0(65,5] 69,1 [ 71,9 |67,0(53,2 45,3 | 44,2 |44,7(51,0( 58,4 | 61,4| 68,0{ 69,1 |65,7| 62,7] 61,0{ 56,9 |51,6 | 52,4 | 53.3|52,3(55,5|52,7| 52,5 | 53,9|50,6 | 49,6 56,8 62,1 | 56,6[51,9] 51,1
Diferencia (2ho-Dif) 26,7|26,2|21,2|258|21,4|16,9(22,4|27,6| 26,8(29,5|36,8(35,5|40,8|31,1|31,1|28,9 | 26,8( 18,9 | 20,9(25,2| 34,3 | 20,9( 32,8 28,1(31,9( 24,6 | 24,1 | 24,9 21,6 21,3| 17,8 | 254( 25,2 22,3|19,8(17,7|23,1 | 20,4| 22,2 | 25,0| 20,5 |24,0 | 25,2

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 45. Febrero, 2015
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PERCEPCIONES SOBRE LA SITUACION ECONOMICA
(VALOBACION DE LA FAMILIA, EMPRESAS,
PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)5

Grafico 10
¢ Podria decirme si, econdémicamente, Usted y su familia estan mejor, peor o igual que hace un aiio?

80 -

50 A

30 A

20 A

10 4
0 ey =4
Set |Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May [ Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb [May | Ago | Nov | Feb |May | Age | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb
02 (03|03 (04|04|05(05|05(06|06|06(06|07(07|07|07|08|08(08|08(09(09|09 (091010101011 |11 11|11 |12|12|12|12|13|13|13 |13 (14|14 (14|14 |15
—— Mejor ahora 22,8|25,5|21,7(22,9|13,7|19,7|117,7|11,8(17,0|22,0|20,2| 254 | 29,7(28,7|33,6|32,2| 28,0| 22,0(15,1|16,5(174|12,4|12,3(17,8|23,8(20,3|21,1|173(18,7|19,5(15,6|15,6|17,7|15,6 | 16,1 | 14,6|14,7|19,1|114,0|15,6(17,0|17,0(18,2|13.9 | 18,4
—a—Igual 35,9|42,5(36,8|36,0|28,3|34,2[29,4|31,6|37,4|32,7|31,7|38,5|41,7(38,7| 32,1| 34,8 |42,5| 34,9 26,2 | 28,8 | 41,3|35,9| 37,3[35,0(42,5| 44,9 | 39,0|41,4|45,7| 39,2 | 45,8 | 41,6| 49,8 40,3 | 39,7| 38,6 43,3 | 36,0 36,7| 34,8 |45,0 | 40,6 |39,1| 45,0 47,0
—— Peor ahora 40,3|31,2|40,5]|40,6|57,5[45,9|52,6|56,4|45,0|44,5(47,8|358|28,6|32,3|33,8/32,6/28,7|42,1|55,0|53,5|40,0|51,0|48,3|46,9(33,2|32,9|39,4|40,9|354|40,1|38,3|42,6|31,7|43,7|43,9|454 |41,9|44,6(49,1|49,4|37,6|42,3]|41,6(40,6|33,9
Mo sabe oe|osgl10f05|05(02|03(0,2|06|08(0,3|03(0,0(03|06|04)09(1,0(37|1,3|13|07(21|03|04|18(06(04]03|1,1|03|01/08|04|03|{04(01/03(03]01|03(01[11( 4] 7
Diferencia (M-P) | -17, |-5,7 | -18, | -17, | -43, [ -26,| -35, | -44, | -27, | -22, | -27,|-10, | 1,1 |-3,7|-0,1|-0,4(-0,7 | -20,|-39, |-37,|-22,|-38, | -36, -29,|-9,4 | -12, | -18, | -23,|-16, | -20, | -22, | -27,|-14, | -28,|-27, | -30, | -27, | -25, | -35, | -33, | -20, | - 25, | -23,| - 26, | -15,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45 Febrero, 2015

Grafico 11
¢Y dentro de un afio podria podria decirme si Usted y su familia estaran, economicamente, mejor, peor o igual que ahora?
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40
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20 A a
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Set [ Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov  Feb | May| Ago | Nov | Feb | May | Ago [ Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [ May |Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb
0203|0304 |04 |05|05|05|06(06|06|06|07 |07 | 07|07 (08|08 |08|08|09|09|00(09 |10 (10|10 (10 (11 |11 |11 |11 12|12 |12 |12 |13 (13 |13 |13 |14 |14 |14 |14(15
—— Mejor 329(271)|31,5(31,0(21,7|26,0|23,1|23,2|33,8|34,4|32,0|38,2|45,7| 37,2 374|41,6|37,5|126,9|21,1 | 24,7| 28,1| 32,1 | 30,3(38,0|43,5(38,3| 38,5/ 33,6(39,3|369|257|27,2 (35,6 |27,2 | 28,3 (26,0294 |31,4|26,6 | 23,3 |32,1 |42,1|29,1 (29,1313
—a— Tgual 24,8(256(21,2(23,5/19,3| 23,3 178] 18,1 | 20,0{ 19,6| 23,6 | 24,8| 23,8( 234 | 21,0| 20,8(23,3| 21,0 | 19,8 18,9( 21,9| 24,1 | 27,3| 22,3| 22,9]| 29,5 25,9( 27,9 25,9 | 26,4 | 32,8 | 29,6 | 22,6 | 28,6 | 27,6 | 29,6 | 25,3 27,5 |27,9 | 29,8 | 253 | 24,8| 31,1 | 35,4 | 35,2
—&— Peor 27,1(32,2(34,0(30,8| 45,5 36,1| 44,8| 46.4| 27,7( 29,9| 32,7 | 24,1 | 19,6( 27,5| 25,1 | 22,6 [ 24,1 | 42,9 | 474 | 45,4( 37,2| 32,1 | 27,6 23,5| 15,4| 17,6 21,2| 23,8|21,7| 24,1 | 30,8 35,5 27,9 352 | 32,4 | 324|334 30,2 33,3 | 35,8 [ 21,2 | 16,9| 28,4 | 23,8 | 24,1
No sabe 152(150(134|14,7|13,5| 14,6 143| 12,3| 18,6[ 16,1| 10,8 12,9/ 11,0{ 11,9] 16,5|150(15,1| 9,3 [11,7| 11,0/ 12,7 11,6| 14,8[ 153 18,2| 14,6 | 14,4 14,7 13,1 | 12,6 |10,8| 7,7 |13,9] 8,1 [11,7[120]|11,8]|10,8|12,2|11,2|21,4 162 |11,5|11,7| 8,4
Diferencia (M-P)| 5,9 |-5,1[-2,5| 0,2 |-23,|-10,|-21, | -23,| 6,1 | 4,5| 0,1 |14,2|26,1| 9,6 | 12,3|18,8[134 |15, |-26, | -20,{-0,1| 0,0 | 2,7 [15,3|28,1|20,6|17,4| 9,7 [17.5|12,8|-51|-8.4 | 7.8 |-8,1 |-4,1 |-6:4 |-40] 1,2 |-6,8 |-12, [109|252| 0,7] 5.3 | 7.2

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015

5 Las respuestas a las preguntas presentadas en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de
Confianza del Consumidor.
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Grafico 12
Hablando ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un todo. ; Usted diria que la situacion actual de éstas es
mejor, peor o igual que hace un aiio?
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50
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20
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Set | Mar| Set [Mar | Set| Mar | Ago |Nov | Feb [ May| Ago [ Nov | Feb |May| Ago | Nov | Feb [May| Ago | Mov | Feb |May | Ago| Nov| Feb |May|Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov| Feb [ May| Ago [Nov| Feb | May | Ago |Nov | Feb [ May| Ago [ Nov | Feb
02|03 |03|04(04)|05|05|05|06(06|06(06|07|07|07|07|08|08|08(08|09(09|09(09|10|10|10| 10|11 )11 |11 11}12(12|12|12|13|13|13 |13 |14|14|14(14 |15
—e—Mejorshora  |17,116,9|15,0(19,7|13,2|17,7|13,3|13,8[17,7|20,1|20,3|31,0|38,9(30,2|32,2|40,542,9[32,0|18,4|15,6| 9,1 | 7,0 7,3 [13,8(23,0|28,8(25,6{16,5|20,1[17,7|153(13,4|17,1[16 3|16, 3[16,4|15,7(15,6|10,7[12,1|14,8{12,0|13,5| 8,7 | 8,0
—&— Iqual 26,7|121,5|18,3|22,5|15, 18,7(22,9|26,7|124,3|27,2(24,6|26,5|28,4|26,5(24,9|254|22,7|18,8(18,2| 18,7|117,8|18,7(20,5|32,8|33,9|26,3(28,7|33,3|31,4|33,8|32,8|27,3|31,3| 26,8(27,0|28,4|33,6| 25,7 (23,1 |31,1|28,7|133,0(27 B |19.4
—— Peor ahora 454(50,9|56,0145,0/65,1(51,0|57,6|56,1 44,7(45,0|44,0|34,4|25,0|29,5|27,4|20,5|21,1|32,0|48,4|57 7|67,2|68,4(66,3| 58 4| 34,9|27,3 (38,0449 34,1|40,1 |43,4|44,9|43,6|41,7|47,3[47,7|44,6|40,8|55,9(54,8(42,0|149,043,7(56,5|67,2|
No sabe 10,8(10,7|10,7|112,8| 6,5( 9,2|104| 7,2 |10,9(10,5/ 8,5 9,9 | 9,6 |11,9{13,9|14,1|10,6(13,3|144| 8,6 | 5,1 (6,8 |7,7| 7,4 | 9,3 [10,0/10,1] 9,9|12,5(10,8| 7,5 | 8,8|12,0{10,7| 9,7 | 8,9|11,3(10,0/ 7,7 9,9 |12,1{10,3| 9,8 | 6,9 | 5,5
Diferencia (M-P) |-28, |-34, |-41,|-25,|-51,|-33, |-44, |42, |-27,|-24,|-23,|-3,4 (13,9 0,7| 4,8 |19,8(21,8 0,0 |-30,|-42, |-58, |-61,|-59,|-44, | -11,| 1,5 |-12,|-28, | -14,|-22, |-28,|-31,|-26, | -25, | -31,|-31,| -28,|-25, | -45, | 42, |-27.|-37, | -30, | 47, | -58,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45 Febrero, 2015

Grafico 13
&Y durante los proximos 12 meses piensa que la situacion economica de las empresas o negocios del pais sera mejor, igual

que ahora?
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Set | Mar| Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb [May | Ago | Nov | Feb [ May| Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb| May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb |May | Ago | Mov | Feb
02|03|03|04|04|05|05|05|06|06|06|06|07|07(07|07 |08 (08|08 08 09|00 09 09|10 10 (10|10 1111 |11 )11 (1212121213 |13 |13|13|14| 14|14 |14 |15
—+—Mejor 32,0|14,4|17,6(26,2|156(22,2(17,7(23,4|32,8 |35,9(33,0|35,7| 45,1 |34,5[40,7| 52,7 |43,8|30,6 | 15,7| 20,3 (13,6 | 20 4| 37,0|47,6|53,0| 57,2 |48,2|43,6 | 44,2 33,0( 26,4 34,1| 34,2 |33,7|30,1 | 27,6 24,3|31,6 |19,4 20,9|28,3(37,9| 29,4 | 23,1 | 16,8
—®—Miunoniotro |28,0(15,1|224|214|244|2555|20,8|21,5(24,8(19,3|18,8|28,2| 25,0 |244(17,2|17,8(23,5(21,3| 24,2| 21,3|19,1|21,8| 18,6|21,2| 22,0| 20,6 |23,3| 22,7 | 24,0/ 27,1|28,4| 21,2| 22,8|18,5|23,2 | 28,3(32,1 | 28,3|29,2| 31,1 | 29,4 [ 26,6| 28,2 23,9 (21,9
iy PROT 32,8|60,0/48,5|38/4152,5/42,7(50,2|44,6/26,0 (30,3 (38,4 |24,6/18,2|127,7|24,1/14,5|178|36,1 | 44,7 48,1 |58,7|484|34,7|22,6|144|11,5|18,9| 226|199 29,5|37,2 34,8/ 30,3|35,5(37,0| 34,3(32,2|20,4|30,3| 36,9 |24,6(21,8|32,8 |45,0(54,8
Mo sabe 7,3 [104|115(139( 7,5| 9,7 11,3]10,5|16,5|144| 9,8 [11,5(11,7|13,5[18,0/15,0 |14,812,0[154|10,3| 8,6 [ 9,3| 9,7 | 8,6 [10,5|10,6| 9,5 |11,1[12,0(104| 8,1 | 9,8 |12,7|123| 9,8 | 9,9 |11,3{10,7|12,2|11,0(17,8{137| 9,6 | 8,0| 6,5
Diferencia (M-P) | -0,8|-45,|-30,|-12,|-36, | -20,|-32,|-21,| 6,8 | 5,6 | -54|11,0{269| 6,8 [16,6/38,2|26,0(-5,6|-29,|-27, |-45,(-28,| 2,3 |25,1|38,6|45,8(29,3|21,0|24,2| 3.4 |-10,|-0.7| 4,0 |-1,8|-69|-67(-79| 2,2 |-19,|-16, | 3,7 [16,1|-34 |-21, |-38,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 45. Febrero, 2015
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Grafico 14
Pensando ahora en general sobre el futuro. ¢Diria Usted que durante los préximos 5 afos el pais tendra buenos
tiempos, periodos de crisis o qué?
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Set [ Mar| Set |Mar [ Set | Mar | Ago | Mov | Feb [ May | Ago | Nov [ Feb| May | Ago [ Mov | Feb [May | Ago | Nov [ Feb | May | Ago | Mov| Feb |May| Ago | Nov| Feb |May | Ago | Mov | Feb | May| Ago | Nov| Feb |May|Ago | Mov | Feb [ May| Ago | Nov | Feb
02|03 03(04|{04|05{05|05|06|06|06|06|07(07 07|07 |08(08(08|08(09(09 09 00(10|10|10|10 |11 11|11 |11|12|12|12|12|13(13(13 13 |14(14 |14 1415

——Buenostiempos |25,5(15,7|16,7|22,8(16,2(18,1|12,8/17,4|28,5(31,2|23,8|28,8|39,4/27,0|28,5/39,3|34,0|12,0{12,3|16,9|25,7|36,1 36,3 |35,5|37,9|36,6|36,0 27,7 |26,3|20,4(13,8|18,5/18,7|17,7| 13,8/ 20,1 |16,0/24,8|16,7| 16,9|30,5|31,5|22,7|20,5/17,3
—®— Ni uno ni otro 10,0{11,1|11,5|11,3| 6,7 10,0/ 9,8 | 8,6 (10,9 8,0|8,0(9,9(7.1|75|8,7(8,5/9,7|9,3| 6,074 [10,9|10,2156|12,4|17,018,0/113,8(21,0|122,4|18,8(18,9|20,2(15,3|17,3|16,7/14,9|18,4(17,3|17,6/15,0/15,6|26,2|24,4|19,5|20,1
—&— Periodos de crisis |55,1|64,9|63,3|55,4|66,2|65,1| 65,5 |66,8|51,3|50,6|61,0| 54,7(45,4[57,0(48,5|41,8 |44,2| 70,8| 72,8 68,1 (55,7 (45,2|41,4(42,2|31,0|33,9|41,0 |40,5|41,2[53,4|60,9| 53,9|55,4| 57,3 | 60,6(57,6| 56,2 [48,4|54,9| 58,7| 36,6 29,7|44,0|52,7|54,1
No sabe 9,5(8,3|8,4|10,5(8,9|6,8|11,8/7,2|9,2(10,2/7,3|6,7(8,1|8,5|14,3[10,3|121(79|9,0|6,6 (7,6|8,4 |6,7|9,9|142/111,5/9,2 |10,8/10,0|/7.4 |6,5| 7,4 |10,6(7,8|9,0|74|9,5]|9,5(10,8/9,4|15,2[12,5/8,9|7,2(8,6
Diferencia (B-F) |-29,(-49, |-46,|-32,|-52,|-47,|-52, |-49,|-22, -19, | -37,|-25, | -6,0/-30, | -20,(-2,6|-10, | -58,|-60, | -52, -30, |-9,0|-5,1|-6,7| 6,9 | 2,7 |-5,0|-12,|-14,|-33, |-47,|-35, |-36,(-39, | -46,|-37, |-40, |-23, [-38, | -41, |-8,1 1,8 |-21, | -32, | -36,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N° 45. Febrero, 2015

Grafico 15
En términos generales ¢ diria Usted que actualmente es un buen momento o un mal momento para que las familias
compren esos articulos'?
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Set | Mar| Set | Mar| Set | Mar| Ago | Nov | Feb | May | Ago |Nov | Feb |May | Ago | Mov | Feb |May| Ago | Nov| Feb | May| Ago| Mov | Feb | May | Aga | Nov | Feb [May [Ago [Nov | Feb |May | Ago | Mov | Feb [May | Ago | Nov| Feb | May| Ago| Nov| Feb
02|03[03|04|04|05|05(05|06(06|06(06|07(07|07|07(08)|08(08|08|09|090|09|09|10 |10 |10 1011|1111 |11 |12|12|12|12|13|13|13[13|14|14|14|14|15
—&— Buenos tiempos |31,8|24,0(30,7|34,0|30,0(31,2|26,0|25,8|26,4|32,0|124,0(32,6|34,3 [34,9|32,3|39,0{36,2|31,6|22,6/17,5|14,3| 14,1{ 10,0/ 19,9 6|24,2|27,3(27,7|24,4(24,7(24,0(21,6|19,724,6|24,6|20,2|26,2|22 4|28 4| 21,7| 23,7| 20,6|23,.2 |24 4
—®—Niunoniotro  [16,5(20,3|28,0(16,9|20,6|25,2|24,0|21,2(16,7|18,9|20,9|19,7/18,8(13,9|14,2|16,8/22,5/18,3|15,0{14,8]15,1|154|17,4|20,9(26,6 21,5 0,0|22,7(22,8|125,8(22,1|27,623,6|21,4|24,3|27,0(26,7|28,4(20,8|28,7| 26,8/ 29,5/29,7|33,0
—— Malostiempos  |44,9(46,2|35,742,0|42,1|35,5|42,4|48,5(48,8|42,8(48,6(44,2|42,1 [41,7|42,4(36,2|30,7(39,7|51,0(60,1|59,7| 63,6|62,4| 34,6|44,6|44,3| 44,4 |44,0(35,2|38,7|38,7|44,4|39,2|43,6|42,5 43,1 |41,3(37,1|42,3|43,3|42,6|43,7| 36,5|39,5(35,6
No sabe 68|95|56(71|72|80|77|44|81(63(64]|3,5|49|9,5|11,1| 8,0|10,6/104(114|7,6|109|70|10,14,6 6,6 |11,6/9,2|8,7|14,3(14,1(10,89,5|11,6/13,211,6| 80|11,5(10,0( 6,9|5,5| 70| 5,9(13,5/7,6 | 7,0
Diferencia (B-M) |-13,|-22,|-50|-8,0|-12, |-4,3|-16, |-22, |-22,|-10,|-24,|-11,|-7,8|-6,8|-10,| 2,8| 5,6 |-8,1|-28,|-42,|-45,|-49,|-52, |-34, -4,|-20,|-16,(-7,5)|-14,(-14,|-20,|-17,|-23,|-17, |-18,| -21,|-11,|-19,|-16, | -20,| -20, | -15,|-16, | -11,

1Se refiere a articulos grandes para el hogar como como muebles, refrigeradoras, cocinas y televisores.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015
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VALORACION DE LAS
CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA)®
Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE)’

Grafico 16
Valoracion de las condiciones economicas actuales (ICEA)
y de las expectativas economicas (IEE)
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0 Set| Mar| Set  Mar| Set | Mar| Ago|Nov | Feb | May| Ago| Nov| Feb [May|Ago | Mov| Feb | May| Ago | Nov | Feb | May| Ago |Nov | Feb |May| Ago| Mov | Feb |May| Ago [ Nov| Feb |May | Ago | Nov | Feb | May| Ago |Nov | Feb |May| Ago| Nov | Feb
0203|{03(04|04|05|05(05)|06|06|06(06|07(07|07|07|08(06|08|08|{09(09|09/09|10|10)10|10|11 11 |11(11|12|12|12|12|13|13|13|13|14|14|14|14|15
——ICEA 42,3|43,0(44,1143,6(36,042,4|37, 74(41,7|36,0[44,5(48,3|474|47 450,6/51,2|142,9|32,0(30,1|33,0|28,0(27 8|34,1 42,0\ 41,4(40,4|40,0|43,9|41,3|40,8|38,2|42,1|37,0|38,6|37,6|37 9|40,9|36,2| 37,3|30,6|38,7|40,2|38,2|43,3
10c l44,5(37,2|39,6(43,0(33,1{30,2|34,2|33,9|44,0(45,7|40,5|47,7|54,0|147,6(49,2|55,7|53,4|39,1|31,6|32,0(34,8|37,541,1 [47,0|54 2|53,5|50,3 |47,8|50,3|44,940,0| 40,8 |44 3| 30,8|39,7|40,0| 40,0 44,3 | 38,0/ 37,0/46,5( 49,8 |43 7|40,8/|40,5
—&—IEE 145,9(33,4(36,7|42,6(31,2|37,0(32,2|34,4|48,3(48,4(42,9|48,9|57,8|47,7[51,5/59,1|54,9|36,6|30,7|33,2|36,0|43,8/50,0|55,6|62,2|61,5|56,8|53,0|54,5|47,2(39,5( 42,6 |45,8|41,7|40,441,6|41,3|46,6|39,2|38,3|51,1|57,2|46,0(41,9| 38,7
Diferencia (IEE-ICEA) | 3,6 |-9,7|-7.4(-1,0(-4,8|-53|-5,0| 1,2 |10,9( 6,8 | 6,0( 54| 9,5| 0,4 [4,0|8,5( 3,6|-6,3|-23| 3,2 | 3,0(15,8(22,1|21,6(20,2|20,1|16/6{13,0/110,5| 5,9 |-1,3( 4,4 | 3,7 |4,8 | 1,8 |3,9| 3,4| 5,7|3,0 | 1,0 [11,5|18,5| 5,8 | 2,6 |46

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015

6 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréficos 10 y 15.
7 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréficos 11, 13y 14.
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EXPECTATIVAS HACIA LA
SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Grafico 17
¢ Qué cree que sucedera con las tasas de interés de los préstamos de dinero durante los préximos 12 meses? ;Cree que
seran mayores, iguales o menores que ahora?
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Set [ Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago |Nov | Feb |May|Ago |Nov | Feb | May| Ago| Nov | Feb |May [ Ago | Mov | Feb| May|Ago | Nov| Feb | May| Ago | Nov | Feb |May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May| Ago | Mov | Feb |May | Ago|Nov | Feb
02|03|03|04(04|05/05|05|06|06|06|06|07|07|07(07|08|08| 08|08 (028|009 |09|09(10 |10 |10 |10 |11 11|11 |11 11|12 |12|12|13(13|13 (13|14 |14|14|14]| 15
—4#— Mayores que ahora |60,8|69,1|52,0|56,3|63,8|63,7|62,862,3|54,2(59,6|61,2|50,1|44,3|46,4|44,7|43,8|47,2|58,7|69,2|72,2| 54,655, |67,0|51,8(50,2|53,4(52,5|60,4|59,3|65,3|63,3|64,6|64,5|71,0|60,7|54 4 |49,9(45,7|50,8|58,8| 64,2|50,6|54,0|57,1|57 4
—8—Iguales 21,8(15,7|22,1|21,7|117,3|21,0(21,3|20,9|27 4|21 4|20,2|27,1|30,1|28,8|28,7(26,1|24,3|20,9|115,8|11,7|18,8(22,5|18,0| 24,8|1 27,1 | 25,3|23,9|21,5|23,0|20,7|22,0/22,0/19,5|119,5|21,2|25,1|25,0|35,9|32,0|25,6| 20,3|30,0|27,5| 29,4 | 26,5
—&— Menores que ahora [11,2| 9,4 [16,0/11,0{10,6| 7,8 | 8,0 | 8,2 |10,6] 9,8 12,4|15,4[18,5|15,5/16,618,8{17312,4| 7,5 | 8,4 [19,0/14,1| 7,3 |134{10,7|1250122| 7,7| 7,2 | 6,3| 6,8| 6,1 | 5,0 | 4,0| 7,4 [13,0/123| 8,7 | 8,9|5,0|5,5|8,7|8,5|6,3 | 7,0
No szbe 62|59|99|11,1(8,2|74|8,0(86|78(9,2|63|74|71|94|101)113|113|8,0(74|7,6|7,6|7,6|77|10,0(12,1|8,8|114|104/104|7,7|7,9|74|11,0/55|10,6/74|127/9,8|8,4|10,6(98,9|10,7(9,9(7,2 (9,1
Diferencia (Me-Ma) |-49,|-58, |-36, |45, |-53,|-55, |-54, |-, |-43,|-49, | -48, | -3, |-25,|-30, |-28,|-25, |-30, | -46,| -61, | -63,|-35,| -41, |-59, | -38,| -39, | -40, | -40,|-52, | -52, | -58,|-56, | -58, | -59,|-67, | -53, | -41,|-37,|-37, |-41,|-53, | -58, | -41,| -45, | -50, |-50,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015

Grafico 18
¢Durante los préximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia sea mayor o menor que el aiio pasado?
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Set|Mar| Set|Mar| Set|Mar|Ago |Nov | Feb [May|Ago | Nov| Feb |May|Ago |Nov | Feb |May | Aga | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May [ Ago [Nov [ Feb |May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May | Ago [ Nov  Feb [May | Ago | Nov| Feb
02|03|03|04|04|05|05|05|06(06(06)|06(07|07|07|07|08|08|08|08|09|09|09|08|10|10|10(10(21 |11 | 11|11 |12|12|12|12(13 (13|13 (13|14 |14|14|14|15
—— Mayor que el afio pasado |64,6|60,5/59,7|61,2|60,2|58,2|50,8|61,8|68,9(64,3|67,3|66,7|71,8(66,2|67,7|71,8|64,5|56,6|56,4 |62,1|64,2|53,9|42,6(59,6|63,3|60,6|58,0(55,9/60,9|60,3|52,552,6 | 56,4|52,8|51,7|58,0|50,5|53,5/45,6|51,9|48,2[44,9|42,7|51,8|50,4
—8— Igual 16,3|20,9|19,8/18,5/19,3|20,7|17,018,3159(17,1[14,8(18,0(15,8|18,3| 14,8 14,4 17,3|25,3|16,7|17,5(16,7|21,3|36,6(21,4|26,2 27,1 | 24,8| 28,1|26,0| 23,8| 26,8| 29,3 | 26,7|30,1 |26,3| 22,7|28,8(32,0(34 3| 28, 5|33 ,8|38,6|36,0( 30,8 |31 8
—4&— Menor que el afio pasado |17,1|16,4|17,6(17,4|19,6|20,2|30,1{18,3|13,5|16,5/15,8(13,5|10,4(13,9]14,9|10,8(15,1|15,7|24,2|19,2(17,0(21,2|16,6(16,6| 7,4 |10,1|14,812,9]10,9|13,3|16,5(16,2|12,6/114,9|18,6(16,1|16,0(12,5/18,3(17,8|115,6(13,9/18,3|14,6(15,7|
HNo sabe 2,1(2,2(29(30/09|1,021|16|1,7|21(20|1,8|1,9|1,6(27|3,0|3,1|24|27(13|21|3,6|43(24|31(22(23|3,1(22|26|43|19|42|23|33(31|47|20(1,8(1,7|24(25|3,0(28|21
Diferencia (Ma-Me) 47,5|44,1|142,1/43,8/40,6|38,020,743,6/55,5|147,8|51,5(53,3|61,4(52,352,8|61,0(49,4|140,9|32,2|42,9|47,2(32,7|26,0(43,0|55,8 |50,4 (43,2|43,0|50,0|147,1|36,0|36,4 |43,8(37,9|33,1|41,9|34,5|141,1|27 4|34,0|32,5(31,0|24,4|37,1|34,6

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 45. Febrero, 2015
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Grafico 19
Durante el proximo aiio ¢cree que el ingreso de su familia aumentara mas que los precios, se mantendra igual o sera menor que
el aumento de los precios?
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Set | Mar| Set | Mar| Set | Mar | Ago |Nov | Feb | May | Ago [ Nov| Feb | May|Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb |May| Ago |Nov | Feb | May| Aga | Mov| Feb | May |Ago |Nov | Feb |May | Ago | Nov| Feb |May | Ago| Nov | Feb | May| Ago| Nov | Feb
02|03|{03|04|04|05(05|05|06|06|06|06| 07|07 (07|07 08|08 |08|08 09|09 09|09 |10|10(10(10 11|11 |11 11|12 (12|12|12|13 (13|13 (13|14 |14|14( 14|15
—#— > que el aumento de predos |22,3|16,6(16,7|16,1{10,3|15,3|13,1|13,5|174|13,1|174(16,7|21,1|{17,4|119,7|20,5(20,5/1174|11,3|15,7|11,8|17,2|16/9 |25,8(23,3|27,8(18,2|21,0/18,2|16,3|16,5|25,0{17,0|14,3|13,7|18,0{14,0|14,4|14,9(154 14,2 14,2|16,7( 18,4| 14,0
—8—Iqual 354(32,133,7|30,4(25,6|130,3|23,5|28,5|29,9|29,9|29,2|135,1|31,7|33,0(30,1|34,0|37,4|28,8| 24,9|24,7|30,4(29,2| 38,1 | 32,6/38,3|31,8)| 38,7(37,3(29,4|29,1 | 34,9|34,5|30,3 | 34,1 [36,3|33,4|34,1 |41,9|35,5|30,4 36,1 |40,4|36,7( 34,9| 36,2
—&— < que el aumento de predos |39,648,3|45,4 |50,2|60,8|51,4|59,9|55,4]48,9|53,4 |49,1|45,8(43,3|45,1|44,8/41,6 36,4(50,6/59,1|57,1|53,9(51,1|41,0 |38,4|31,8|35,6/39,1(37,3|48,2|48,6 42,8 37,7|47,8 50,1 [46,6|45,3 (48,7 |41,6|47,9|51,4 46,0|42/4|41,4(42,8/45,7|
No sabe 2,7(3,0|42(32|32|30(34|26|37|35(44(24|39|44|54|38/57(31/47(24|38|25|4,0|3,2(506|48(40]43|42/6,0(58(2,7|50|16(34|33(33(22(1,7|28|37(3,0(51|39(4,1
Diferencia (Ma-Me) -17,|-31,|-28, |-34,|-50, | -36, | -46, [-41,|-31, | -40,|-31,|-29,|-22,|-27,|-25,|-21, |-15, |-33, | -47, | -41, | -42,|-33, | -24, | -12,|-8,6 | -7,8 -20, | -16, | -29, | -32, |- 26, | -12, |-30, | -35,|-33, | -27, | -34, | -27, | -32, |- 36, | -31, | -28, | -24, | - 24, | -31,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza del los Consumidores. Encuesta N° 45. Febrero, 2015
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PERCEPCIONES SOBRE
LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

Grafico 20
¢ Qué opina Usted sobre la politica econémica del gobierno actual'? ¢ Diria que esta haciendo un trabajo bueno, lo
necesario o un trabajo pobre?
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Set| Mar| Set (Mar | Set| Mar|Aga | Nov | Feb |May | Ago [ Mov | Feb [ May| Ago |Nov| Feb |May Ago | Nov | Feb | May|Ago | Nov| Feb | May | Ago | Nov| Feb [May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb [May | Ago [ Mov | Feb |May| Ago |Nov | Feb
02| 03(03 (04| 04|05 05(05|06|06|06|06|07|07|07|07 08 |08|08|0B(09 09(09|09(10|10|10|10|11 |11 |11|11|12)12|12|12|13|13|13(13 |14 |14|14|14(15
—+—Trabajo bueno 331(14,3(12,1(12,3| 8,6| 8,0( 7,0 [4,3] 43| 5,8 | 5,3 [25,4{41,7[33,6(30,2[36,5|34,7|24 4|15 1[14,3]26,2|22,8(21,7]22,1 |24 5[ 25,8|12,8|16,8{10,2| 5,8 | 6,4| 5.6 | 6,6 | 5,0{ 4,8|54 | 50(58]3,3|3,3|51]8,3[11,211,0] 7,4
—8— Lo necesario 358|32,2|130,6|33,6(26,3|128,7|20,7|117,6|16,0(23,2|24,5|32,7 28,2(28,1|34,2|30,2| 34,2|34,4|30,2|25,0|35,1|33,9/39,6|29,4|34,2|138,1|33,7|38,2(31,6(24,0(25,2| 22,8|22,3(20,2|19,2|16,9|19,7|22,0|17,8|14,7| 17,8|24 6|28,1 | 30,5|26,6
—i— Trabajo pobre 24.7(48,0(52,0(50,2[61,1|59,7|70,2|75,7[77,0(69,0|67,3(36,726,3|33,832,6|30,2| 27,1|37,9[49,7]57,1|35,6|40,3(36,0] 46,1 |39,7|33,9|38,5|39,1|53,6 (65 5(66,2| 69,1 |65,2|73,7|73,7[ 76,0 72,8(70,2| 76,9 79,1 | 73,8 |62 5 43,4 |51 8[61,2]
No sabe 65|54(52(38|40|26(|21|25|27|20|24|52|3,9(4,5|3,0(3,1/4,0/33(50(36(3,1|3,0(27|24|1,5|22|149/58|4,6(|4,6|21|25(58(1,1(23(1,7|25(2,0(1,9|29|3,3|3,5|173|6,8|4,8
Diferencia (TB-TP) | 8,4 |-33,|-39, |-37, |-52,|-50, | -63, |-71,|-72, | -63, | -62, |-11,|154|-0,1|-2.4| 6,3 | 7,6|-13,|-34,|-42,|-9,5|-17,|-14,|-24,|-15, | -8,2 |-25, | -22, | -43, | -59, | -59, | -63, | -8, | -68,|-68, | -70, | -67, | -64, | -73, |-75, | -68, | -53, | -32, | -40, | -53,

1 Se aclara diciendo: "me refiero a las acciones para combatir la inflacion, la pobreza vy el desempleo”
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015
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Grafico 21
¢ Qué cree que sucedera con el desempleo durante los proximos 12 meses? ;Cree que sera mayor, menor o igual que ahora?
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Set | Mar | Set|Mar | Set | Mar | Ago | Mov | Feb| May | Ago [Nov | Feb| May | Ago | Nov | Feb|May|Ago | Mov| Feb|May | Ago | Nov| Feb | May|Ago | Nov | Feb | May| Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May [ Ago [ Nov | Feb
02(03|03|04|04|05|05( 05|06 | 060606070707 |07|08|08|03|08|09(09(09(09|10|10|10) 10|10 11|11 |11(12(12|12|12|13|13|13|13|14|14(14[14(15
—4— Mayor desempleo |60,4|72,4|72,0|59,7|68,0|64,0|65,3|57,9(43,3|35,9(43,842,6375|39,6|35,6|20,8|32,5|51,3| 55,1 | 63,9| 71,7| 62,4{ 58,7 40,8 35,6 | 36,6 |43,8| 58,7| 50,1 | 58,8| 61 4| 55,3| 54,0 55,2 54,8| 51,1 |57,0| 52,2 | 64,3| 65,8|45,7| 30,3[ 44,0{ 61,3 63,7]
—&— Igual 229|14,9(15,9|24,0118,3|21,9|20,020,2| 29,5/ 28,4|23,9]| 29,2(27,2| 30,6|29,2|25,9| 27,7| 27,6| 23,5 17,6/ 12,3| 21,3( 26,0| 30,5{ 30,9|30,1| 26,2| 26,0| 30,4| 29,7| 28,2| 26,7( 29,8/ 30,4 30,3|30,4| 28,7 32,0|23,9| 23,8( 27,6/ 32,0|33,98|21,7| 21,6
—— Menor desempleo |14,6|11,0| 9,412,9/11,5/10,8/ 10,6171 20,1| 30,5 28,6|22,7|31,7| 25,7| 27 8| 38,6| 34,2| 17,3| 16,7| 144| 14,1| 13,5|12.6| 25,1| 26,2| 26,3 24,9 134[1556| 9,4 | 8,4 |14,0[11,8[11,211,3]157| 9,8 |12,1| 8,7 | 8,3 |18,5|22,7|16,7|156(12,5
No sabe 21(17|2,7(3.3] 2,2]25|41(48|71|52]|37(55|36(41|74]57|56(39|47[40]18[28]27(35|73]70|51[1,9|39(21|20(38]|42[33]|36/27|45]38|30(21|82[61]|54[14]22
Diferencia (Me-Ma) | -45,  -61, | -62, | -46, | -36, | -54, | -54, | -40,|-23,|-5,5|-15,|-20,| -5.8(-13,|-7,8| 8,8 | L7 |-34,|-38,|-49,|-57,| 48, | 46, [ -15,-9.4 | -10, | -18, | -45,|-34, | -49,| -53,| 41, | 42, | 44, [ -43,|-35, | -47, | 40, | -55, | -57,|-27,| -16,|-27,| 45, | -51,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 45. Febrero, 2015

Grafico 22
&Y qué cree que sucedera con la pobreza durante los proximos 12 meses? ; Cree que sera mayor, menor o igual que
ahora?
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Set |Mar| Set [Mar | Set | Mar [ Ago [Nov | Feb [May [Ago | Mov | Feb [May| Ago [ Mov | Feb| May| Ago [Nov| Feb {May | Age |Mov | Feb (May |Ago [ Mov  Feb [May| Ago | Nov | Feb [ May| Ago [Mov | Feb |May | Ago| Mov | Feb |May|Ago | Nov |Feb
02(03|03]|04|04|05(05|05|06|06|06|06|07(07(07|07|08)|08(08|08|09|09(09 (091010 (10|10 )11 |11 (11|11 |11|12(12]|12|13|13|13(13|14|14|14|14 15
—— Mayor pobreza  |65,3(76,4(76,5(68,7|75,2(77,2|77,3[71,7|53,8[49,1|56,9| 49,8140 6 |45,7|44,7[34,640,9|64,3|71,1|76,8|78,6(73,2|66,1 57,842,1 |42,8|52,6|59,8|59,2 |66,9| 67,4|6,5|65,8|65,2(65,0|63,6| 64,2|59,3|68,9|71,5/50,3|40,6( 51,2 68,8 (66,1
—8— Igual 22,6(15,6/16,2|22,0116,816,216,4|20,229,5|28,1{27,7|33,1|35,3(35,0(33,0|30,8|34,1|1 21 ,4(19,5|15,6|12,4|119,6(24,7 |24,8/32,8(36,3|26,0( 26,0|128,7|23,8(25,4|24,7 23,5|27,0(25,9|25,3|26,7|31,4|24,5(21,5|29,4|35,5|33,5/22,5|25,0
—&— Menor pobreza 104(6,1|51|7,0)57|4,3(3,7|59|11,6/19,213,814,6/224(16,9/18,3|30,2|20,5|111,3[ 7.4 |54 | 7,2 | 5,6 7,1 |[13,8/16,8|17,3|15,1(11,5| 8,1 | 6,3 | 54| 6,6 | 74| 5,4|5,5|8,6| 6,2 | 6,0|4,6(4,4|13,2/18,0/11,2| 6,9 7,0
No sabe 16(1,8)22(22]|2.2|2,2(26]21]51|3.6(16]24|1,8({24[4,0]|44(44[30{20(21|1,7]1,6]20(3.6(8,3]|35[63|27(40(3,0(1,8]22|3.4|24|3.6|26]|28(3.3]|21]26|71(58[41|18]20
Diferencia (Me-Ma) |-54, |-70, | -71,|-61, |-69, | -72,|-73, |-65, | -42,|-29, | -43,| -35,|- 18, -28, |26, |-4,4 |-20,|-53,| -63,|-71,| -71,| -67,|- 59, |-44,|-25,|- 25, |-37,| -48,|-51, | -60,|-62,|-59, |-58, | -89, |-59, |- 55, | -58, |-53, | -64, | -67, | -37,|-22,| -40, | -61,|-58,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 45. Febrero, 2015.
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VALORACION DEL MOMENTO PARA LA
COMPRA DE BIENES DURADEROS

Grafico23
Hablando en general ¢ piensa que estos son buenos tiempos o malos tiempos para comprar unacasa?

70 -
60 -
50 -
40

30 4

Set | Mar| Set |Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb [May| Ago | Nov  Feb | May| Ago | Nov| Feb | May | Ago [Nov| Feb [ May | Ago| Nov| Feb |May| Ago |Nov| Feb |May|Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov| Feb | May | Ago | Nov| Feb |May | Ago | Nov | Feb
02 (03|03 |04 (04|05|05(05|06|06|06(06(07|07|07(07|08|08|08(08| 09|00 02({09|10 (10|10 (10| 1111|1111 12|12 12|12 |13(13 (13|13 |14 14|14 | 14|15

—&— Buenos tiempos |35,1(30,3|34,6(40,3|30,0(32,0|26,4|30,3|32,2(33,8)20,0(37,1[47,2|43,4|45,5|45,4 40,0 42,4 | 26,8 16,5| 10,2 16,4(15,6|22,8|24,5[25,5| 20,6|26,7|30,6{27,525,5|26,3|23,6[19,5] 10,6 10,3] 22,6 26,4 [23,9 | 24,0|23,4 |20 8|20,3] 21,9| 23,8
—s— Niunoniotro  |109[103(144|7,5|7,9|106/120] 8,4| 7,7|9,7| 9.4 |109]8,2| 6,4 |8,5]9,4|8,6|6,3|8,1]09,2| 8,2| 9,9 [12,0)138]157171]102[114] 9,9 [12.1|16,0[10,0/16,7] 9,9]109]12,7/107|11,8[13,612,0(14,215,5[18,9]16,3| 156
—a— Malostiempos  |47,0[51,4|45,6(48,2|55,0(51,4|56,0|58,855,0(51,9|58,048,4(41,5(45,1 30,7|37,7|33,546,0| 56,4 |68,4|65,268.4(65,760,0|55,3|45,4| 54,5|55,3/48,2|50,9|52,2|57,4 |52,3|59,8| 62,6| 61,7 50,5|54,5|58.,6|56,7|56,7 57.,5|51,8/ 55,8| 529
No sabe 7,0|8,1|55|4,1(6.2|51(4,7|25]51|46]36(35|3,1|51|62|74|80(53|87|60|74[52|67(33|45[120/57|66(113(04|62|64|7410769]63|7.1]|73|39]|54(57[62|91|59]77
Diferencia (B-M) | -1, -21,|-11, {-7,9|-24,|-18, |-30,|-28, |-22, |18, |-29,|-11,| 5,7|-1,7| 5,8| 7,7 |16,4|-3,6|-29, |-51,| -4, |-52, | -50,|-37, | -30, |-20, | -24, 28, | -17, |-23, |26, |-31, |-28, 40, | -43, | -42,| - 36, | - 28, |-34,| -30, |-33, |36, |-31, | -33, | -2,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015

Grafico24
Y hablando sobre el mercado de los automgviles ¢ diria que actualmente es un buen momento o un mal momento para comprarun
carro?
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Set | Mar| Set | Mar | Set |Mar | Ago | Nov | Feb |May| Ago| Nov | Feb| May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov| Feb | May | Ago| Nov| Feb |May | Ago |Nov | Feb |May | Ago [ Nov | Feb| May| Ago | Mov| Feb | May | Ago | Mov| Feb | May | Ago| Nov| Feb
02(03|03|04(04(05|05(05(06|06(06|06(07|07(07(07|08|08(0B(08|09 |09 (090910 (10|10|10| 1111|1111 |12|12|12|12|13|13|13|13|14|14|14|14]|15
—=— Buenostiempos |27,1{13,5|18,5[252(13,2{19,612,7|11,2(14,2|13,0 7,1 |18,3|20,7|17,2|17,6(18,5/21,0{154| 8,5| 7,3 |11,6/13,0| 6,6 |11,8(13,0(19,5/14,7(16,4{19,9|17,8|15,3|16,5/13,3|15,8|16,0{ 12,314 4|116,5[15,517,514,8|10,0({12,6(15,0/20,9
—®—Niunoniotro |104|5,8|13,5(89|8,6(125|8,7|6,1|7,5|6,0|73(9,9|132(79|8,1|8,511,6(53|73|6,3(8,3|8,7|8,4(11,8{16,0/16,1|10,0{11,8] 8,9|9,3|13,9| 8,2 |149| 8,611,0{14,3| 9,9 |11,8{134|11,7|15,3|14,9(14,6(17,7/19,2
—&— Malostiempos  |51,4(67,7|559(52,5(66,6(59,3|66,9|76,2(67,9(71,3|79,4(62,3|56,7|64 4|59,9|57,1|54 4|64 4| 76,4|77,5|70,2|71,7|77,3|69.4|62,8|49,3| 56,8|54,9|48,3 |50,4|49,5|59,0|56,7|58,0| 55,3| 59,0|57,0| 53,5(61,1|57,0|54,7| 60,3|52,5|48 4 43,2
No sabe 11,1|13,012,1|134|11,6/12,6(11,7| 6,6 |104|9,7| 6,3|9,5|9,4|10,5/14,5[158(13,1{149| 7,6 | 8,9(9,9|6,5|7,7| 7.0( 8,1 |151|18,6|16,9(22,8|22,5|21,3|16,2|15,1|17,5|17,7[14,4|18,7|15,2| 9,8 |13,8(15,1|14,8(20,3|18,8/16,7]
Diferencia (B-M) |-24, |-54, -7, |-27, |-53, |-35, |-54, | -65, | -53, | -58,| - 72, | -44, | -36,| 47, | -42,|-38,|-33,|-49, | -67, | -70,|-58, |-58, | -70,|-57, | 49, | -29, | -42, | -38, |28, |-32, | -34, | -42, | -43,| -42, | -39, | -46, |42, | -34, | -45,|-39,| -39, | -50, | -39, |-33, |-22,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 45. Febrero, 2015.



OTROS FACTORES RELACIONADOS CON
LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES Y ANEXOS

Cuadro 1
Durante los proximos 12 meses écree Usted que el precio de los combustibles (diesel y gasolina) aumentara, se mantendra
igual o disminuira?

Mes-Af Distribuciéon porcentual Indice de confianza del consumidor

es-Ano Total Aumentara Igual Disminuira NS/NR | Aumentara Igual Disminuird Diferencia
Ago 08 100 82,9 8,5 4,1 4,4 29,9 40,7 39,7 9,8
Nov 08 100 59,1 20,0 12,9 8,0 29,6 36,4 38,6 9,0
Feb 09 100 63,4 24,2 5,7 6,8 34,1 37,5 36,5 2,4
May 09 100 64,7 23,6 3,9 7,9 36,2 40,3 41,2 5,0
Ago 09 100 82,0 12,1 2,9 3,0 39,7 51,5 44,0 4,3
Nov 09 100 74,8 14,8 2,5 7,9 45,6 52,0 57,8 12,2
Feb 10 100 78,0 13,9 1,7 6,5 52,9 61,3 52,5 -0,4
May 10 100 79,7 13,0 2,3 5,0 52,7 60,3 52,1 -0,5
Ago 10 100 69,3 18,2 3,6 9,0 48,4 55,0 60,4 12,0
Nov 10 100 75,2 171 1,4 6,4 47,1 52,1 58,0 10,9
Feb 11 100 82,2 11,4 0,8 5,6 49,3 56,2 63,3 14,0
May 11 100 90,0 6,1 1,4 2,4 42,9 48,1 44,6 1,7
Ago 11 100 76,9 15,0 3,4 4,7 37,9 47,5 55,0 17,1
Nov 11 100 78,6 16,3 1,2 3,9 39,1 48,1 42,5 3,4
Feb 12 100 74,3 16,4 1,8 7,5 42,9 49,1 56,1 13,2
May 12 100 79,3 12,9 3,0 4,8 38,2 49,3 44,8 6,6
Ago 12 100 72,0 18,6 2,3 7,0 37,5 47,0 44,1 6,7
Nov 12 100 75,6 14,4 4,9 51 37,9 46,3 47,6 9,7
Feb 13 100 83,0 10,7 1,1 51 39,2 43,9 56,3 17,1
May 13 100 79,1 16,0 1,2 3,7 43,2 51,9 57,8 14,6
Ago 13 100 83,1 12,0 1,2 3,6 36,8 46,0 42,2 5,4
Nov 13 100 83,3 12,8 0,6 3,3 36,7 47,0 32,5 -4,2
Feb 14 100 83,2 10,9 1,6 4,3 45,5 52,3 52,7 7,2
May 14 100 73,8 17,5 4,1 4,6 48,9 52,9 53,4 4,5
Ago 14 100 74,0 17,7 4,4 3,8 41,6 49,1 56,1 14,5
Nov 14 100 75,5 18,0 2,8 3,7 39,1 46,3 53,5 14,4
Feb 15 100 53,9 29,5 10,0 6,7 37,6 44,8 49,3 11,7

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N° 45. Febrero, 2015.

Cuadro 2
&Y Usted cree que durante los proximos 12 meses habra escasez de alimentos basicos en el pais
0 piensa que no habra escasez?

Distribucién porcentual indice de confianza del consumidor

Mes-Aiio Habra No habra Habra No habra . .

Total escasez escasez NS/NR escasez escasez Diferencia
Ago 08 100 47,9 48,9 3,3 25,6 37,1 11,5
Nov 08 100 40,2 55,5 4,3 27,0 35,7 8,7
Feb 09 100 44,7 51,6 3,7 29,9 38,9 9,0
May 09 100 32,3 64,3 3,4 28,5 42,4 13,9
Ago 09 100 27,6 67,7 4,7 32,5 45,4 12,9
Nov 09 100 42,9 52,8 4,3 41,3 52,0 10,7
Feb 10 100 27,3 64,8 7,9 47,7 57,5 9,8
May 10 100 22,6 72,0 53 45,9 56,7 10,8
Ago 10 100 24,2 70,1 5,7 40,4 54,4 14,0
Nov 10 100 41,4 53,5 51 42,4 52,4 10,0
Feb 11 100 28,0 64,9 7,1 40,8 54,7 13,9
May 11 100 34,2 60,6 5,2 37,3 49,4 12,1
Ago 11 100 22,8 73,2 4,0 31,4 43,2 11,8
Nov 11 100 30,5 65,3 4,2 34,9 44,0 9,1
Feb 12 100 22,9 68,9 8,2 35,5 47,4 11,9
May 12 100 18,4 76,5 5,1 34,1 41,8 7,7
Ago 12 100 31,7 63,4 4,8 32,4 43,9 11,5
Nov 12 100 29,1 66,3 4,6 33,6 43,0 9,4
Feb 13 100 24,3 69,6 5,2 33,3 42,4 9,1
May 13 100 19,9 75,2 4,9 33,8 47,3 13,5
Ago 13 100 19,9 75,9 4,1 29,4 40,2 10,8
Nov 13 100 25,1 71,6 3,3 30,7 40,2 9,5
Feb 14 100 19,3 73,2 7,5 40,0 48,7 8,7
May 14 100 16,9 77,7 5,4 39,9 52,5 12,6
Ago 14 100 40,4 55,9 3,7 36,5 48,7 12,2
Nov 14 100 30,7 66,4 3,0 33,5 44,2 10,7
Feb 15 100 21,9 74,2 3,9 34,0 42,6 8,6

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N° 45.
Febrero, 2015.



Cuadro 3
éUsted diria que durante los proximos 12 meses el tipo de cambio aumentara, se mantendra igual o disminuira?

Distribucion porcentual

Indice de confianza del consumidor

Mes-Ano Total Aumentara Igual Disminuira NS/NR | Aumentara Igual Disminuira  Diferencia
Ago 08 100 72,6 16,4 3,4 7,5 30,3 35,9 37,1 6,8
Nov 08 100 70,0 18,9 4,6 6,6 30,6 39,5 28,4 -2,2
Feb 09 100 70,0 19,2 5,7 51 34,1 36,1 40,0 59
May 09 100 71,0 20,0 4,1 4,9 36,2 40,7 40,0 3,8
Ago 09 100 80,4 14,0 2,6 3,0 40,7 44,8 41,1 0,4
Nov 09 100 67,8 18,5 7,9 5,7 46,8 48,9 46,8 0,0
Feb 10 100 67,3 22,9 2,8 7,0 53,1 59,5 46,5 -6,6
May 10 100 65,4 20,8 4,8 9,0 52,5 58,6 49,3 -3,2
Ago 10 100 56,0 26,7 55 11,7 49,9 53,5 46,4 -3,5
Nov 10 100 54,1 31,1 10,3 4,5 47,3 50,7 47,4 0,1
Feb 11 100 51,5 29,8 8,2 104 50,7 53,3 44,1 -6,6
May 11 100 53,1 34,0 6,8 6,1 44,8 45,7 46,0 1,2
Ago 11 100 47,0 32,7 9,1 6,8 37,7 44,2 36,9 -0,8
Nov 11 100 55,6 30,8 6,6 6,9 39,6 43,4 37,6 -2,0
Feb 12 100 47,4 36,8 51 10,7 43,2 47,0 38,3 -4,9
May 12 100 38,3 47,8 55 8,3 39,0 42,0 33,6 -5,4
Ago 12 100 29,2 51,7 10,2 8,8 37,5 42,5 37,7 0,2
Nov 12 100 32,6 50,7 9,0 7,7 37,1 42,2 38,1 1,0
Feb 13 100 34,5 47,9 8,2 7,4 39,4 41,6 38,4 -1,0
May 13 100 26,6 58,1 6,4 8,9 43,6 45,8 41,7 -1,9
Ago 13 100 38,6 48,5 5,9 6,9 36,7 39,7 34,2 -2,5
Nov 13 100 43,3 45,9 4,8 7,4 36,7 39,5 37,7 1,0
Feb 14 100 62,6 22,6 5,8 8,9 44,6 52,5 49,5 4,9
May 14 100 48,7 34,4 8,6 8,3 47,4 45,3 53,3 59
Ago 14 100 52,9 36,2 5,2 5,7 40,3 48,5 47,0 6,7
Nov 14 100 54,3 38,5 2,5 4,6 38,0 44,9 40,0 2,0
Feb 15 100 51,9 37,2 4,1 6,9 37,1 45,6 44,1 7,0

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N° 45. Febrero, 2015.

Cuadro 4
éActualmente es facil o es dificil encontrar trabajo en lo que Usted hace?

Indice de confianza del consumidor

Mes-Af Namero de Distribucion porcentual

es-Ano entrevistas? Total Facil Regular Dificil NS/NR Facil Regular Dificil Diferencia
Ago 08 504 100 28,2 12,7 57,1 2,0 38,2 33,4 28,6 9,6
Nov 08 499 100 26,5 14,6 57,1 1,8 40,9 33,0 29,2 11,7
Feb 09 488 100 25,0 12,9 60,0 2,0 44,7 34,6 33,3 11,3
May 09 440 100 17,3 15,0 67,3 0,5 47,0 37,6 36,7 10,3
Ago 09 442 100 18,8 22,6 57,5 1,1 49,0 45,2 40,5 8,5
Nov 09 449 100 21,8 15,8 61,2 1,1 53,9 57,0 42,8 11,1
Feb 10 498 100 20,5 16,9 61,4 1,2 62,3 60,0 51,9 10,3
May 10 337 100 22,8 19,3 55,8 2,1 62,5 52,9 50,9 11,6
Ago 10 472 100 19,7 13,3 66,7 0,2 61,9 55,4 50,2 11,7
Nov 10 498 100 19,9 16,1 62,7 1,4 56,2 54,6 46,4 9,8
Feb 11 477 100 18,9 23,7 54,7 2,7 58,2 56,9 49,0 9,2
May 11 470 100 21,1 17,4 58,1 3,4 56,0 49,3 44,1 11,9
Ago 11 419 100 17,4 18,4 61,6 2,6 47,9 46,9 40,7 7,2
Nov 11 447 100 19,2 23,3 55,5 2,0 46,3 48,3 36,7 9,6
Feb 12 483 100 19,3 17,6 59,8 3,3 51,3 50,5 42,8 8,5
May 12 507 100 19,9 23,3 55,0 2,4 48,6 50,7 34,8 13,8
Ago 12 504 100 18,1 16,7 63,3 2,0 44,6 46,0 39,6 5,0
Nov 12 417 100 21,6 12,9 64,5 1,0 48,6 46,9 37,1 11,5
Feb 13 487 100 14,8 16,6 67,4 1,8 51,3 45,7 38,3 13,0
May 13 507 100 18,9 14,8 64,3 2,0 54,6 53,2 41,9 12,7
Ago 13 538 100 18,6 13,0 66,4 2,0 47,3 45,1 36,7 10,6
Nov 13 487 100 16,0 13,6 68,8 1,6 49,2 37,9 36,2 13,0
Feb 14 454 100 15,9 12,3 70,3 1,5 51,1 48,7 47,5 3,6
May 14 472 100 17,6 18,2 63,6 0,6 58,3 52,2 48,8 9,5
Ago 14 464 100 14,0 20,5 64,0 1,5 52,4 50,9 41,9 10,5
Nov 14 484 100 13,8 27,1 56,2 2,9 51,5 46,0 37,9 13,6
Feb 15 514 100 13,2 24,7 60,3 1,8 53,4 42,9 38,9 14,5

! Incluye unicamente al principal sostén econémico del hogar que trabaja.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45. Febrero, 2015.
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Cuadro 5
&Y durante los proximos 12 meses Usted piensa que podria quedarse sin trabajo o piensa que tendra
trabajo?
Distribucién porcentual Indice de confianza del consumidor
. Podria .
~ Ndmero de . Podria .
Mes-Afio entrevistas!  Total quedal;: ;-:::;2 NS/NR | quedarse t-ll-‘:;::;(a) Diferencia
trabajo sin trabajo

Ago 08 504 100 12,7 82,3 5,0 24,8 33,2 8,4
Nov 08 499 100 12,6 83,8 3,6 25,1 34,1 9,0
Feb 09 488 100 12,7 82,0 53 30,2 37,9 7,7
May 09 440 100 13,4 81,8 4,8 28,3 41,0 12,7
Ago 09 442 100 20,1 77,8 2,0 39,9 44,4 4,5
Nov 09 449 100 18,3 75,1 6,7 39,5 49,9 10,4
Feb 10 498 100 21,7 71,9 6,4 46,5 58,9 12,4
May 10 337 100 20,8 72,4 6,8 47,0 57,0 10,0
Ago 10 472 100 19,5 74,8 5,7 41,5 56,9 15,4
Nov 10 498 100 21,5 72,9 5,6 40,7 52,7 12,0
Feb 11 477 100 19,3 71,1 9,6 41,7 56,8 15,1
May 11 470 100 22,3 71,9 5,7 41,0 50,4 9,4
Ago 11 419 100 19,1 74,7 6,2 40,5 44,6 4,1
Nov 11 447 100 18,6 78,7 2,7 35,5 43,4 7,9
Feb 12 483 100 15,3 75,6 9,1 35,7 48,8 13,1
May 12 507 100 15,4 80,1 4,5 33,3 43,3 10,0
Ago 12 504 100 20,6 75,6 3,8 33,8 43,5 9,7
Nov 12 417 100 22,8 70,5 6,7 30,4 45,3 14,9
Feb 13 487 100 13,6 81,1 53 33,8 43,1 9,3
May 13 507 100 17,8 76,3 59 35,9 48,6 12,7
Ago 13 538 100 18,0 75,7 6,3 34,4 41,1 6,7
Nov 13 487 100 19,1 75,4 5,5 32,7 41,0 8,3
Feb 14 454 100 20,3 73,1 6,6 42,8 49,9 7,1
May 14 472 100 18,6 75,8 5,5 43,7 53,4 9,7
Ago 14 464 100 19,7 75,8 4,5 36,3 47,5 11,2
Nov 14 484 100 25,4 68,6 6,0 36,7 44,7 8,0
Feb 15 514 100 16,2 78,2 5,7 35,4 43,6 8,2

 Incluye Unicamente al principal sostén econémico del hogar que trabaja.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N° 45. Febrero, 2015.

Grafico Anexo: Porcentaje de hogares que tiene la capacidad de realizar en el corto plazo (digamos tres meses), al crédito o al
contado, compras de algunos bienes

Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago |Mov | Feb [May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [May [ Ago | Nov | Feb | May | Age [ Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb
02|03 |03|04|04|05|05|05|06|06|06|06|07|07|07 |07 | 08|08 |08 |08|00|00 09|09 |10 |10 (10|10 (1111|1111 |12 |12(12|12| 13|13 |13 | 13|14 |14 |14 14|15

—4— Articulos para el hogar |46,2|38,1 |35,2|35,2[32,3|32,3| 25,7|36,5|34,6| 34,8| 28,3 | 36,7 | 35,0( 36,7| 33,6 |43,2| 36,5|31,7 |27 4| 29,9(28,3 32,0 | 25,3| 34,3|33,0|31,4| 28,6 30,6 [34,7| 32,2|31,5|34,8 33,2 | 34,2|31,9|35,3| 33,4(36,2 | 33,7 38,4|37,1 |34,5|32,9| 38,4 |38,6
—&— Vehiculo 114|66|56|74|82|87|57|81|84|97|53|99|106(105]9,2|11,7/11,1(8,7|53|70|58|58]|51(110/9,8(128|58|70|78(56|89|8,7(88|79|83|81|74]|65|82|98([91|62(71]51|94
Viaje de placer 134[119|/68|78|77|88|61|86|81|95|54|113|85(89|99|9,8|104(89|56|77|75|61[60(9,5|9,4(12,0)54|5,1|109(8,3]|9,5]|10,0{10,0/10,0/9,1|8,1|11,0/8,0]9,7|10,9(/9,2|9,9(10,1]11,7]13,5
Casa 6,6(33|24|27|37|46|20|48|44|52|26|44|64|75|55|87|73(76(28|3,1|34|25|40(74|60]|6,7|3,0/|55(40/|3,0{44|6,1|48|40(23/43|3,8|42|46|48([48|3,7(47]|6,5|55
—=*— Computadora 42,0|32,6|29,531,8|31,3|31,2| 25,5/30,8|32,8/31,9|26,5(33,3|31,5|31,3|33,9|34,5|35,2|33,9|29,1| 30,5(30,4 | 31,4 | 28,6| 33,8(34,2|33,8|31,4|31,238,0(38,1|37,3(37,0|41,3|40,2|40,8 |40,1 | 39,6|43,8 |41,2|43,7(43,2 |43 8 |41,4| 43,6 46,6
—&— Temreno 150(76|3,6(39|50|59|26|64|71|69|28|64|81|9,2|64|105(10,0(8,4|3,8|43|4,1|3,7|47(89|70(82|3,7|6,2|53(3,7|45|71|6,2|57|2,6|66|44|50|57|62(4,8|4,1(50|69]|6,5

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N® 45. Febrero, 2015
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i CUADRO ANEXO i i
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL PRINCIPAL SOSTEN ECONOMICO DEL HOGAR
éQuié_n' ‘s Ingreso familiar - -z P < - Gasi_:o
, respondio la Sexo Educacion Situacion econémica (subjetiva) discrecional
Nume- : mensual
5 ro de entrevista? — - - - - 1

Mes-Aiio s . lenos ienen ienen in

o |7 200 | e | e | P [ secun [ omver | |G | sy f oroes | olunes | o | Pt
sostén mado menos daria sitaria o 50(_) NR dificul- dificul- dificul- rrar

mas mil tades tades tades
Set 02 632 67,4 32,6 - - 37,2 32,6 30,2 12,0 86,9 1,1 - - - - 40,5 59,5
Mar 03 866 84,2 15,8 67,0 33,0 36,0 34,2 298 13,9 82,3 38 6,9 19,0 58,7 154 540 46,0
Set 03 807 81,0 19,0 67,6 324 38,5 32,7 288 12,1 86,7 1,1 8,7 31,4 46,0 13,9 584 416
Mar 03 812 77,5 2255] 67,1 32,9 394 31,8 28,8 12,4 87,1 0,5 )7 27,9 42,2 20,2 58,0 42,0
Set 04 802 81,3 18,7 67,6 324 394 30,8 298 16,8 82,9 0,2 11,3 23,8 42,9 22,0 60,1 39,9
Mar 05 808 79,8 20,2 68,5 31,5 38,9 27,9 332 18,7 80,8 0,5 11,9 24,7 40,5 229 60,3 39,7
Ago 05 701 79,0 21,0 66,2 33,8 41,5 27,7 30,7 153 84,6 0,1 10,6 29,7 40,0 19,7 673 32,7
Nov 05 608 80,2 19,8 63,6 36,4 34,8 32,6 326 20,6 79,3 0,2 10,7 23,2 46,2 199 58,7 413
Feb 06 705 79,1 20,9 63,7 36,3 36,9 30,7 324 20,6 78,7 0,7 8,8 21,4 45,7 24,1 59,0 41,0
May 06 715 75,9 24,1 66,2 33,8 43,4 28,1 285 17,9 81,5 0,6 10,9 21,3 43,1 248 589 41,1
Ago 06 703 80,8 19,2 61,6 38,4 38,7 33,4 28,0 15,8 83,5 0,7 11,3 23,1 45,9 19,7 66,9 33,1
Nov 06 706 84,4 15,6 62,4 37,6 39,9 29,5 306 21,8 77,5 0,7 6,5 21,6 47,8 24,1 574 426
Feb 07 720 86,5 13,5 60,3 39,7 41,5 29,7 288 21,5 77,6 0,8 7,8 18,7 46,2 27,3 594 40,6
May 07 705 82,3 17,7 61,4 38,6 38,4 31,0 30,7 21,0 77,9 il 8,0 28,3 43,8 19,9 582 41,8
Ago 07 705 87,5 12,5 56,2 43,8 41,3 29,4 294 23,5 75,6 0,9 10,8 25,7 39,2 243 59,6 404
Nov 07 702 95,0 5,0 53,3 46,7 39,0 31,3 296 20,2 78,9 0,9 11,4 23,5 42,2 228 51,9 481
Feb 08 701 97,3 2,7 56,6 43,4 43,1 27,1 29,8 24,4 74,9 0,7 8,8 22,7 45,5 23,1 55,6 44,4
May 08 700 95,1 49 55,6 4.4 36,1 32,3 31,6 259 73,4 0,7 9,6 26,0 43,5 208 62,0 38,0
Ago 08 702 95,3 4,7 55,6 44,4 36,2 31,5 322 20,1 79,2 0,7 7,8 26,7 48,8 16,7 66,0 34,0
Nov 08 699 96,4 3,6 57,9 42,1 38,5 29,4 32,1 249 74,4 0,7 6,7 28,1 48,6 16,6 639 36,1
Feb 09 707 96,7 3,3 51,1 48,9 33,2 32,4 34,4 27,6 71,1 1,3 5,7 25,9 47,4 21,1 65,5 34,5
May 09 675 91,4 8,6 55,0 45,0 38,2 28,2 336 283 70,7 1,0 7,9 24,2 48,7 19,2 61,5 385
Ago 09 700 93,3 6,7 52,0 48,0 39,0 30,4 306 249 74,3 0,9 7,3 27,9 47,4 174 683 31,7
Nov 09 718 90,8 9,2 56,4 43,6 41,5 33,7 248 27,0 71,9 1,1 8,4 24,4 49,6 17,7 549 451
Feb 10 713 94,2 58 50,4 49,6 40,6 29,4 30,1 28,8 70,0 1,3 6,3 28,6 45,9 19,2 59,2 40,8
May 10 601 79,2 20,8 61,4 38,6 38,8 29,1 321 314 65,4 32 13,1 23,2 42,1 216 559 441
Ago 10 703 96,6 3,4 58,5 41,5 45,2 25,9 289 27,6 71,1 1,3 9,7 25,1 44,2 21,1 62,7 373
Nov 10 739 98,4 1,6 53,5 46,5 39,5 29,2 31,3 284 70,0 1,6 10,8 26,4 45,6 17,2 609 391
Feb 11 718 96,7 3,3 53,8 46,2 37,7 27,6 34,7 31,6 66,9 1,5 9,1 23,6 45,8 21,5 57,0 43,0
May 11 701 97,6 2,4 54,4 45,6 38,4 28,7 330 31,0 67,9 1,1 13,5 20,4 48,9 17,2 579 42,1
Ago 11 705 93,0 7,0 56,0 44,0 40,1 28,8 31,1 31,3 67,5 1,1 9,4 25,4 44,6 206 59,0 41.0
Nov 11 692 86,3 13,7 57,9 42,1 39,4 25,9 347 334 65,6 1,0 8,9 22,9 50,1 18,1 539 46,1
Feb 12 707 95,5 4,5 51,1 48,9 37,2 24,8 380 37,9 60,1 2,0 6,9 26,0 48,2 18,9 54,3 457
May 12 707 95,9 4,1 51,1 48,9 37,7 25,2 37,1 36,6 62,1 1,3 8,7 23,9 46,8 206 554 44,6
Ago 12 725 98,2 1,8 51,3 48,7 39,4 27,1 336 357 62,3 1,9 10,3 22,6 47,4 19,7 56,6 43,4
Nov 12 700 90,0 10,0 54,4 45,6 38,6 28,3 330 354 63,9 0,7 7,0 25,7 50,9 16,4 53,1 46,9
Feb 13 707 99,2 0,8 50,2 49,8 37,7 24,6 37,7 36,2 62,4 1,4 10,7 19,6 48,6 21,1 557 414
May 13 738 99,7 0,3 52,6 47,4 34,0 28,5 37,5 39,7 59,5 0,8 9,3 24,1 43,3 234 53,8 46,2
Ago 13 723 99,6 0,4 50,1 49,9 31,3 28,2 40,5 40,8 58,1 1,1 6,1 24,0 50,1 19,8 54,9 451
Nov 13 726 97,4 2,6 49,3 50,7 35,0 24,7 40,4 40,5 57,9 1,7 8,0 22,0 45,0 250 50,4 49,6
Feb 14 704 98,4 1,6 50,1 49,9 41,8 24,6 33,7 34,7 64,6 0,7 7,8 23,3 44,6 238 52,8 47,2
May 14 710 99,4 0,6 46,3 53,7 37,3 25,2 37,5 40,0 59,9 0,1 11,5 22,9 45,1 20,5 541 459
Ago 14 705 99,1 0,9 51,3 48,7 35,2 25,4 394 38,2 61,1 1,1 7,3 24,7 45,6 224 545 455
Nov 14 711 97,7 2,3 49,1 50,9 37,6 25,4 37,0 42,8 56,7 0,6 8,5 22,9 46,0 226 52,0 48,0
Feb 15 713 100 0,0 50,2 49,8 37,9 25,1 37,0 41,7 57,5 0,8 52 20,5 47,2 27,1 50,2 49,8

1/ Es la capacidad que manifestd el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se pregunté (articulos grandes para
el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y casa).

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 45, Febrero, 2015.



