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Programa del curso
Créditos: Ninguno.
Requisitos: Ninguno.
Correquisitos: Ninguno.
Profesor: Rafael E. CHACÓN HILARION (rchacon@eie.ucr.ac.cr).
Horas lectivas: Viernes de 17:00 a 20:50, aula IE 0104 (del 2015-10-02 al 25).

Descripción del curso
En este curso se enfoca en la gestión de proyectos, principalmente en la planificación, para proporcionar
los conocimientos básicos sobre la dirección de proyectos a ingenieros.

Objetivos
Dotar al estudiante de un conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes básicos que todo
ingeniero debe poseer sobre la gestión de proyectos. Se entenderá como esta gestión el diseñar y el mante-
ner un ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas seleccionadas de
un proyecto.

Contenido
1. Gestión de proyectos
1.1. Introducción
Proyecto. Gestor de proyectos. Gestión de proyectos. Diferencia entre gestión de operaciones y gestión de
proyectos. Ciclo de vida del proyecto. Grupos de procesos de la gestión de proyectos.

1.2. Inicio
Desarrollar el acta de constitución del proyecto. Identificar las partes interesada. Establecer equipo pro-
yecto.

1.3. Planificación
Desarrollar los planes de proyecto. Definir el alcance. Crear la estructura de desglose de trabajo. Definir
las actividades. Planificar la calidad. Secuenciar las actividades. Estimar recursos. Estimar la duración de
las actividades. Desarrollar el cronograma. Estimar los costos. Desarrollar el presupuesto. Identificar los
riesgos. Evaluar los riesgos. Definir la organización del proyecto. Planificar las adquisiciones. Planificar las
comunicaciones.
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1.4. Implantación
Dirigir el trabajo del proyecto. Gestionar las partes interesadas. Desarrollar el equipo de proyecto. Tratar
los riesgos. Realizar el aseguramiento de la calidad. Seleccionar los proveedores. Distribuir la informa-
ción.

1.5. Control
Controlar el trabajo del proyecto.  Controlar los cambios.  Controlar el alcance. Controlar los recursos.
Gestionar el equipo de proyecto. Controlar el cronograma. Controlar los costos. Controlar los riesgos. Re-
alizar el control de la calidad. Administrar los contratos. Gestionar las comunicaciones.

1.6. Cierre
Cerrar la fase del proyecto o el proyecto. Recopilar las lecciones aprendidas.

Temas complementarios
Los equipos autodirigidos (facultación). El valor económico agregado (EVA). El costeo basado en activi-
dades (ABC). La gestión de la calidad (ISO 9001). Sistema de planificación de recursos empresariales
(webERP). Los costos estándar. Cálculo y análisis de variaciones. Software colaborativo (Egroupware).
Cálculo ex-post de rendimientos.

Cronograma
Semana Fecha Tema

1 2015-10-02 Introducción. Inicio.  del curso. Planificación

2 2015-10-18 Planificación.

3 2015-10-25 Planificación. Implantación. Control. Cierre
Nota: Para los temas, son fechas aproximadas; puede haber una analepsis (“flashback”) o una prolepsis
(“flashforward”) de algunos contenidos.

Estrategia metodológica
Para cada sesión, se requiere que el alumno estudie el tema que se va a discutir y prepare las tareas y las
prácticas asignadas, pues la participación en clase es muy importante. Se usa un sistema de planifica-
ción de recursos empresariales (webERP) para práctica de administración de operaciones. Se usa un soft-
ware colaborativo (EGroupware) para práctica de administración de proyectos.
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1 Versiones oficiales en otros idiomas:
ISO 21500:2012(fr) Lignes directrices sur le management de projet.
ISO 21500:2012(ru) Международный стандарт.
ISO 21500:2012(es) Orientación sobre la gestión de proyectos.
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