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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que realiza la Escuela de
Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre del 2002 (fecha de la primera) hasta marzo del 2005, su
frecuencia fue semestral (marzo y setiembre) y se ejecutaron seis encuestas. A partir de agosto del 2005 se realiza
trimestralmente (febrero, mayo, agosto y noviembre), contabilizando 34 mds. Actualmente se cuenta con un total
de 40 encuestas realizadas.

Para realizar la encuesta se asume que el optimismo hacia la economia genera confianza entre los consumidores
y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer deudas, y que, por el contrario, la
incertidumbre produce pesimismoy, por ello, el deseo de reducir los gastos y reorganizar las reservas financieras.
Se prevé, entonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo de una perspectiva a otra, surge
un cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta, positiva o negativamente, la economia
nacional. Debido a que el cambio en las actitudes y las expectativas de los consumidores ocurre previo al suceso,
se considera que el ICC puede actuar como un indicador adelantado de la actividad econémica doméstica. De
esta manera, el planteamiento le asigna importancia al poder del consumidor.
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Coordinador: Fernando Ramirez

Coordinadora de trabajo de campo: | Yorlene Quirés Diaz

Supervisoras: Pedro Ceciliano Badilla y Gracia Mora Padilla

Fecha de la encuesta: del 1 al 12 de noviembre del 2013

Poblacion de interés: Hogares con teléfono fijo (residencial) en todo el territorio nacional (65%)

Tamafo de la muestra: 726 hogares
Principal sostén econémico del hogar (97,4%) o, en su defecto, después de tres

Informante: intentos por localizarlo, una persona adulta informada de la situacion econémica
del hogar. Ver Cuadro Anexo para mas detalles.

Muestreo de teléfonos: Estratificado, probabilistico (Técnica de Waksberg).
El ICC es un indice promedio que revela diferencias estadisticamente

Error de muestreo: significativas cuando el cambio es mayor a 1,8 puntos y los porcentajes cuando
el cambio es mayor a 3,7 puntos (ambos asumiendo una confianza del 95%).

El calculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones econdmicas
actuales y otras tres relacionadas con las expectativas econédmicas’. Para calcularlo se asigna el valor 100 si la
respuesta es favorable, 50 a las respuestas neutras o “no sabe” y cero a las desfavorables. Luego se calcula un
promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mds bajo del ICC, es decir el
pesimismo mds acentuado. El maximo se alcanza en 100, el mayor grado de optimismo. La posicidn intermedia
(ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando el valor es de 50.

El ICC se descompone en dos indices adicionales. Uno de ellos es el indice de Condiciones Econémicas Actuales
(ICEA)?, que se deriva de las preguntas que valoran el momento para la compra de bienes duraderos y la
percepcién de la situacidn econémica de la familia comparada con un afio atras. El otro es el indice de
Expectativas Econdmicas (IEE)3, que se obtiene de las preguntas sobre la situacidon econémica de la familia y de
las empresas dentro de un afo, y la situacidn del pais dentro de los préximos cinco afios. Para calcular ambos
indices se procede de manera semejante al ICC.

1 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICC se encuentran en los Graficos 10, 11, 13, 14 y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICEA se encuentran en los Graficos 10 y 15.
3 Los resultados de las preguntas individuales que componen el IEE se encuentran en los Graficos 11, 13 y 14.



SINTESIS DE RESULTADOS

La confianza de los consumidores. En noviembre del presente afo la confianza de los consumidores registré una
magnitud de 37,9 puntos (en una escala de cero a 100) (Grafico 1). Debido a que la encuesta de agosto pasado
reveld una cifra similar (38,0 puntos), puede afirmarse que la confianza estd estancada y que se continda
experimentando un grado de incertidumbre importante hacia la economia nacional. La tendencia muestra que
esta situacion caracteriza los ultimos dos afios, pues aunque en mayo del 2013 la confianza aumenté levemente,
lo cierto es que ésta se encuentra en valores que se aproximan a los 40 puntos en el periodo.

Desde febrero del 2010 la confianza cayé 16,3 puntos (ICC=54,2 en febrero del 2010) y actualmente se esta
experimentando la mas baja registrada durante la presente administracién de gobierno. No obstante, si se toma
en cuenta toda la serie de datos, es posible deducir que hubo otras ocasiones cuando la confianza fue menor,
como sucedid en agosto del 2008, cuando el ICC alcanzé 31,6, época en que se anunciaba el advenimiento de la
crisis financiera que afecté al mundo en 2009-2010.

Este estancamiento de la confianza en niveles bajos se refleja en la clasificacion de los consumidores (Grafico 2).
Si se comparan las Ultimas dos encuestas se observa que la magnitud de consumidores pesimistas no registré
cambios significativos (de 30,4% a 32,2%) y la de optimistas también se mantuvo igual (de 13,0% a 13,8%). Otra
forma de corroborar este estancamiento es observando que actualmente los consumidores pesimistas duplican
a los optimistas, situacién que era exactamente igual tres meses atras.

La tendencia del ICC en diferentes segmentos poblacionales revela al menos dos aspectos de interés. Lo primero
es que, con respecto a la encuesta anterior, el estancamiento de la confianza es generalizado en toda la
poblacién. Esto se afirma porque la confianza no cambié significativamente en los hombres ni en las mujeres que
llevan el rol de principal sostén econémico del hogar, asi como tampoco en los diferentes grupos de edades ni
en los diferentes niveles educativos (Graficos del 3 al 5). Sucede lo mismo cuando se consideran los ingresos
familiares, la capacidad de realizar gastos discrecionales y la valoracion que hacen las familias del ingreso
mensual que reciben (Graficos del 6 al 9). Lo segundo es que, por lo general, la confianza es significativamente
mayor en los grupos socioeconémicamente mas favorecidos. Un ejemplo de ello es que quienes admiten tener
capacidad de ahorro con el ingreso familiar mensual que reciben poseen un grado de confianza que casi duplica
al de quienes tienen grandes dificultades econdmicas (ICC=49,6 y 29,1, respectivamente en noviembre del 2013)
(Grafico 9).

El momento actual y el futuro econémico. El ICC puede subdividirse en dos indices: el indice de Condiciones
Econdmicas Actuales (ICEA, Graficos 10 y 15) y el indice de Expectativas Econdmicas (IEE, Graficos 11, 13 y 14).
Mientras el primero brinda una valoracién sobre la confianza de los consumidores en la situacidn econdémica
actual, el segundo lo hace sobre el futuro econémico del pais.

Ambos indices, actualmente, presentan una magnitud similar (alrededor de 38 puntos) y no muestran cambios
significativos con respecto a la encuesta anterior. Esto confirma que el estancamiento de la confianza de los
consumidores en niveles bajos, se produce tanto para el momento actual como para el futuro econémico del
pais. Pese a esto, una revisién de cada una de las preguntas que componen cada indice permite tener un mejor
panorama de que sucede. En el caso del ICEA, uno de sus componentes mostré cambios con respecto a tres
meses atras. Se refiere a la pregunta que indaga por los articulos grandes que las familias compran, como
muebles, refrigeradores, cocinas y televisores. Sobre esto se pregunta si actualmente es un buen momento o un
mal momento para que las familias compren esos articulos. El resultado de interés es que quienes respondieron
buenos tiempos aumenté de 22,4% a 28,4% y quienes dijeron lo contrario paso de 42,3% a 45,3%. Es decir, el
incremento de quienes respondieron buenos tiempos supera al de quienes opinaron lo contrario. Esto hizo que
el ICEA aumentara un poco mas de un punto. Pero lo relevante es que, pese al pesimismo general que



manifiestan los consumidores, visualizan mejor la época actual para comprar articulos para el hogar. Esto
coincide con las promociones de fin de afio (el Viernes Negro), la préxima entrega del aguinaldo y las festividades
de la época navidefia que se avecinan®.

Por otra parte, en el caso del IEE, una de las preguntas que cambid es la que hace referencia a si durante los
proximos 5 afios el pais tendrd buenos tiempos, periodos de crisis o qué. Las respuestas muestran que 58,7%
respondio periodos de crisis, cifra que era de 54,9% tres meses atras, y en ambas encuestas solamente el 16,0%
respondid buenos tiempos. Dado que la expectativa por periodos de crisis aumentd, el IEE mostré una leve
disminucion.

Obsérvese que, por una parte, el ICEA se incrementd levemente por las valoraciones positivas hacia las compras
de fin de afio y, por la otra, el IEE se mantuvo igual por la expectativa de época de crisis. Esto hizo que el ICC se
mantuviera estable, pero también igualé la magnitud de ambos indices.

Expectativas sobre la situacion econdmica personal. Las expectativas acerca de las tasas de interés continuaron
deteriorandose. Esto se afirma porque actualmente el 58,8% respondié que las tasas de interés de los préstamos
de dinero aumentaran durante los préximos 12 meses, cifra que era de 50,8% tres meses atras (Grafico 17). Debe
considerarse que aunque la cifra es alta, y aumentd en los ultimos tres meses, en mayo del 2012 la magnitud era
de 71,0% (Grafico 17). La tendencia reciente de esta variable revela tres periodos de interés. El primero,
representado por un patron de aumento desde febrero del 2010 (50,2%) hasta mayo del 2012 (71,0%). El
segundo, una disminucién de 25,3 puntos desde mayo del 2012 a mayo del 2013 (71,0% y 45,7%,
respectivamente). El tercero estad determinado por la reciente tendencia de aumento desde mayo del 2013 hasta
el presente (13,1 puntos).

Adicionalmente, se encontrd que durante los préximos 12 meses el 51,9% espera que el ingreso familiar sea
mayor que el del afio pasado, cifra que supera al de la encuesta anterior (45,6%). La tendencia reciente de esta
variable es hacia el deterioro, pero continlda mostrando un comportamiento irregular (Grafico 18). Sobre Ila
expectativa en la capacidad de compra durante el préximo afio, el 51,4% espera que el ingreso familiar aumente
menos que los precios o, en otras palabras, esa magnitud espera una pérdida en la capacidad de compra. Tres
meses atrds esa cifra era de 47,9% y seis meses atrds 41,6%, por lo que en este periodo reciente se estd
erosionando la expectativa por una capacidad de compra mas favorable (Grafico 19).

Politica econdmica y social. La calificacidn de la politica econémica del gobierno actual continta siendo bastante
negativa. Esto se afirma porque solamente el 3,3% respondié que se estd haciendo un trabajo bueno y una
mayoria, de 79,1%, opind que se esta haciendo un trabajo pobre. La tendencia de estas respuestas muestra que
durante los ultimos dos aos las calificaciones negativas superan las positivas en magnitudes importantes y es la
primera vez que la diferencia de las opiniones positivas menos las negativas llega a -75,5 puntos porcentuales,
por lo que noviembre del 2013 se convierte en la calificacion mas baja recibida por un gobierno en las uUltimas
tres administraciones (Grafico 20).

En el dmbito de la politica social las expectativas no son favorables, aunque se mantienen similares a la encuesta
anterior. Actualmente, el 65,8% de los consumidores cree que el desempleo sera mayor durante los préoximos

4 Esto puede demostrarse con otra pregunta del cuestionario que no es parte del ICEA. Esta dice Ahora quisiera hablar de
lo siguiente: como Usted sabe, las personas pueden comprar diferentes cosas, ya sea al crédito o al contado, dependiendo
de sus ingresos, ahorros o inversiones. Después se pregunta, entre otros productos: Y si quisieran comprar un juego de
muebles, una refrigeradora, una cocina, un televisor o algun articulo similar é¢podrian hacerlo en el corto plazo? A esta
pregunta el 38,4% respondid afirmativamente, cifra que era de 33,7% tres meses atrds. Es decir, la posibilidad de compras
se incrementd en los Ultimos tres meses, lo que podria explicarse por la época.



12 meses, cifra que tres meses atras era de 64,3% (Grafico 21). Con respecto a la pobreza la situacién es similar,
pues actualmente el 71,5% cree que aumentara durante los préximos 12 meses y en la encuesta anterior era
68,9% (Grafico 22). Aqui es valido mencionar que, aunque no se experimentaron diferencias significativas con
respecto a la encuesta anterior, la tendencia de ambas variables en los ultimos seis meses es hacia el deterioro.

Valoraciéon del momento para la compra de bienes duraderos (casa y carro). La valoracion del momento para
la compra de casa es desfavorable, pues generalmente las opiniones negativas superan a las positivas. No
obstante, aunque esta valoracidn se estaba fortaleciendo lentamente desde noviembre del 2012 (19,5%
respondid que eran buenos tiempos para comprar) hasta mayo del 2013 (alcanzé una magnitud de 26,4%),
actualmente el 24,9% afirma que son buenos tiempos. Esta disminucion detectada en los ultimos tres meses no
es estadisticamente significativa, por lo que las préoximas encuestas revelaran el rumbo de la tendencia (Grafico
23). Por otra parte, sobre la compra de carro, la tendencia general revela un patrén similar, en el sentido de que
las valoraciones negativas siempre superan a las positivas. Actualmente el 17,5% dice que son buenos tiempos y
tampoco se registran diferencias con respecto a la encuesta anterior (Grafico 24).

Otros factores relacionados con la confianza. Informacion adicional puede contribuir a entender el reciente
estancamiento de la confianza. Para los préximos 12 meses, los consumidores que esperan incrementos en el
precio de los combustibles (diesel y gasolina) representan una magnitud importante (83,3%), cifra que tres meses
atras era similar (83,1%). Aunque ambos datos son altos, lo cierto es que en los Ultimos tres meses esta
expectativa acerca del precio de los combustibles se mantuvo igual (Cuadro 1). Ademas, actualmente, el 45,9%
piensa que el tipo de cambio se mantendrad igual, cifra que era similar tres meses atras (48,5%) (Cuadro 3). En
otras palabras, esta expectativa también se mantuvo igual. Otros aspectos indagados no mostraron cambios
importantes.

La baja confianza que manifiestan los consumidores y su reciente estancamiento, también puede analizarse
desde la perspectiva de la actividad econdmica del pais. Sobre esto, se estimé que el PIB creceria 4,0% en el
bienio 2013-2014 y es importante destacar que el informe del Banco Central, referente a la Revisién del Programa
Macroeconémico 2013-2014, menciona que este crecimiento representa una tasa inferior al promedio de los
Ultimos tres afios®. En realidad, esto concuerda con lo sucedido durante el presente afio, pues se sabe que la
actividad econdmica avanzd durante el primer semestre, aunque de acuerdo con el IMAE se esta presentando
una desaceleracion, incluso mayor a la esperada. Ademads, mientras que en el 2012 la tasa de inflacion fue de
4,6%, la que se ubicd por cuarto afio consecutivo dentro del rango esperado (5%t1 p.p.), el Banco Central
proyecta como meta de inflacién para el bienio 2013-2014 una cifra dentro de ese mismo rango. Sobre esto debe
mencionarse que la variacién interanual del indice de Precios al Consumidor (IPC), de acuerdo con lo reportado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, esta oscilando en el limite superior de la meta de inflacién. Pese
a esto, la evidencia reciente que proporciona el IPC incrementa las posibilidades de cumplir la meta. Todo esto
muestra que el pais estd experimentando una actividad econdmica que se desaceleré mas de lo previsto y que,
aunque débiles, existen amenazas para alcanzar las metas inflacionarias impuestas en el presente afio. Ante esto,
los consumidores revelan su incertidumbre hacia la economia.

Por otra parte, debe tomarse en cuenta que también es légico asumir que en el pais se estan experimentando
otros eventos de cardcter institucional, social y politico, no medidos por la encuesta, que pueden afectar la
confianza de los consumidores.

é¢Qué puede concluirse? De las cinco variables que componen el ICC, dos presentan cambios de interés para la
época actual. Por una parte, se obtiene que, pese al pesimismo que se esta viviendo actualmente, la época de
fin de afio incentiva el comercio y una parte de los consumidores encuentra la oportunidad de realizar sus
compras y percibir una época mejor. Esto se concluye porque quienes valoran buenos tiempos para la compra

5 Banco Central de Costa Rica. Revisién del Programa Macroeconémico 2013-2014.



de articulos para el hogar aumentd de 22,4% a 28,4% en los Ultimos tres meses. Entonces, la pregunta que surge
inmediatamente es épor qué no se incrementd la confianza? La respuesta es porque también los consumidores
ven el futuro del pais negativamente y actualmente el 58,7% afirma que en los préximos cinco afos el pais tendrd
periodos de crisis (48,4% seis meses atras). Esto significa, en otras palabras, que aunque una parte de los
consumidores percibe mas positivamente la época de fin de afio, también esperan momentos de crisis en el
futuro del pais. Esto revela, adicionalmente, que a pesar de faltar tan solo tres meses para elegir un nuevo
presidente en el 2014, hasta el momento, la politica y los candidatos presidenciales no han despertado el
optimismo por el futuro del pais. Sobre esto, la prédxima encuesta de febrero del 2014 proporcionara informacién
valiosa, pues en las elecciones anteriores se observd que la confianza aumenta cuando se elige un nuevo
presidente.



NOTA TECNICA 1
EL RELOJ DE LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES®

La confianza del consumidor puede verse como el grado de optimismo sobre el estado de la economia que los
consumidores expresan por medio de las actividades de ahorro y gasto y de expectativas de demanda tanto para
el presente como para el futuro cercano. El ICC se calcula considerando dos grandes dimensiones: la primera
genera el indice de Condiciones Econdémicas Actuales (ICEA) mientras que la segunda permite calcular el indice
de Expectativas Econdmicas (IEE)’. Esto permite construir posibles situaciones, considerando, por un lado, cémo
percibe el consumidor su confianza en la economia actual y, por el otro, la percepcidn sobre la economia en el
futuro. Por ejemplo, si se percibe una baja confianza en la situacién actual pero se vislumbra un futuro mejor,
podria decirse que estamos en la presencia de una situacidn de optimismo, pero si el futuro no se percibe de
igual manera, podria decirse que se encierra un sentimiento de ocaso o decadencia. lgualmente, si los
consumidores perciben una situacidn econdmica actual muy favorable y no vislumbran un futuro promisorio, se
estaria bajo una situacidon de pesimismo, mientras que una percepcion contraria del futuro podria definir una
percepcidon de apogeo o de climax.

La trayectoria de la confianza del consumidor desde la Administracion Pacheco se ha mantenido, con raras
excepciones, en el cuadrante del “Ocaso”, es decir, en aquel donde el consumidor siente que hoy la economia
no esta bien y que manana tampoco lo estara, tal como se observa en la gréfica, lo cual podria reflejar la poca
inspiracién hacia la evaluaciéon del presente como del futuro que se emana de los gobiernos de turno. En esta
medicién de noviembre del 2013, la confianza del consumidor se mantiene estancada con respecto a la medicion
de mayo, lo cual demuestra la incapacidad de la Administracion Chinchilla de “enamorar” a los consumidores
ofreciéndoles mas optimismo hacia las épocas futuras, y la incapacidad de los candidatos presidenciales de
inspirar valoraciones positivas hacia los tiempos venideros. Nos quedamos con el deseo de que se registre un
cambio en la medicidn de febrero del 2014.

Costa Rica: Reloj de la confianza de los consumidores
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Fuente: Indice de Confiarza del Consumidar. Escuela de Estadistica. UCR 2007 - 2013

6 Contribucion del Dr. Edgar E. Gutiérrez Espeleta, Director del Programa de Posgrado de Estadistica de la Universidad de Costa Rica.
" En la sintesis metodoldgica se mencionan las variables que componen cada uno de los indices.



RESULTADOS GRAFICOS

LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL

Grafico 1
indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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DIFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 3
ICC segun sexo del principal sostén econémico del hogar
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Fuente Escuola de Estadistica, Universidad de Costa Rica La Confianza de los Consumidores  Encuesta Nt 40 Nowembre, 2013,

Grafico 4
ICC segun edad del principal sostén economico del hogar
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumedores - Encuesta Nt 40. Noviembre, 2013
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Gréafico 5
ICC segtin niveles de educacion del principal sostén economico del hogar
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Fuenie Escusis o Esiadisica Universicad de Cosiz Ricz Lz Confianzz de los Consumidores. Encussiz N 40 Nowembrs 2013
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DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 6
ICC segun numero de personas que trabajan en el hogar
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Fuente Escusie de Estadistcn Unversedad do Costa foce La Conhanea de ios C wdores. Encuests W 40 Novestre, 2013

Grafico 7
ICC segun monto de ingreso familiar que reciben por mes en el hogar
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Fuesnte Escusls de Estadistea, Universidad de Costa Rica La Confianza de los Consumedores. Encuesta Ne 40 Noviembre, 2013




Icc
3

Grafico 8
ICC segun capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales’
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'Es la capacidad que manifestd el consumidor de realizar, en e corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los siguentes benes: articulos grandes para
el hogar, microcomputadora, terreno, viege de placer, vehiculo y casa Ver Cuadro y Grafico Anexo

Fuonto: Escuela do Estadistica, Universided do Costa Rica. La Conflanza de los Consumidores  Encuosta Né 40 Nowembre, 2013

Gréfico 9
ICC segun opinién del monto de ingreso familiar mensual que reciben en el hogar
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Fuonto Escuols do Estadistica, Universsdad do Costa Rica La Confianza de ios Consumidores  Encuesta Ne 40 Nowombdre, 2013
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PERCEPCIONES SOBRE LA SITUACION ECONOMICA
(VALORACION DE LA FAMILIA, EMPRESAS,
PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)?

Grafico 10

2 Podria decirme si, econdmicamenta, Usted v su familia estan mejor, peor o igual que hace un ano?
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Fuente: Escuala de Estadistica, Universedad de Costa Rica. La Confanze de bs Consumidoras. Encuesta N2 40. Nosembre, 2013,
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Grafico 11

Y dentro de un ano podria podria decirme si Usted y su familia estaran, econémicamente, mejor, peor o igual que
ahora?
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Fuenite: Escusda de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confsanza de os Consumidoras. Encuesta Ne 40, Moviembre, 2013

8 Las respuestas a las preguntas presentadas en los Graficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de Confianza del

Consumidor.
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Grafico 12
Hablando ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un todo. ;Usted diria que la situacion
actual de éstas es mejor, peor o igual que hace un ano?
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Fuente: Escuela de Estadistica, Untversidad de Cosia Rica. La Confianza de los Consumidores. Encueesta N2 40. Nowembre, 2013,

Grafico 13
LY durante los proximos 12 meses piensa que la situacion economica de las empresas o negocios del pais
sera mejor, igual que ahora?
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Fuente. Escueia de Estadistiea, Unnversidad de Costa Rica. La Confianza de los Consurmcores. Encuesta N2 40 Noviembre, 2013,
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Grafico 14
Pensando ahora en general sobre el futuro. ;Diria Usted que durante los proximos 5 afos el pais
tendra buenos tiempos, pericdos de crisis o qué?
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02|03 | 03|08 | 0% | 05| 03 | OF | OF| 06| 00 06| 07|07 |07 | 07|08 |08 |08| 08|09 |08 (09| 09|00 0010|1011 |11 |10ja0j12f12f12|12|1=|13 |13 |13
3%

=== Buencstiempos | 35.5)15,7 16,722 8108, 2{18,1)12.817.4{20,5)31, 2038 08.0)30,4 {27,0128,5)30, 3340/ 1201 2.3 16.925,7| 36,1 35,5) 379 36,6( 36,0037 706 2| 20.4 13,818,518, 710 7 71 38| 20,1 [16.,024.8)16,7|16.9
==& Hi ung ni otro 1001 1.0] 115113 6.7 10,0 9.8 | &6 [10,8) 8.0 | &0)9.%) 71 '-".-5| 8,7 | BS5| 57090 6,0 74 |10.810.215.6) 1241700100013 8210123 4188|1859 20,2[15,30 7 [16.7[14.%| 16417 3|17 6150
—a— Pariodes de crisis [55,1]64.8)63.3]55 4468, 2065 165 5[66 4051, 350,6061,0054, 745,457,020 5]a1 8044 250, o7l 60,155, 7] a5, 241,442, 2[51.0{33,0]a1,0l40,5 141, 2]53.4 |60.8]53,8]s5 4157, 20, 6[57 4 |56.2[a0 4]54 alsa 7
= Ho saba 9,5 | 83| B4 (10,5 5,9 6.8 118 2 [ 92|10 73| 6,7 | 8,1 [ &5|14.3)10,3(021) 9| 90| 66| 7.6 | B4 6,7 9,9 [14211,5) 9,2 (208 000| 74 6.5 T4 [106) 7.0 9,0 74 95] 9,5(10.8 9,4
Diferercia (B-P) |-29,[-99,| -8, [-32,|-52,) <7, | -52, |98, | - 22, (19, |- 37, | - 35, |-6.0 - 30, | -20, | -2 610, | -58, |-60, | -52,(-30, |-5,0{-5,1| -6.7| 6.9 2.7 |-50|-12,|-14,|-33, |-47,|-35, |-36, | -9, |44, |-37, [-90,|-23, | -3, |21,

Fuente: Escuela de Estadisbca, Universidad de Cosia Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 40. Mowembra, 2013,

Grafico 15
En términos generales ; dina Usted que actualmente es un buen momento ¢ un mal momento para que
las familias compren esos articulos?

Mar | Ago |Hov | Feb [Mey | Apo (Mo | Feb | sy Vigw | Febi | May | Ago | Mov | Fab| May | Ao |Mow| Fet |May| Aga | Kow | Feb (Mey (Ago | Hov| Feb | May) Ago | Nov | Feb| sy | Ago| Mow
02|03 |03 05| 05 | 05 | 0aF | OaF | 06 | 06 | 07 | OF OF|o=|o08|0B|08 (00| 0|09 | 09| 10| 10|10 | DO 11|10 [L1 (11| B2 |12)12|L2|13| 13|13 12

et

04
b Buyenos tiempas |31,8|24,0(30,7 34,0[300(31 2 (26,0 25,8264 |32.0(24 0| 32,8 |54,3( 34 5] 32,3 39,00 36,230, 6] 22,8 17 5|14 B4 .1 |10 e 0|2z 2 [z al2e 2|2 Al r 724 A [, 72 0 206 19 7 20 {29 6 |20 226 2 [z A fae 4
—@— Hiuno motro  |16.3{20,3)28,018.9[208 25 2[24 0 [z1.2168,7]18.5[20 819,718,813 5 14.2]16 5 22 518 315 0 14,815,215 4 [ 7 A0 0fze afen A2z 2leon oz A2z sl 2z 0] 27 s 23 6 21 Al24 327 of2n 7fzm Ao
—a— Maluztempos  [¢43(45.2)35,742.0/42.1 355224 2 5|40 sz aan s|ee 2 bz (41 7)42.4]36.2) 30.7)39,7]50.0] 60,159, 76 |62 4[5 6l s e Alaa 4 fea a5 2 ae 7 i 7as al 3w a3 slen sla3a [a Aara fzales 2
# M sabe B 5 B X EE) 7 1 7 0 ) ) ) s e s s ) I P S O ) P T )
ferencin (0 |13, -2, |50 -8.0[-12,|-4.3)-18, -2, |-22, |10, |24, [-10, |-7.8)-6.8-10,) 2.8] 56| -B.0|-28.[ -, |45 - =, -3, |-, 2 -3, -0 -ms s, -0, e, | -0, |- -0 - am, - [ - 00 s,

FES

'Sa refiere a articulos grandes para el hogar como como muebles, refrigeradoras, cocinas y televisores.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Conswemidores. Encuasta N2 20 Noviembre, 2013
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VALORACION DE LAS
CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA)°
Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE)°

Grafico 16
Valoracion de las condiciones economicas actuales (ICEA)
y de las expectativas economicas (IEE)

70 4

60 -

50 4

40

30

z
0 Sat (Mar| Set | Mar | Set | Mar| Ago [ Nov| Feb |May| Ago | Nov| Feb (May | Ago| Nov | Feb | May | Ago| Nov | Feb | May [ Ago | Nov| Feb [May | Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov | Feb | May| Ago | Nov| Feb |May| Ago | Nov
02(03|03(04/04|05|05(05|06|06)|06|06|07(07(07|07|08|08(08(08)|09|09|09|09|10/|10|10|10 |22 (21|22 |12{12|12(12(12|13|13|13]13
e [CEA H2.3143,0144,1143 6 36,0(42,4(37,2{33 2|37 4 |41,7| 36,9144 5148 3 H7 A 47 4{ 50,6{51, 2 42,9|32,91 30,1/33,0128,0(27 9(34,1/42,0141,4 HO 4|40 0 43 9|41, 3340 8(38. 2 12,1|37,01 38 637 6|37 9 140,9|36,237 3
IcC H4.5 37,239,6 143,0[33,1139,2 34 2(33 9144 ,0145,7|40,5/47,7|54 D7 6(49 9 55,7153,4139,1|31,6{32,0| 34 837 SH1,1 47,0054 2|53 5150, 3147 8150, 3 (44,940,040 8 14,3/ 39 81 39 THO,0 40,0144 3| 38,0037 9|
=l |EE 145,9(33,4036,7142,6[31,2|37,0{ 32,2[34,4[48,3[48,4(42,9149,9157 8 47,7|51,5 59,1 54,9 [36,6|30,7| 33, 2| 36,0443 850,055,6/ 62,2/61,5{56,9(53,0 54,547,239 5 42,6 15 8[41,7]40,4 41 6|41, 3 46,6/ 39,238, 3
Diferancia (EE-ICEA) |3,6[-9,7]-74-1,0|4,8|-53|-50[ 1,2[109|6,8[ 6,0| 5,4 [ 9,5[0,4| 4,0/ 8,5| 3,6 |-63(-2.3 3,2 | 3,0[158]22.1[21,620.220,1 [16,6[13010,5( 5.9|-1,3| 4,4|3,7|4,8| 1,8[3,9| 3.4|57[3,0] 1,0

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 40. Noviembre, 2013

9 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Graficos 10 y 15.
10 para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Graficos 11, 13y 14.
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EXPECTATIVAS SOBRE LA
SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Grafico 17
£Qué cree gue sucedera con las tasas de interés de los préstamos de dinero durante los proximos 12
meses? ;Cree que seran mayores, iguales o menores que ahora?

et | M | st miar [ ot e | e b oo amg s e e ot [ T oot i s T s otan oo [t T [ g e s Tt [ | st [ [t st [ g e
02 | o6 |06 | o4 |04 | 05 05 |05 ) 06| 06| 05| 06 o7 [ 07 |07 |07 |on (o8 | o | o6 | os (o] o9 e [0 | 10|10 0| | an o fee | |a2 |2 12|13 a3 |13 [ 03
e Mayores que shors | 60,860,1 |52,056,3 |63 8] 63, 7j62, 862,354, 2|50, 6 61,2{50, 1 4 31664 {4, THE0 M7,2|58,7)69, 2|72, 2{54,6 |55,9| 670|518 [50,2|53.4| 52, 5| 60 4| 59,3 |65,3| 63,3 |64 56| 64,5 (71,060, 7[54, 4|40, 0045, 7| 50,5 58 3|
il [usles 21815,7 221|217 |17 3| 21,021, 3|20,937 4121 4 202 27,1 |[30,1|28.8 [25.7[26.1 243|120, 21 5.8(11,7|18,8 224 15,0248 371|253\ 23,9| 21, 423,0| 207220 [ 220|193 (19.5| 21 2[23,1 |2 5,035,9| 32,0 254
—— Wenores que abora [11.2] 9.4 [isaf110]10] 7.8 | wo] 0,2 i e [1zalisA eS| 55 e sleahira(i2a] 7.5 | we 1eofisa| 2o imafnsizshas] 77| 72|63 6alea [ 50|40 7a inofinE a7 [as| 50
—H— N saba &2|59|90110|82|74|8,0|86|7B(02|63|74|(701|04 1011131136074 |76| 76|76 7710013168 LL 41010477 79|74 |110|55 L6 7.4 12,7 4.8 | 8,4 105

Deferencis [Me-Ma) |49, -39, |30, 3, -5, 55, |-, | -8, | -4, [ a0, | -8 -3, |- 23, [ 30, [ 28, | -2, -0, [ -6 -, |-, -3 |-, | -5, | -3m, |30, |40, 0, | -2 -5, |- 38 -5, |- 3 [ -0, [, | s, | |- -3 - | -,

Fuente: Escuela de Estadishca, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N 40. Howiembre, 2013

Grafico 18
LDurante los proximos 12 meses Usted espera que &l ingreso de su familia sea mayor o menor gue el afo
pasado?
TO A
&0 4
50 A
40 -
30
20
10
.« S _.-..,.-._.._.-""—-_.-"‘-v“_.-"-r'ﬂu \-"’ﬂ-\.._,
a ekt | Mar | Gt b | St | Bar Biore | Fasb | My | g | o | P Py | Ago Boe | Pl | My Sgo | o | Feb Moy | Ao (Soe | Fel My | g0 | Moy | Feb | eyl Ago | o | Feb | Mey | Ago | Mo | Pl My | 2go)| oy
02 |03 |83 |04 | 04 | 0% |05 |05 | 06| 06 |03 | 06|07 |07 |0F |07 | DB | 08 |08 DB |09 |08 |09 |0% | 10 [0 | 1@ iaf1a 12| el jaa J12 | 1| 12| 02| 13| 13| #3 | 13
—— Mgy que 2l ailo pasado [e4 660,53 99,7|61,7| 80,7 582|508 a1 6 lee 8|64 0 670|667 7L A|Es 2 |67, 7 (7L 6 64 5 e nl 56 4 62,0 jea 2 |50 9 47 650 8 a0, 3 je0 6 56,0 {35 5 jeo, 0| a0, 3 57 5| 57,8 e 4 |52 0| 50,7] S0 |50, 50, s e s s g
—&— lgual 163\ 209019.8|18.5 19,3 207170018 2|150]17.1) 149|180 §5.8 (163 14 B [E4.4 | L7 H 353|167 L 7 516,721 3| 36.6|21.4| 26,2 27,1 [24.9(38,1 |16,0| 33,8 268|203 06,7 | 30,1 |26.3) 227|209 32,0|34 3| 26,5
—ie— Menor que o afo pesdo (171|184 078 |12 8| 196 20,2 30,0 [1a 5|13.5| 16,5 158|135 104 (15 0)1e 5 va 8 15, 0| a5 P2 2 10 2170 20 2] 18 6164 #2101 148012 8 00,0| 00,5 16 5] 16 212 8|14 01848 16 1|16, 8{ 12 SlaE a1 S
s Mo saba 21|22 E5|30)09) Lo 2] | 06| L7 20|20 LB| 19| L6| 27| 30]|31| 24| 27| L3 | Z1|3.6|43 (24|31 |22 |2.3) 31 |Z2) 26|43 |19 | 42| 23| 33| 30|47 20| L8] L7
Chfarmiecia (P b M75|84,1 2,1 |43 840,60 380 20,FH3,6|555]47.8) 51.5|53,3{&1,4|52.3|52,8 51,049 4|40, 9| 32 342 S W T2 | 32 7| bE 0|43 0] 55,5 |50,4 (43 2 43,050,047, 1] 360|364 -3 8|57, 035,141,909 534,5|41,1 274|340

Fuente: Escusla de Estadistica, Universidad oe Costa Rica. La Confianza de ks Consumidoras. Encuesta NE 40, Noviembre, 2013
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Grafico 19
Durante el proximo afio ;cree que el ingreso de su familia aumentara mas que los precios, se mantendra igual
0 sera menor gue el aumento de los precios?

Bﬂ 4

B0 -

40 -

30 .

ﬁ} .

10 -

0 - -

Set||Mar| Set |Mar| Set | Mar| Ago How | Feb | May| Ago| Now | Feb | May| Ago| Now| Fe (May | oo | Rov| Fe | May | Sgo Nov | Feb | May| Ago| Mov| Feb (May| Ago | Now| Feb| May | Ao (Mo | Feb | May| Ao |Mow
92|93 03 | 4| 4| 05| 05|05 | 06| 06| 06| 06 (OF |07 |07 | 07) 0B |03 |03 (03 (0009|029 |®9 | 10|10 10 1011|1010 (18| 12|12 (12|13 13)13)|13 |13
—— > que &l aumento de predos 02.3|16,6(16,7|16,1|10,3(15,3 13,1|13,5/17.4|13,1{17.4[ 16,7[21,1|17.4|10,7|20,5{20,5[174|11,3|15,7|11,5{17 2 16,5 |25,8(23,3)27 3| 18,2{21 1| 18,2|15,3| 16,5 25,0 17,0 14,3|13,7|18.0| 14,0 14.4{ 14,2 (154
—8—Igsd 05,4132.1133,7 130,425,630, 3| 23,5[73,5(20,9{20,8(20 21 35,1 [31,7|33.0|30.1|34.0( 37 4 (28,9 24.8{24, 71 30,41 29,2 38,1 |32.6 3%5,3|31,8{ 38,7137 3) 254 [29,1 34,9{34,5] 30,3 34,1 36,3|33.,4) 34,1 |41 S 35,500 4
—d— < que el aumento de predos (39,5 48,3 45:4(50,2| 60,351 4] 53,9|55,4|48,9/53,4145,1|43,643,3(45,1(£4,8{£1,6| 36,4 50,6 |79,1|57,1|33,3{31,1 M1,3 |38:4|31,B(35,6{39,1 37,3 45,2 148,56/ 42,8|37,7|47,5 30,1 145,6( 453|467 |41 647 5514
W sabe 17(3,004213,213,2[3,0)3,4(26|37|35(44) 2,4 (39|44 |54(3,8)|57 (31|47 24(3,8)25(40)32|56[4E6]|40)43|42(60|58(27|50|1,6(34|33(33|22|17 (28
Diferencia (Ma-Me) -7, |-31, -2, |-, |50, [ 36, | 46, |41, |30, -4, -3, | -2, |22, 37, |- 25, | -2, - 15, |33, [T, AL, 42, |38, -2, |12, |86 | 7B -20, | - 16, - 29, 32, | 26, |12, [ -30,| - 35, [-33, [-T7, |-, [ -2, -3 - 36,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Cosfa Rica. La Confianza del los Consumidores. Encuesta N2 40, Novimbre, 2013
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PERCEPCIONES SOBRE
LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

Grafico 20
£ Qué opina Usted sobre la politica econdmica del gobierno actual'? ;Diria que esta haciendo un
trabajo bueno, lo necesario o un trabajo pobre?

8 8 3 B

A0 4

10 1

Set|Maor | Set M| Dot | Aon | Moy (Feb | May| 200 Mo | Fab | May| Ago |Mov| Fel | May | Ago| Moy | Feb (May) Agn | Koy | Feb | May| 200 Mov| Fab| May| Ago Moy Fel | My (Ago | Moy | Feb (May) Ago | Ko
OF |03 (03|04 04(05/05|05| 06| 06|06| 05|07 |07 |07 |07 | 020305 03)00(09)09|00 101010101013 11 10| 2|12 (02| 12]|13(13|13|13

—#—Trahajo buena T 24310 1R A6 B0 | 043 4.3 5,9 | 5.3 |25,4141,7 30,630,236, 5 34,7 24 4 15,1 14,3 26.2 F2 A1 31 EEA 24,525 802 8 16,9)10,2 S0 |64 |56 66|50 (48] 54| 50|58 3,333
—— Lo FRCasN0 35,832, 2{30,6(33,6) 26,338 700,71 7,6/16,0|23, 2124532, 7(20, 21 20,1)34,2| 30,3 342134 4 30,2 5.0)35,1 [33,9| 39, 6{>9.4 34.2) 38,1133, 7|38, 2{31 £34,0|25,2|22, 822 3(20,2 (19 216,9)19,7 22 0{17.8[14.7
=—de— Trzhajp pobm 47480520 ]50.2]61 1[5 710,275, frr.0 6o 0l67 s, 7262 33 gl az s[a0 2l 2r.a[ar sl ol 4 as a0l 6 06,0 s 7[20,002e 5|20 153,66 6]66,2[60.]65 .2 [ra 2 |ralme o |realro.alreslren
o sabe 655452 (38|40 |26]21 |25 27| 20|24 523945 30|31 40]3.3|50] 3,631 |30 27| 24|15 2.2 149 5.8 | 4.6 4621 | 25| 58| 1.1 | 23| L.7|25|20) 1.9 29
Diferencia (TB-TF) (8.4 -33,|-38, |-37,|-52,|-50, |63, |70, |-72, [-63, | -62, | -11, | 15,4 -0, |-24 6,3 | 7.6 [-13, |- 4, | 42, | -9,5)-17, | - 14, | - 24, |-15, |-8,2|-25, | -22, | -43,| - 58, | -5, |- 63, | -58, | -68, |-68, | - 70, |-67, |-64, | - 73, |- 75,

! Se aclars diciends: "me refiero a las accionss para combatir a inflacién, la pobreza v el desemplao™

Fuente: Escuels de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta M2 40. Novembre, 2013
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Grafico 24
&Que cree gque sucedera con el desempleo durante los proximos 12 meses? ; Cree que sera mayor, menor o
igual que ahora?

80
T0 4
B0
m E
a0 -
30 1 SV as N
23 AN
10 4 . . .
e e
ﬂ"""’""—';# ""-U"“':—-f'*"-""'\-\.""vh__\..--‘ “-\.-- _“1.-:-.,,_.\#_..-.\'.
Sel Mar | Set | Mar | el |Mar | Ago (Wov | Fel| May | Ago | Hov | Feb May | Ago  Hov | Feb) May | Ago | How | Feb| May | Age | Hov | Feb | May [ Age (Mo | Feb | May | Ago |Bo | Feb | May [Ago (Mow | Feb | May | Ao | Nov
0Z[ 03| 03|04 04| 05| 05|05 (06|06 | 06|06 |07 |07 | 07 (07 | 0F | 08 | 08 | D6 | 0% | 09 | 08 |09 | 00 ) L0 | 10 (10| 00|11 |11 10|02 |12 |12 [22[13 |13 |13
—— Mayor disemplen  [B0,8) 724 72.0|50,7 168,00 154,90 (65,3 | 57 9 43,3 B35, |43.8 |92 6 3?.5|3?§l.§ 35,6(20,8|32.5 51 3| 55,1 | 63,5 71.7| 63.4]538,7140.,9 | 35,6| 36,6|143,5 58,7} 50.1| 58,8 |61 4 |55.3| 540|552 [54.8(51,1 | 57,0527 |64,3 658
—=— Igudl 22.0(24,815.8]24.0 [18,3]1.5 (20,0 20,2 [20,5 20,423,820, 2[27 2] 3006 29,2 25 827 7] 276 2,5 17 g a2 0 305 300 20,126,220 0,420,720 2 6.7 20 8 304 30,3 m0a 28, 22,0230 e
=d— Menor desemplen | 34,6(81,0( 9,4 128|105 |108(10,6{17.4 [30,1 [30,5)2006|22,7(31.7)25.7) 27.8) 106 | 34,2 17.3( 16,7| 14,4 |14.1| 13,5)12,6{25.1 [26.2| 26,3) 245 [134{ 15.6] 9.4 [ B4 |14.0)10,0)11.2(11.3[157] 9.8 12,1 | .7 |83
#— Mo sehe L[ L7733 |82 | 5|41 [40(71|52)3,7)|55 |56 ]40[74[57 563947 |40 1628 ]27 |35 737051 (19)380 21 |20 |59)|42|3,3 (56 (27 (4530 |50 21
Diferencia (Me-Ma) | -45,| -6, | -62, | 46, |58, [-59, | -59,| 40, |25, | -5.5| -15, | -0, | -5.B|-13,| -7.8) B.B | 1,7 |-4,(-38, |-49, |-57, | -48, | 46, |15, |-9.4| -0, | -0, |45, | -3, | 49, |-53, |90, | -42, | 44, 43, |-35, |47, |40, -55, |-57,

Fuenta: Escuela de Estedistica, Unnversided de Costa Rica, La Confianza de los Consumidores. Encuesta M2 30, Agosto, 2013

Grafico 22
&Y qué cree que sucedera con la pobreza durante los proximos 12 meses? ;Cree que sera mayor,
menor o igual que ahora?

au -

m -

B0 -

m -

40 -

m -

20 -

10 4

e
u i g e o ey ef 3 M

Set |Whar| Sab | Mar| Set |ar | Ao | Hov| Feb |May| Ao | Hov | Feb | May| Ago [Mov| Feb | May | Ago | Hoy| Feb May| Aoc| Hov | Feb |May)| Ago Mo | Feb (May (A0 | Bou| Fel | May| Ao | Hay | Feb [May| #00 (Mov
02 |0F |03 |04 | 04| 05|05 |05 ] 06 | 06| 06 | 06| 07|07 | 07 (07 (08 [ 06 | 08 | 0 | 0% |09 [ 00 (00 |10 | 00 | 80 ) 20| 01 |20 |00 | a0 | a0 1212121313 13|13
=== Mmyor pohrozs 65,3|754| T6.5\68,7| 75, 2| 77 3773|707 53 B 40, 1|56, 9 M9, 9 A0 65, 7|44, 7 (34 5000,0054 3711|768\ 70 6|73 66,1 ST A A1 H2.9)52,5|50, 559,258, 9 T A66 3 65,865, 2 65,0 83.6 ¥4, 2|159.3)68.9)| 71,5
—&— ljual 22,6/15,6|16,2(22,0(16.8| 16,2164 [20.2) ¥9,5|28,1(27 7331 35,3 | 35,0{33,0{30,834,1 2I.."||19' S|15.6(124(19,624,7(24.832.8)36,3)26,0|26,0428,7 (238 154|247 23,527 25,925, [26,7|31.4]24,5[21.5
—— Menar pobreza 108 6.1] 5.1 |70 57]4.3] 3,7 5.0]1ns10a]13.8]04 6]z 4)16.0]103]50.2]20 501 3] 7.9 [ 5.8] 7.2 [ 5.6] 7.0 i3] 8fi7af15.a 105 s [6.3 ] 5.4 6.6] 7.4 [ 5.4 5.5 w6 [ 6.2 [ 60] 9,648
= No sshe 1618|2222 22|22 2,6 21]51 |36 16|24 1,8) 24|40 (4444 [30/20]|21|1,7| 06| 20(36(8,3|3,5) 63|27 | 40| 3,0)1,8|2,2) 34 |24[ 3.6[26|2.8)3,3| 21|26
Diferencia [Me-Ma) |-54, -0, |- 71, [-60.[-59, |-72,|-73, |-65,| -42, |- 29,43, |-35, - 18, |-28, [ -6, |-4.8)-30, | -58. -6, |- 70, | - 70, |- 609, -, 35, |- 35, - 97 48, -5, 60, -6, |-, [ -6, - -0, | -5 -5, - - 6T,

Fuente: Escuela de Esladistica, Universidad de Cosla Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 40. Noviembra, 2013
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VALORACION DEL MOMENTO PARA LA
COMPRA DE BIENES DURADEROS

Gréfico 23
Hablandoen general /piensaque estos son buenos tiempos o0 malos tiempos para comprar una casa’y

Sat | Mar| Set | Mar| Sat | Mar| Sgo | Hos | Fely Moy | &Aoo |Bos | Feb | May | Sgo | Moy | Feb | May Flore | Fad | My | Ao | Mo | Fab | Wy Ao (Mo | Fab | ey | Ago | Row | Fal | By | Ago (Ko | Fal | Ry Ao | e
02 (0% | 0 [ 04 | 04 |05 05 ) 05 | 06 [ 0& | 06 |06 | 0F | 0F [ 0F | 07 | 08 | 08 OB | 08| 09| 09 08| 20| 10 |10 |ad)| an i1 1l e 12|12 1221131313

i Bz biermpos |35,130,3)34,06(40,3[30,9[32,9)20,4|30,3[32.2 [33,8]29,0( 37, 147 2 43, 4145,5/45 449,942 4| 26,816, 519,2| 10,4( 15,6 [22 5 24,5|29,5]29,6 [20,7] 30 6] 27 5[25.5 [26,3]23,6| 19,5198 [19,3|22,6 |20 4123,9(24.9
=@ HNiuno niofro (109103144 7,5 | 7.9 |10&12,0| B4 | 7,7 |97 9.4 (10,9 8,2 (6,4 [ 8,5 |94 | 86|63 | 6,1 |9.2)| 8.2 9.9 120|113 157171102114 9.9 |12,1{160(10,16,7| 9,9 (10,9 {12 7{10,7(11,8013.6(12.9
—i— Maos LRmpas  [470|51445,8[48,2[55,0(51.4|56,9)|50,0[55,0 51, 5{58,0(48, 4 41,5 451|309, 7|37, 733,5 H4,0| 56,4 |60 45,2 |88, 4165, 7 [60,0{ 35,345,454, 5 |55.3140 250,052 2 [57.4|52,3| 59,662 4 60,750,554 558,454, 7]
+— Mo shbe 7081|5541 |62|51|4.7|25|51|46]|36|3,5|3,1|50|62|74|80)53|8,7|60)|74)|52|67(3.3)4.5|12,0)5,7|6.6|11,3|9,4| 6,2 64| 74|10,7 69|63 |7 1|7.3) 3.0|54
Difemnos [B-M) [-11,[-21.]-10.)-7.8|-2,|-15,| -30.| -8, |-22, |-18, | -2, |- 01, | 5.7 |-1.7| 5.8 | 7.7 |U6.4)-3.6)-20, [-51.[ 46, | -2, |-50, |-37,| -30, -Jﬂ.l-ld-_, -8, [-07,|-33, |- 25, | -3, |38, |40, |43, |42, |-36, |28, -3, | -3,

2§

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de kos Consumidores, Encuesta e 40, Noviembre, 2013

Grafico 24
Y hablandosobre el mercado de los automoviles ;diria que actualmente es un buen momento o un mal
momento para comprar un carro?

Set | Mar| Set [Mar | Set | Mar |Ago | Nov | Feb | May| Ago |Nov | Feb [May| Ago| Nov| Feb | May | Ago [ Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb | May| Ago |Nov | Feb [May| Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov| Feb | May| Ago | Nov
02|03(03|04|(04(05(05|05|06|06|06(06|07|07|07|07|08(08|08(02(09(09(09|09 (1010|210 20| 12 |22 22}11|22)212|12|12|13|13|[13|13

1
—— Buenos tempos [27,1113,5(18,5(25,2/13,2(19,6(12,7111,2114,2113,0/ 7,1 |18,320,7(17.21 17,618,521 ,0{154| 8,5 | 7,3|11,6(13,0/ 6,6 |11,813,0(19,5/14,7|16,4{19,917,8{15,316,6/13,3{15,8/16,0(12,3|14,4(19,5(15,6/17,5
@ Nuwnictro |104]58(135|8,9|8,6(125[8,7|6,1]|7,5/6,0/7,3(9,9]132|79|8,1|8,5(115{53]|7,3|63|8,3|8,7[8,4|11,8/160(16,1{100[115 8,9|9,3|13.9 8.2 [14.9 5,6 |11.0/14,3( 9,9 [11,8{134]11.7]
b Malos tRmpos  |51,4(67,7|55,9|52,5(66,6(55,3/66,9|76,2/67.9 71,3794 /62,356,764 4| 59.9157,1| 54 4|64 ,4|76,4(77,5(70,2| 71,7{77,3|69 4|62,8[49,3[56 8|54 948 3 [50,4| 49,5550 [56,7|58,0/55,3(59,0|57,0{53,5{61,1|57,0
- N sabe 11,1{13,0(12,1/13,4|11,6{12,6(11,7 6,6 |104| 9,7 | 6,3 |9,5| 9,4 |10,5{14,51558(13,1{149| 7,8|8,9|9,9|6,5|7,7| 7,0| 8,1 |15,1]18,6(16,922 822 5{21,316,2|15,1|17,5[17,7|14 4|18, 7|15.2| 9,8 lB.II
Diferencia (B-M) | -M,|-54,|-37,|-27, -9.]-5, ~54,|-65,|°53,| 58, |72, |-44,| - 36, |47, | 42, 'I,l'l), -49,|-67,|-70,|-58, | -58,|-70,|-57, |49, |29, |42, |38,| - 28, |-32,| -34,| 42, |43, | 42, | -39, | ~46, | 42, | -34,| 45, | -39,

Fuente: Escuela de Estadistca, Universidad de Costa Rica La Confianza de los Consumidores Encuesta N2 40 Noviembre, 2013



OTROS FACTORES RELACIONADOS CON
LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES Y ANEXOS

Cuadro 1
Durante los proximos 12 meses écree Usted que el precio de los combustibles (diesel y gasolina) aumentara,
se mantendra igual o disminuira?

Afio Distribucion porcentual indice de confianza del consumidor
Total Aumentara Igual Disminuira NS/NR | Aumentara Igual Disminuira Diferencia
Ago 08 100 82,9 8,5 4,1 4,4 29,9 40,7 39,7 9,8
Nov 08 100 59,1 20,0 129 8,0 29,6 36,4 38,6 9,0
Feb 09 100 63,4 24,2 5,7 6,8 34,1 37,5 36,5 2,4
May 09 100 64,7 23,6 3,9 7,9 36,2 40,3 41,2 5,0
Ago 09 100 82,0 12,1 2,9 3,0 39,7 51,5 44,0 4,3
Nov 09 100 74,8 14,8 2,5 7,9 45,6 52,0 57,8 12,2
Feb 10 100 78,0 13,9 1,7 6,5 52,9 61,3 52,5 0,4
May 10 100 79,7 13,0 2,3 5,0 52,7 60,3 52,1 0,5
Ago 10 100 69,3 18,2 3,6 9,0 48,4 55,0 60,4 12,0
Nov 10 100 75,2 17,1 1,4 6,4 47,1 52,1 58,0 10,9
Feb 11 100 82,2 11,4 0,8 5,6 49,3 56,2 63,3 14,0
May 11 100 90,0 6,1 1,4 2,4 42,9 48,1 44,6 1,7
Ago 11 100 76,9 15,0 3,4 4,7 37,9 47,5 55,0 17,1
Nov 11 100 78,6 16,3 1,2 3,9 39,1 48,1 42,5 3,4
Feb 12 100 74,3 16,4 1,8 7,5 42,9 49,1 56,1 13,2
May 12 100 79,3 12,9 3,0 4,8 38,2 49,3 448 6,6
Ago 12 100 72,0 18,6 2,3 7,0 37,5 47,0 44,1 6,7
Nov 12 100 75,6 14,4 4,9 51 37,9 46,3 47,6 9,7
Feb 13 100 83,0 10,7 1,1 51 39,2 43,9 56,3 17,1
May 13 100 79,1 16,0 1,2 3,7 43,2 51,9 57,8 14,6
Ago 13 100 83,1 12,0 1,2 3,6 36,8 46,0 42,2 5,4
Nov 13 100 83,3 12,8 0,6 3,3 36,7 47,0 32,5 4,2

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 40. Noviembre,
2013.

Cuadro 2
&Y Usted cree que durante los proximos 12 meses habra escasez de alimentos
basicos en el pais o piensa que no habra escasez?

Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor

Afo Total Habra No habra NS/NR Habra No habra Diferencia
escasez escasez escasez escasez

Ago 08 100 47,9 48,9 3,3 25,6 37,1 11,5
Nov 08 100 40,2 55,5 4,3 27,0 35,7 8,7
Feb 09 100 44,7 51,6 3,7 29,9 38,9 9,0
May 09 100 32,3 64,3 34 28,5 42,4 13,9
Ago 09 100 27,6 67,7 4,7 32,5 45,4 12,9
Nov 09 100 42,9 52,8 4,3 41,3 52,0 10,7
Feb 10 100 27,3 64,8 7,9 47,7 57,5 9,8
May 10 100 22,6 72,0 53 45,9 56,7 10,8
Ago 10 100 24,2 70,1 5,7 40,4 54,4 14,0
Nov 10 100 41,4 53,5 5,1 42,4 52,4 10,0
Feb 11 100 28,0 64,9 7,1 40,8 54,7 13,9
May 11 100 34,2 60,6 52 37,3 49,4 12,1
Ago 11 100 22,8 73,2 4,0 314 43,2 11,8
Nov 11 100 30,5 65,3 4,2 34,9 44,0 9,1
Feb 12 100 22,9 68,9 8,2 35,5 47,4 11,9
May 12 100 18,4 76,5 51 34,1 41,8 7,7
Ago 12 100 31,7 63,4 4,8 324 43,9 11,5
Nov 12 100 29,1 66,3 4,6 33,6 43,0 9,4
Feb 13 100 24,3 69,6 572 33,3 42,4 9,1
May 13 100 19,9 75,2 4,9 33,8 47,3 13,5
Ago 13 100 19,9 75,9 4,1 29,4 40,2 10,8
Nov 13 100 25,1 71,6 3,3 30,7 40,2 9,5

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores.
Encuesta N2 40. Noviembre, 2013.



Cuadro 3
éUsted diria que durante los proximos 12 meses el tipo de cambio aumentara, se mantendra igual o
disminuira?
Af Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor
no Total Aumentara Igual Disminuird __NS/NR | Aumentara Igual Disminuira Diferencia
Ago 08 100 72,6 16,4 3,4 7,5 30,3 35,9 37,1 6,8
Nov 08 100 70,0 18,9 4,6 6,6 30,6 39,5 28,4 -2,2
Feb 09 100 70,0 19,2 5,7 51 34,1 36,1 40,0 59
May 09 100 71,0 20,0 4,1 49 36,2 40,7 40,0 3,8
Ago 09 100 80,4 14,0 2,6 3,0 40,7 44,8 41,1 0,4
Nov 09 100 67,8 18,5 7,9 5,7 46,8 48,9 46,8 0,0
Feb 10 100 67,3 22,9 2,8 7,0 53,1 59,5 46,5 -6,6
May 10 100 65,4 20,8 4,8 9,0 52,5 58,6 49,3 -3,2
Ago 10 100 56,0 26,7 55 11,7 49,9 53,5 46,4 -3,5
Nov 10 100 54,1 31,1 10,3 4,5 47,3 50,7 47,4 0,1
Feb 11 100 51,5 29,8 8,2 104 50,7 53,3 441 -6,6
May 11 100 53,1 34,0 6,8 6,1 44,8 45,7 46,0 1,2
Ago 11 100 47,0 32,7 9,1 6,8 37,7 44,2 36,9 -0,8
Nov 11 100 55,6 30,8 6,6 6,9 39,6 43,4 37,6 -2,0
Feb 12 100 47,4 36,8 51 10,7 43,2 47,0 38,3 -4,9
May 12 100 38,3 47,8 55 8,3 39,0 42,0 33,6 -5,4
Ago 12 100 29,2 51,7 10,2 8,8 37,5 42,5 37,7 0,2
Nov 12 100 32,6 50,7 9,0 7,7 37,1 42,2 38,1 1,0
Feb 13 100 34,5 47,9 8,2 7,4 39,4 41,6 38,4 -1,0
May 13 100 26,6 58,1 6,4 8,9 43,6 45,8 41,7 -1,9
Ago 13 100 38,6 48,5 59 6,9 36,7 39,7 34,2 -2,5
Nov 13 100 43,3 45,9 4,8 7,4 36,7 39,5 37,7 -1,0
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N© 40. Noviembre,
2013
Cuadro 4
éActualmente es facil o es dificil encontrar trabajo en lo que Usted hace?
Afio Ndamero de Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor
entrevistas! Total Facil Regular Dificil NS/NR Facil Regular_ Dificil Diferencia
Ago 08 504 100 28,2 12,7 57,1 2,0 38,2 33,4 28,6 9,6
Nov 08 499 100 26,5 14,6 57,1 1,8 40,9 33,0 29,2 11,7
Feb 09 488 100 25,0 12,9 60,0 2,0 44,7 34,6 33,3 11,3
May 09 440 100 17,3 15,0 67,3 0,5 47,0 37,6 36,7 10,3
Ago 09 442 100 18,8 22,6 57,5 1,1 49,0 45,2 40,5 8,5
Nov 09 449 100 21,8 15,8 61,2 1,1 53,9 57,0 42,8 11,1
Feb 10 498 100 20,5 16,9 61,4 1,2 62,3 60,0 51,9 10,3
May 10 337 100 22,8 19,3 55,8 2,1 62,5 52,9 50,9 11,6
Ago 10 472 100 19,7 13,3 66,7 0,2 61,9 55,4 50,2 11,7
Nov 10 498 100 19,9 16,1 62,7 1,4 56,2 54,6 46,4 9,8
Feb 11 477 100 18,9 23,7 54,7 2,7 58,2 56,9 49,0 9,2
May 11 470 100 21,1 17,4 58,1 3,4 56,0 493 44,1 11,9
Ago 11 419 100 17,4 184 61,6 2,6 47,9 46,9 40,7 7,2
Nov 11 447 100 19,2 23,3 55,5 2,0 46,3 48,3 36,7 9,6
Feb 12 483 100 19,3 17,6 59,8 3,3 51,3 50,5 42,8 8,5
May 12 507 100 19,9 23,3 55,0 2,4 48,6 50,7 34,8 13,8
Ago 12 504 100 18,1 16,7 63,3 2,0 44,6 46,0 39,6 50
Nov 12 417 100 21,6 12,9 64,5 1,0 48,6 46,9 37,1 11,5
Feb 13 487 100 14,8 16,6 67,4 1,8 51,3 45,7 38,3 13,0
May 13 507 100 18,9 14,8 64,3 2,0 54,6 53,2 41,9 12,7
Ago 13 538 100 18,6 13,0 66,4 2,0 47,3 45,1 36,7 10,6
Nov 13 487 100 16,0 13,6 68,8 1,6 49,2 37,9 36,2 13,0

! Incluye Unicamente al principal sostén econdmico del hogar que trabaja.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 40.

Noviembre, 2013.
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Cuadro 5
&Y durante los préximos 12 meses Usted piensa que podria quedarse sin trabajo o piensa que
tendra trabajo?

s, Indice de confianza del
Distribucion porcentual .
consumidor

Afio Nﬁme_ro d? Podria ] Podria ]

entrevistas Total quedar§e Tendl_'a NS/NR quedar§e Tendl_-a Diferencia

sin trabajo sin trabajo
trabajo trabajo

Ago 08 504 100 12,7 82,3 50 24,8 33,2 8,4
Nov 08 499 100 12,6 83,8 3,6 25,1 34,1 9,0
Feb 09 488 100 12,7 82,0 53 30,2 37,9 7,7
May 09 440 100 13,4 81,8 4,8 28,3 41,0 12,7
Ago 09 442 100 20,1 77,8 2,0 39,9 444 4,5
Nov 09 449 100 18,3 75,1 6,7 39,5 49,9 104
Feb 10 498 100 21,7 71,9 6,4 46,5 58,9 124
May 10 337 100 20,8 72,4 6,8 47,0 57,0 10,0
Ago 10 472 100 19,5 74,8 5,7 41,5 56,9 154
Nov 10 498 100 21,5 72,9 56 40,7 52,7 12,0
Feb 11 477 100 19,3 71,1 9,6 41,7 56,8 15,1
May 11 470 100 22,3 71,9 57 41,0 50,4 9,4
Ago 11 419 100 19,1 74,7 6,2 40,5 44,6 4,1
Nov 11 447 100 18,6 78,7 2,7 35,5 43,4 7,9
Feb 12 483 100 15,3 75,6 9,1 35,7 48,8 13,1
May 12 507 100 154 80,1 4,5 33,3 43,3 10,0
Ago 12 504 100 20,6 75,6 3,8 33,8 43,5 9,7
Nov 12 417 100 22,8 70,5 6,7 30,4 45,3 149
Feb 13 487 100 13,6 81,1 53 33,8 43,1 9,3
May 13 507 100 17,8 76,3 59 35,9 48,6 12,7
Ago 13 538 100 18,0 75,7 6,3 34,4 41,1 6,7
Nov 13 487 100 19,1 75,4 55 32,7 41,0 8,3

! Incluye Gnicamente al principal sostén econémico del hogar que trabaja.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N°
40. Noviembre, 2013.

Grafico Anexo: Porcentaje de hogares que tiene la capacidad de realizar en el corto plazo (digamos tres
meses), al crédito o al contado, compras de algunos bienes
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45
15
10
Set | Mor | Set | Mar | Set | Mar | Ago | Now | Feb | May | Age | Now | Feb [May | Ago | Now | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May [ Age | Nov | Febs [May | Ago | Now | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov
02|03 |03 o4 |04 |os|o05|0os|oe|o6|oe|o6|o07|07|07 |07 |os|os|os|oa |09 os|0o|oo|tof10|10|t0|axfaa|an]|aala2|s2|a2|2|alsa]|13|13
e Articulos para o hogar 146,2(30,1|35.2035,2(32.3132.3|23,7/36.3| 34.6|34.8(|28,3(|30,7| 33,0 [30,7(33 6 [43.2 36,5|31,7|27.4) 29,9|28,3| 32.0| 233|343 33,0( 31 4 [28.6|30,6|34,7|32.2|31,3|34.8133.2|34,2 (31,9 33,3 |33.4| 38,2( 33,7 [ 38,4
it Vehiculo 114|66|56]/74|8,2187|57|8,1/849,7|5,3|9,9[106[10,5]|9,2 |11,7]11,1|8,7|53|70|58)|58|5,1[110/98|128|586|70|7.8|56|89|87|88|79]|83|3,1|74/65|8,2|98
. . . 1 ' . . 4 +
Ve de places 134|115|68 78| 7788|061 |8,6|8,1]|95|54[11,3|85(89|09|98104|85]|56]|77|75]/61]|60]|95|94[120]|54]|9.1[105]|83]|95|100100/100]|9,1|9,1|110]8,0(9,7 109
Caer 66|33(24127|13,7146|/20]48|494|52|26|494|64|75|55|867|73|76|28]/3,1]|134]/25(4,0|7,4/6,0|6,7|3,0/55(4,0|30/44(6,1/48|40|23/43|38/42/46]|4,8
4 4 4 4 + . . 4 +
iy Computadora H2.9(324|29.53148(31.3]31.2|25,5/30,8|32.8|31,9(26,533,3|31,5[31,3(33,9|34,5[35,2(33.9(29.1| 305|304/ 31 4| 28,6(33.8|34,2|33,8[31 4|31,9|38,5|36,1{37,3|37.9141.3[40,2[40,8/40,1 39643 ,8|41 2437
—— lurranc 150/ 7,6 (36139|50/59|26]/64|7,1|69|28(6,4|8,1(02|64(105/200|84|38/43|41]/3.7(47|80|20(8,2|57|6253|357|45]|721]62|57|26|66(4,4|50(5,7]6,2

Fuente: Escuela de Estadistica, Unwversidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidoras

Encuesta N& 40 Noviembre, 2013




. CUADRO ANEXO . .
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL PRINCIPAL SOSTEN ECONOMICO DEL HOGAR

25

éQuién - Gasto

Nime- resp%m_iié la Sexo Educacion Ingr:‘set:‘:zl;}lllar Situacion econémica (subjetiva) discrecional

ro de entrevista? : : : 1
Encuesta entre- princi- | Adulto Prima- . 259 Menos Tienen Tienen Sin Pueden

vistas pal infor- | Hombre | Mujer ria o secun- | Univer- mil de NS/ | grandes | algunas grandes aho- No Si

sostén mado menos daria sitaria o 25(_) NR dificul- dificul- dificul- rrar
mas mil tades tades tades

Set 02 632 67,4 32,6 - - 37,2 32,6 30,2 37,5 61,1 1,4 - - - - 40,5 59,5
Mar 03 866 84,2 15,8 67,0 33,0 36,0 34,2 29,8 38,1 59,5 2,4 6,9 19,0 58,7 15,4 54,0 46,0
Set 03 807 81,0 19,0 67,6 32,4 38,5 32,7 28,8 37,2 61,1 1,7 8,7 31,4 46,0 13,9 58,4 41,6
Mar 03 812 77,5 22,5 67,1 32,9 39,4 31,8 28,8 40,2 58,1 iy 9,7 27,9 42,2 20,2 58,0 42,0
Set 04 802 81,3 18,7 67,6 32,4 39,4 30,8 29,8 40,9 58,0 1,1 11,3 23,8 42,9 22,0 60,1 399
Mar 05 808 79,8 20,2 68,5 31,5 38,9 27,9 33,2 44,2 53,6 2,2 11,9 24,7 40,5 22,9 60,3 39,7
Ago 05 701 79,0 21,0 66,2 33,8 41,5 27,7 30,7 44,9 534 1,7 10,6 29,7 40,0 19,7 67,3 32,7
Nov 05 608 80,2 19,8 63,6 36,4 34,8 32,6 32,6 45,9 53,1 1,0 10,7 23,2 46,2 19,9 58,7 41,3
Feb 06 705 79,1 20,9 63,7 36,3 36,9 30,7 32,4 48,1 49,9 2,0 8,8 21,4 45,7 24,1 59,0 41,0
May 06 715 75,9 24,1 66,2 33,8 43,4 28,1 28,5 44,8 54,0 1,3 10,9 21,3 43,1 24,8 589 41,1
Ago 06 703 80,8 19,2 61,6 38,4 38,7 33,4 28,0 48 52,6 2,6 11,3 23,1 45,9 19,7 66,9 33,1
Nov 06 706 84,4 15,6 62,4 37,6 39,9 29,5 30,6 48,7 47,9 34 6,5 21,6 47,8 24,1 574 426
Feb 07 720 86,5 13,5 60,3 39,7 41,5 29,7 28,8 47,1 50,0 2,9 7,8 18,7 46,2 27,3 59,4 40,6
May 07 705 82,3 17,7 61,4 38,6 38,4 31,0 30,7 51,5 46,2 2,3 8,0 28,3 43,8 19,9 582 41,8
Ago 07 705 87,5 12,5 56,2 43,8 41,3 29,4 29,4 49,8 47,9 2,3 10,8 25,7 39,2 24,3 59,6 404
Nov 07 702 95,0 5,0 53,3 46,7 39,0 31,3 29,6 45,4 51,6 3,0 11,4 23,5 42,2 22,8 51,9 481
Feb 08 701 97,3 2,7 56,6 43,4 43,1 27,1 29,8 52,4 45,6 2,0 8,38 22,7 45,5 23,1 556 444
May 08 700 95,1 4,9 55,6 44,4 36,1 32,3 31,6 54,0 44,1 1,9 9,6 26,0 43,5 20,8 62,0 38,0
Ago 08 702 95,3 4,7 55,6 44,4 36,2 31,5 32,2 54,1 42,5 3,4 7,8 26,7 48,8 16,7 66,0 34,0
Nov 08 699 96,4 3,6 57,9 42,1 38,5 29,4 32,1 52,4 44,5 31 6,7 28,1 48,6 16,6 63,9 36,1
Feb 09 707 96,7 3,3 51,1 48,9 33,2 32,4 34,4 56,9 40,6 2,5 57 25,9 47,4 21,1 655 34,5
May 09 675 91,4 8,6 55,0 45,0 38,2 28,2 33,6 58,8 38,7 2,5 79 24,2 48,7 19,2 61,5 385
Ago 09 700 93,3 6,7 52,0 48,0 39,0 30,4 30,6 56,6 40,6 2,9 7,3 27,9 47,4 17,4 68,3 31,7
Nov 09 718 90,8 9,2 56,4 43,6 41,5 33,7 24,8 58,5 38,6 2,9 8,4 24,4 49,6 17,7 54,9 451
Feb 10 713 94,2 58 50,4 49,6 40,6 29,4 30,1 55,4 40,8 38 6,3 28,6 45,9 19,2 59,2 40,8
May 10 601 79,2 20,8 61,4 38,6 38,8 29,1 32,1 62,2 32,8 5.0 13,1 23,2 42,1 21,6 559 44,1
Ago 10 703 96,6 3,4 58,5 41,5 45,2 25,9 28,9 57,3 39,4 33 9,7 25,1 44,2 21,1 62,7 37,3
Nov 10 739 98,4 1,6 53,5 46,5 39,5 29,2 31,3 56,2 36,0 7,8 10,8 26,4 45,6 17,2 60,9 39,1
Feb 11 718 96,7 33 53,8 46,2 37,7 27,6 34,7 59,7 338 6,4 9,1 23,6 45,8 21,5 57,0 43,0
May 11 701 97,6 2,4 54,4 45,6 38,4 28,7 33,0 59,6 351 53 13,5 20,4 48,9 17,2 579 42,1
Ago 11 705 93,0 7,0 56,0 44,0 40,1 28,8 31,1 58,2 36,2 57 9,4 25,4 44,6 20,6 59,0 41.0
Nov 11 692 86,3 13,7 57,9 42,1 39,4 25,9 34,7 64,9 30,2 30 89 22,9 50,1 18,1 53,9 46,1
Feb 12 707 95,5 4,5 51,1 48,9 37,2 24,8 38,0 64,1 29,8 6,1 6,9 26,0 48,2 18,9 54,3 45,7
May 12 707 95,9 4,1 51,1 48,9 37,7 25,2 371 64,9 29,8 52 8,7 23,9 46,8 20,6 554 44,6
Ago 12 725 98,2 1,8 51,3 48,7 39,4 27,1 33,6 64,6 31,2 4,3 10,3 22,6 47,4 19,7 56,6 43,4
Nov 12 700 90,0 10,0 54,4 45,6 38,6 28,3 33,0 63,6 30,6 59 7,0 25,7 50,9 16,4 53,1 469
Feb 13 707 99,2 0,8 50,2 49,8 37,7 24,6 37,7 66,1 28,6 54 10,7 19,6 48,6 21,1 557 41,4
May 13 738 99,7 0,3 52,6 47,4 34,0 28,5 37,5 69,4 28,6 2,0 9,3 24,1 43,3 23,4 53,8 46,2
Ago 13 723 99,6 0,4 50,1 49,9 31,3 28,2 40,5 70,9 27,7 1,4 6,1 24,0 50,1 19,8 54,9 451
Nov 13 726 97,4 2,6 49,3 50,7 35,0 24,7 40,4 71,6 23,7 4,7 8,0 22,0 45,0 25,0 50,4 49,6

1/ Es la capacidad que manifest6 el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se preguntd (articulos grandes para
el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y casa).

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta N2 40. Noviembre, 2013.



