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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periédica que realiza la Escuela de
Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre del 2002 (fecha de la primera encuesta) hasta marzo
del 2005, su frecuencia fue semestral (marzo y setiembre) y se ejecutaron seis encuestas. A partir de agosto del
2005, con el apoyo de la Rectoria, se realiza trimestralmente (febrero, mayo, agosto y noviembre),
contabilizando 26 encuestas mds. Actualmente se cuenta con un total de 32 encuestas realizadas.

Para realizar la encuesta se asume que el optimismo hacia la economia genera confianza entre los
consumidores y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer deudas, y que, por el
contrario, la incertidumbre produce pesimismo vy, por ello, el deseo de reducir los gastos y reorganizar las
reservas financieras. Se prevee, entonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo de una
perspectiva a otra, surge un cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta, de manera
favorable o desfavorable, la economia nacional. Debido a que el cambio en las actitudes y las expectativas de
los consumidores ocurren previamente al suceso, se considera que el ICC puede actuar como un indicador
adelantado de la actividad econdmica doméstica. De esta manera, el planteamiento le asigna importancia al
poder del consumidor.

Sintesis metodolégica de la XXXIl Encuesta de Confianza del Consumidor
Investigador principal: Johnny Madrigal Pana
Investigador asociado: Edgar Gutiérrez Espeleta. Director Escuela de Estadistica

Unidad de Servicios Estadisticos (USES) de la Escuela de Estadistica.
Coordinador: Fernando Ramirez

Coordinadora de trabajo de campo: | Yorlene Quirés Diaz

Trabajo de campo:

Supervisoras: Ana Ruth Roméan Lara, Ana Vargas Ulate y Pamela Rodriguez Fonseca
Fecha de la encuesta: del 2 al 21 de noviembre del 2011
Poblacion de interés: hogares con teléfono en todo el territorio nacional (65%)
Tamafio de la muestra: 692 hogares
principal sostén econémico del hogar (86,3%) o, en su defecto, después de
Informante: tres intentos por localizarlo, una persona adulta informada de la situacion
econdmica del hogar. Ver Cuadro Anexo para mas detalles.
Muestreo de teléfonos: estratificado, probabilistico (Técnica de Waksberg).

el ICC, que es un indice promedio, revela diferencias estadisticamente
significativas cuando el cambio es mayor a 1,8 puntos y los porcentajes
cuando el cambio es mayor a 3,7 puntos (ambos asumiendo una confianza
del 95%).

Error de muestreo:

El cdlculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones econémicas
actuales y otras tres relacionadas con las expectativas econdémicas’. Para calcularlo se asigna el valor 100 si la
respuesta es favorable, 50 a las respuestas neutras o “no sabe” y cero a las desfavorables. Luego se calcula un
promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mas bajo del ICC, es decir el
pesimismo mas acentuado. El maximo se alcanza en 100, el mayor grado de optimismo. La posicion intermedia
(ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando el valor es de 50.

El ICC se descompone en dos indices adicionales. Uno de ellos es el indice de Condiciones Econémicas Actuales
(ICEA)?, que se deriva de las preguntas que valoran el momento para la compra de bienes duraderos y la
percepcién de la situacién econdmica de la familia comparada con un afio atras. El otro es el indice de
Expectativas Econémicas (IEE), que se obtiene de las preguntas sobre la situacién econdémica de la familia y de
las empresas dentro de un afio, y la situacién del pais dentro de los préximos cinco afios. Para calcular ambos
indices se procede de manera semejante al ICC.

! Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICC se encuentran en los Graficos 10, 11, 13, 14 y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICEA se encuentran en los Gréficos 10 y 15.
® Los resultados de las preguntas individuales que componen el IEE se encuentran en los Graficos 11, 13y 14.
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SINTESIS DE RESULTADOS

La confianza de los consumidores. En noviembre del 2011 la confianza de los consumidores detuvo la caida
que venia experimentando desde meses atrds, pues en agosto pasado el ICC era de 40,0 (en una escala de cero
a 100) y en noviembre su magnitud resultd en 40,8. Desde una perspectiva estadistica, este aumento de 0,8 en
tres meses no es significativo, por lo que ambas cifras pueden considerarse iguales (Grafico 1). El nivel actual
del ICC (40,8) revela pesimismo ante la economia, aunque todavia no alcanza los bajos niveles de otras épocas,
como el registrado en agosto del 2008 (ICC=31,6) cuando se anunciaba el advenimiento de la recesiéon
econdmica que experimentd el mundo en los afios siguientes. La tendencia del ICC, desde febrero del 2010,
revela una pérdida de confianza importante en el bienestar de la economia nacional, pues desde entonces bajé
13,4 puntos.

Los niveles de confianza experimentados actualmente en el pais se reflejan en la clasificacién de los
consumidores optimistas, ambivalentes y pesimistas (Grafico 2). Por un lado, el grupo de optimistas
actualmente es de 14,7% y tres meses atras era de 13,9%, por lo que no presenta cambios. Por otro lado, el
grupo de pesimistas actualmente es de 29,9% y tres meses atras era de 27,9%, por lo que tampoco sufrid
cambios. La pérdida de confianza provocd, desde mayo del presente afio, que el grupo de consumidores
pesimistas sea mayor al de los optimistas y actualmente la diferencia entre ambos grupos es de -15,2 puntos
porcentuales.

El estancamiento de los bajos niveles de confianza durante los ultimos tres meses se manifiesta tanto en
hombres como en mujeres que llevan el rol de principal sostén econédmico del hogar, en todas las edades y en
todos los niveles educativos (Graficos del 3 al 5). Sucede lo mismo cuando se considera el nimero de
perceptores de ingreso en el hogar, los ingresos familiares, la capacidad de realizar gastos discrecionales y
cuando opinan sobre la situacién que experimentan en el hogar con el ingreso familiar mensual que reciben sus
miembros (Graficos del 6 al 9). Es decir, el cese de la caida de la confianza durante los ultimos tres meses es
generalizado, pues asi lo revelan los diferenciales demograficos y socioecondmicos.

éPor qué dejé de caer la confianza? Para responder a esta pregunta es necesario recordar que el ICC puede
subdividirse en dos indices adicionales: el indice de Condiciones Econémicas Actuales (ICEA, de los Graficos 10
y 15) y el indice de Expectativas Econdmicas (IEE, de los Gréficos 11, 13 y 14). Mientras el primero brinda una
valoracién de la confianza en la situacién econdmica actual, el segundo ofrece una visién sobre cdmo valoran
los consumidores el futuro econémico.

Ambos indices muestran que la confianza dejoé de disminuir porque las valoraciones sobre el momento actual
continlan deteriorandose y, por el contrario, las expectativas sobre la economia se incrementaron
modestamente (Grafico 16). Especificamente, durante los Ultimos tres meses el ICEA bajé 2,6 puntos y el IEE
aumentd 3,1 puntos. Esto significa que el pequefio aumento del ICC, de +0,8 puntos en los Ultimos tres meses,
se explica porque el cambio hacia mejores expectativas sobre el futuro de la economia fue un poco mayor al
deterioro que sufrieron las valoraciones del momento actual. Pese a esto, ambos indices contindan siendo
bajos.

Existen diversos factores que pueden estar afectando las percepciones presentes (ICEA) y futuras sobre la
economia (IEE). Por ejemplo, actualmente, para los proximos 12 mese, el 78,6% cree que el precio de los
combustibles (diesel y gasolina) aumentard y de igual manera lo afirma el 55,6% sobre el tipo de cambio.
Ademads, el 55,5% considera que actualmente es dificil encontrar trabajo en lo que hace, aunque la esperanza
sobre conservar el empleo actual se mantiene fuerte (78,7%). Es claro que estas percepciones, por lo general
negativas, tienen un impacto en la confianza (Cuadros 1 al 5) y, particularmente, sobre el momento actual.
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Los eventos econdmicos que tienen suceso durante el final del presente afio y principios del préximo también
tienen un impacto en la confianza (Cuadro 6). Sobre estos temas se encontré que el 62,5% recibirad aguinaldo y
también poseen una confianza mayor a quienes no recibirdn esa paga. Las vacaciones, que seran disfrutadas
por el 48,1%, también revelan una confianza mayor que quienes no las disfrutaran. Igual sucede con el 24,0%
que recibird el salario escolar. Estos factores afectan la confianza en general, y particularmente la que
experimentan por el momento actual. Esto hace pensar que la confianza en el momento actual no se deteriord
aun mas debido a la época que se aproxima.

Otros eventos que podrian estar deteriorando la confianza son la continuacidn de la recesidn que se pronostica
en los paises mds poderosos del mundo, principalmente en Estados Unidos y paises europeos, lo que afectaria
las exportaciones nacionales y el turismo, entre otras dreas. Otro factor adicional podrian ser los nuevos
impuestos que pretende la actual administracién, tema que se discute actualmente en la Asamblea Legislativa
y que ha producido reacciones opuestas de diversos sectores. En general, aqui puede agregarse toda la
problematica institucional actual que estan observando los consumidores en campos diversos como la salud
(por la Caja Costarricense de Seguro Social) y la justicia (por el Poder Judicial), solo para mencionar dos
ejemplos recientes.

Otras percepciones sobre la economia. En el ambito de la inflacidn, las expectativas negativas sobre tasas de
interés mas altas en los préstamos de dinero vienen incrementdndose desde agosto del 2010. Actualmente el
64,6% de los consumidores espera aumentos en dichas tasas, cifra similar a la observada tres meses atras
(Grafico 17). Por otra parte, la tendencia que muestra la expectativa por un monto de ingreso mayor viene
disminuyendo desde mayo del 2010. Actualmente, el 52,5% espera ingresos familiares mayores que el afo
pasado, cifra que es similar a la de tres meses atras (Grafico 18). Adicionalmente, estd la expectativa sobre la
capacidad de compra de los consumidores, la que muestra un comportamiento irregular durante los ultimos
dos afos. Actualmente, el 25% espera que el ingreso de su familia aumente en una proporcién mayor que el
nivel de precios, cifra que mejoré con respecto a los Ultimos tres meses (16,5%) (Grafico 19).

Otra area de resultados muestra que la calificacidn a la politica econdmica del gobierno actual es negativa. Esto
se afirma porque solamente 5,6% responde que se estd haciendo un trabajo bueno (6,4% tres meses atras) y
69,1% opina que se estd haciendo un trabajo pobre (66,2% tres meses atras). Estas opiniones, en forma
conjunta, se deterioraron con respecto a la encuesta anterior, pues la diferencia de opiniones favorables
menos las desfavorables es de -63 puntos, cuando hace tres meses era de -59 puntos (Grafico 20).

En el ambito de la politica social las expectativas también son negativas. Desde el 2010 la tendencia muestra
que los consumidores esperen mayores niveles de desempleo (Grafico 21). No obstante, actualmente el 55,3%
afirma que el desempleo crecera durante los préoximos 12 meses, cifra que era de 61,4% tres meses atrds. Es
decir, aunque la expectativa sobre el desempleo es negativa, mejord en los Ultimos tres meses. Con respecto a
la pobreza la tendencia es similar, pues desde el 2010 se esperan mayores niveles y actualmente el 66,5%
considera que la pobreza crecerd durante los proximos 12 meses, cifra igual a la de hace tres meses (67,4%)
(Grafico 22).

La valoracion del momento para la compra de casa y carro presenta, desde el 2002 (afio de la primera
encuesta), mas valoraciones negativas que positivas, particularmente en lo que se refiere a compra de carro.
No obstante, al analizar las respuestas positivas, es decir, las que indican "buenos tiempos" se observa que en
las ultimas tres encuestas el resultado es practicamente el mismo. Para la compra de casa actualmente el
26,3% piensa que son buenos tiempos (Gréfico 23) y para la compra de carro el 16,6% opina de igual manera
(Grafico 24).
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NOTA TECNICA 1
EL RELOJ DE LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES"

La confianza del consumidor puede verse como el grado de optimismo sobre el estado de la economia que los
consumidores expresan por medio de las actividades de ahorro y gasto, y de expectativas de demanda, tanto
para el presente como para el futuro cercano. El ICC se calcula considerando dos grandes dimensiones: la
primera genera el indice de Condiciones Econdmicas Actuales (ICEA), mientras que la segunda permite calcular
el indice de Expectativas Econdmicas (IEE). Esto permite construir posibles situaciones, considerando, por un
lado, cémo percibe el consumidor su confianza en la economia actual y, por el otro, la percepcién sobre la
economia en el futuro. Por ejemplo, si se percibe una baja confianza en la situacion actual pero se vislumbra un
futuro mejor, podria decirse que estamos en la presencia de una situacion de optimismo, pero si el futuro no se
percibe de igual manera, podria decirse que se encierra un sentimiento de ocaso o decadencia. Igualmente, si
los consumidores perciben una situacion econdémica actual muy favorable y no vislumbran un futuro
promisorio, se estaria bajo una situacion de pesimismo, mientras que una percepcién contraria del futuro
podria definir una percepcién de apogeo o de climax.

Tal como se observa en la gréfica, la trayectoria de la confianza del consumidor, desde que se inicié su
medicién, ha venido del "ocaso", en la Administracién Pacheco, transitando momentos de “optimismo”,
“apogeo” y vuelta al “ocaso”, para repuntar al “optimismo” al final de la Administracién Arias. Durante la
Administracién Chinchilla se ha observado un comportamiento que va del “optimismo” en caida franca hacia el
“ocaso”, con una sola excepcion en la medicion de febrero 2011, donde se registré un repunte en las
expectativas de los consumidores sobre la situacion econdmica del pais. Sin embargo, esta uUltima situacion no
logra mantenerse para las siguientes mediciones, manteniéndose el deterioro de la percepcion, tanto en las
expectativas como en la correspondiente a las condiciones econdmicas actuales. En esta ultima medicidn,
mejora levemente las expectativas pero se deteriora la percepcion de las condiciones econdmicas actuales.

CostaRica: Reloj de la confianza de los consumidores

038
Optimismo Feb 10 Apogeo

0,6 0,7 038

Ocaso Pesimismo

IEE
Fuente:indice de Confianza del Consumidor. Escuela de Estadistica. UCR. 2002-2011

Nota: La linea azul representa la Administracién Pacheco, mientras que la verde representa la Administracion Arias hasta febrero
2010 y la Adminsitracidn Chinchilla a partir de este mes.
Fuente: indice de Confianza del Consumidor. Escuela de Estadistica. Universidad de Costa Rica. 2002-2011.

“ Contribucién del Dr. Edgar E. Gutiérrez Espeleta, Director de la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica.
® En la sintesis metodolégica se mencionan las variables que componen cada uno de los indices.
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De setiembre del 2002 a noviembre del 2011
CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL
Grafico 1
indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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02 | 03 03| 04| 04)] 05| 05 05 | 06 06 | 06 06 | 07 07 07 | 07 08 | 08 08 08 | 09 09 | 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11

|—0_ ICC 44,5|37,2|139,6|43,0133,1|39,2|34,2|33,9|44,0|45,7|40,5|47,7|54,0|47,6|49,9|55,7|53,439,1|31,6|32,0|34,8|37,5|41,1|47,0|54,2|53,5|50,3|47,8|50,3|44,9|40,0| 40,8

| Diferencia M-(M-1) -72|24133]|-98|60]|-50]-0,3]10,1|18 |-52]|72]|63|-65|23]|58]|-23}143-75|04)]|28|27]|36]|58]|72]-0,7|-3,2|-25]|25]-54|-4,8]|0,8

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Grafico 2
Distribucion porcentual de la clasificacién de los consumidores con base en el ICC

100%
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0% Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar| Ago| Nov| Feb |May | Ago| Nov | Feb | May | Ago | Nov| Feb |[May| Ago| Nov | Feb [ May | Ago | Nov | Feb [May| Ago| Nov | Feb | May | Ago| Nov
02 )03 |03[04)04|05]05]|]05|06|06|06|06 07|07 |07 |]0O7]08|08| 08|08 |09|09]09|09]10]10]10}10 |11 ] 11 |11 11
WOptimistas 19,3/ 11,2| 16,5 19,3| 8,9 [14,6] 9,8 9,0 20,1 23,4/ 17,9| 26,1| 37,4] 26,2| 29,9|39,5| 34,4/ 16,0 7,0| 9,4 |10,3| 14,7] 16,1| 24,4{ 34,9| 33,8] 29,2| 25,0]29,9| 21,5 13,9 14,7|
BAmbivalentes | 60,8 57,9 55,1] 54,6 51,1| 54,2 50,9| 53,0 55,6 55,2| 50,9| 53,0| 47,5| 51,3| 52,1| 47,4] 52,1| 53,4{ 50,9| 45,9] 52,2| 49,9| 56,9|55,7| 53,9| 53,9| 54,3| 56,7| 53,9| 56,2| 58,2| 55,3
@mPesimistas 19,9| 30,9| 28,4] 26,1| 40,0| 31,2| 39,2| 38,0| 24,3| 21,4| 31,2| 21,0| 15,1] 22,4{ 18,0| 13,1] 13,6 30,6| 42,2| 44,6 37,5| 35,4| 27,0| 19,9| 11,2| 12,3] 16,5| 18,3| 16,2 22,3| 27,9| 29,9

Nota: Para clasificar alos consumidoresse utilizé latécnicade conglomerados (procedimiento K-Medias). El objetivo es clasificarlos
con base en lamagnitud del ICC, agrupando consumidores que se asemejen en suconfianzaparalograr que entrelos grupos se

diferencien. Lamagnitud dellICC paracadagrupoesfijoy en el de consumidores pesimistas es 13.6, en los ambivalentes es 43.1y
en los optimistas de 77.9.

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre,2011
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DIFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 3
ICC segln sexo del principal sostén econémico del hogar
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Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXII. Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Grafico 4
ICC segun edad del principal sostén econdmico del hogar
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Grafico5
ICCsegun niveles de educacidn del principal sostén econémico del hogar
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—— Secundaria 45,7|37,0]40,2(42,7|32,3/ 39,0, 33,4/33,3|47,5|46,0]42,0|46,8|55,9|46,7| 48,1] 58,5|54,5|38,3| 34,5| 32,8|35,2|38,1{ 39,9 46,7| 54,3|53,7|51,9| 49,8/ 52,5|47,3|41,6] 40,3
—&— Universitaria 47,1143,1]42,9(47,7|35,9/43,9|38,3|35,9|47,3|51,9|47,6|54,4|60,2|51,9/60,1] 59,2|60,2|45,3]| 31,9 35,6|38,8|41,7|48,6| 54,0/ 59,6/61,5|57,5| 54,2| 56,9|49,2|42,9| 44 4]
Diferencia (U-P) |6,0/10,9/6,2|7,9|4,1|8,6|7,1]|3,3]9,0/10,4/13,4|11,0{11,8| 7,1|16,2 8,5|12,3|10,8| 3,4| 7,3|8,6|8,2|12,2]11,0] 9,6 |14,8{12,9{13,1]14,4]10,0| 6,2 | 6,4

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011
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DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Gréfico 6
ICC seglin nimero de personas que trabajan en el hogar
70 7
60 4
Q 50 1
Q
40 4
30 1
1
0
Set | Mar | Set [Mar | Set | Mar | Ago| Nov | Feb|May|Ago| Nov | Feb|May| Ago| Nov | Feb| May| Ago [ Nov | Feb| May| Ago | Nov| Feb| May|Ago| Nov | Feb|May|Ago| Nov
02| 03(03(04| 04| 05|05|05|06(06|06|06)07|07|07|07|08| 08| 08|08|09(09(09]|]09]| 10| 10| 10( 10| 11|11 11] 11
—&— Ninguno 40,0] 35,2| 35,5|37,3| 33,4 33,1| 30,0 31,4| 35,8| 36,5| 35,9 38,0| 47,9| 38,6| 44,2 47,0| 46,3| 33,8| 27,8 29,8/ 29,4] 29,7| 34,2| 47,3| 49,8| 37,9| 41,4 42,1] 43,4] 32,8| 30,0| 36,5
—a— 1-2 43,11 36,7[39,2| 42,3| 33,0| 39,7| 33,3| 33,8 44,6 45,9 39,5| 48,2| 54,0| 47,0| 49,5 55,5 53,1 38,4] 31,4| 30,8| 35,6| 38,2 41,7| 46,3| 53,6| 54,3| 51,3| 48,4 50,6| 46,0 40,6( 40,1}
—&— 30 mas 52,5/ 40,1] 43,8/ 50,1 33,5| 40,5|40,3| 35,7| 44,2| 49,9 48,1} 49,6| 57,0| 54,8| 55,0| 61,4| 57,7 45,3| 35,4 38,9| 36,0| 40,4] 44,0| 49,4 60,1 57,8| 54,0[ 51,3] 53,7| 51,9 47,6 45,4
Diferencia (3 0 més-N) |12,5| 50| 8312,7] 0,1| 7,4 (10,3 4,3 84 |13,4(12,2]11,6| 9,1 |16,2 10,7| 14,5[11,4{ 11,6| 76| 9,1 | 6,6 [10,6] 9,8  2,2]10,3[ 19,9/ 12,6 9,2]|10,3|19,1|17,6| 8,9

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Gréafico 7
ICC segin monto de ingreso familiar que reciben por mes en el hogar

70 q

60 4

O 50 1

Q

40 A

30 A

7

0

Set |Mar| Set [Mar | Set [ Mar|Ago|Nov [ Feb| May|Ago| Nov [ Feb [May| Ago [Nov | Feb | May| Ago|Nov | Feb| May|Ago| Nov | Feb| May| Ago [Nov| Feb|May| Ago | Nov
02| 03| 03|04 04(05| 05| 05(06| 06| 06(06(07)|07(07|07|08|08| 08|08|09(09|09|09(10| 10| 10|10 11| 11| 11| 11
—&— Mayor a ¢250,000 48,6)43,5| 45,9 47,8| 37,9| 45,9 38,9| 37,4] 48,1] 51,2| 46,9| 54,3| 62,6| 53,8| 58,6| 62,9| 59,2| 45,3 33,9| 35,8| 37,7| 41,0| 46,1 51,4 59, 58,1 56,2 53,9 55,0| 49,1f 44,0[ 43,3
—8— De ¢250,000 omenos |41,2|33,1{ 35,8(39,0| 29,7| 33,6 30,1{ 31,0| 39,6[ 40,9 34,3| 40,3 45,8(40,2{ 40,2 48,6| 46,2| 31,4] 28,1| 27,1 30,6( 32,4| 33,8 40,5| 46,5 44,0| 41,4/ 39,2| 42,5 37,4] 33,2| 34,7|
Diferencia (Ma-De) 7411041101} 88| 82|11,8 87| 64| 85| 10,3 12,6 14,0] 16,7|13,6| 18,4 14,4 13,1/ 139 58] 88| 7,1| 8,6|12,3 10,9/ 13,1) 14,1] 14,7| 14,6| 12,6/ 11,7 10,7| 8,5

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXIl Encuesta Confianzadel Consumidor. Noviembre, 2011
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Gréfico 8
ICC segun capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales?

70 7

60 -

@) 50 A

Q
40 A
30 A
4-
0

Set | Mar| Set| Mar| Set| Mar| Ago| Nov| Feb| May| Ago| Nov| Feb| May Ago| Nov| Feb| May] Ago| Nov| Feb|May|Ago| Nov | Feb|May|Ago| Nov | Feb |May| Ago | Nov
02]03|03)04[04]05[05|05[06|06|06|06|07|07|07|07]|08| 08)08|08|] 09|09 09f 09| 10| 10| 10| 10| 11| 11| 11|11
—— Singastos discreacionales |36,9]31,8 34,1| 36,6 28,1 33,1| 29,4 29,1] 38,8| 41,0 35,6| 40,8| 46,8| 39,8 41,6 45,8| 47,5/ 33,3| 28,3 28,2 30,6| 31,8| 35,8] 40,7| 46,9| 46,6| 43,5 41,7| 43,0 38,8 35,0| 35,4
—#— Congastos discrecionales |49,6(43,6|47,4|51,7|40,8| 48,3( 43,9 40,7| 51,5/ 52,5/ 50,4| 57,1 64,6| 58,5| 62,1 66,4| 60,8| 48,6| 37,9 38,7| 42,7| 46,7| 52,7| 54,6| 64,6 62,2| 61,8 57,3| 59,9|53,1| 47,2| 47,1
Diferencia (Con-Sin) 12,7111,8]13,3| 15,1 12,7| 15,2 14,5/ 11,6{ 12,7| 11,5| 14,7[ 16,3| 17,7| 18,7 20,5{ 20,6/ 13,3| 15,3] 9,7 | 10,4] 12,0| 14,9 16,9 13,9| 17,7 15,6( 18,3 15,6 17,0/ 14,3{ 12,2| 11,7}

1Es lacapacidad que manifest6 el consumidor derealizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menosuno delossiguientes
bienes: articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculoy casa. Ver Cuadroy Gréafico Anexo.

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Grafico9
ICCsegun opinion del monto de ingreso familiar mensual que reciben en el hogar

80 -

70 A

60 -

0

o 50 A

40 A1

30 A

20 A

4
0 Set [Mar| Set | Mar [Ago| Nov | Feb[May| Ago| Nov | Feb| May| Ago | Nov| Feb | May| Ago| Nov | Feb |May| Ago [Nov | Feb| May|Ago [Nov | Feb|May|Ago [ Nov
03|04 04| 05]05|05|06|/06|06|06|07|07|07|07|08|08|08|08[09(09|09]|09|10(10(10|120| 11| 11| 11| 11
—&— __tienen grandes dificultades |28,3|30,3| 24,1| 26,4| 22,3 24,8 32,6| 30,8| 26,5| 31,5 34,1] 30,0| 28,2|40,9| 35,9] 24,3| 18,5| 25,3| 23,8| 25,8 24,1{ 40,5| 35,1} 41,0 33,8| 38,1| 36,9 32,0/ 30,0| 31,1,
—#@— _tienen dificultades 33,2|34,4] 25,6 31,7(27,7| 28,7 37,8| 37,6 33,9| 36,4 43,7| 39,4| 40,2|41,8] 45,0| 33,1| 27,3| 27,2| 28,5| 29,6 36,2 36,5 46,7| 45,9| 41,3| 37,5| 42,0| 34,8| 33,1 34,1,
—&— __sin grandes dificultades 41,6(44,7] 33,6| 40,2| 37,4 35,3 43,2|46,2| 41,7| 48,3| 51,6/ 48,3| 50,0| 58,6 54,3| 39,6| 31,3| 31,5 35,1| 38,0| 40,3| 48,1 55,7| 53,5| 51,6] 50,4 52,1| 48,4/ 40,8| 41,2
...pueden ahorrar 55,0 56,5[ 45,3] 52,2 43,7| 41,7| 55,0| 58,4 53,3| 61,1 70,9} 65,5| 69,1| 71,9| 67,0| 53,2| 45,3| 44,2| 44,7|51,0| 58,4| 61,4| 68,0| 69,1 65,7| 62,7 61,0 56,9| 51,6| 52,4
Diferencia (Aho-Dif) 26,7 26,2| 21,2| 25,8 21,4] 16,9| 22,4| 27,6 26,8 29,5| 36,8| 35,5| 40,9 31,1] 31,1] 28,9 26,8] 18,9 20,9| 25,2| 34,3| 20,9| 32,8| 28,1| 31,9 24,6| 24,1| 24,9| 21,6| 21,3

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011
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PERCEPCIONES SOBRE LA SITUACION ECONOMICA
(VALORACI()N DE LA FAMILIA, EMPRESAS,
PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)®
Grafico 10

¢ Podria decirme si, econémicamente, Usted y su familia estan mejor, peor o igual que
hace un afio?

60 A

50 1

40 A

30 A1

20

10 A
0 3¢
Set | Mar | Set | Mar| Set [ Mar | Ago| Nov | Feb |[May | Ago| Nov | Feb [May| Ago| Nov | Feb | May| Ago| Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb [May | Ago| Nov | Feb |[May | Ago| Nov
02| 03|03 ]|]04]|]04]|05]|]05|05]|06 |06 |06| 06|07 |07|07|07|]08|08|08]08|09|09]|]09|09| 10|10 |10 10| 11 |11 |11 | 11
—&—— Mejor ahora 22,8] 25,5|21,7|22,9| 13,7 19,7]17,7| 11,8 17,0| 22,0{ 20,2] 25,4] 29,7| 28,7| 33,6| 32,2] 28,0 22,0 15,1] 16,5| 17,4{ 12,4 12,3]| 17,8| 23,8| 20,3| 21,1} 17,3| 18,7| 19,5] 15,6 15,6
—&— |gual 35,9] 42,5/ 36,8 36,0| 28,3| 34,2] 29,4| 31,6| 37,4| 32,7|31,7| 38,5| 41,7| 38,7| 32,1| 34,8] 42,5| 34,9| 26,2| 28,8|41,3| 35,9| 37,3| 35,0] 42,5| 44,9| 39,0| 41,4| 45,7| 39,2|45,8| 41,6
—a— Peor ahora 40,3 31,2 40,5| 40,6| 57,5| 45,9| 52,6| 56,4| 45,0| 44,5| 47,8] 35,8 28,6/ 32,3] 33,8 32,6/ 28,7] 42,1| 55,0| 53,5/ 40,0| 51,0| 48,3| 46,9| 33,2| 32,9| 39,4] 40,9| 35,4| 40,1|38,3] 42,6]
No sabe 09| o08|10|05]|05|02]|03|02|06|08|03|03|00|03]06|04]|09|10|37|13|13|07(21(03]|04|18[06|04|03|11| 3|01
Diferencia (M-P) |-17,|-5,7|-18,|-17,| -43,| -26,]-35,| -44,| -27,|-22,|-27,]| -10,| 1,1 |-3,7|-0,1]|-0,4|-0,7| -20,|-39,|-37,|-22,| -38,|-36,|-29,| -9,4| -12,|-18,| -23,| -16, | -20, | -22,| -27,

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Gréfico 11
¢Y dentro de un afio podria podria decirme si Usted y su familia estaran,
econdmicamente, mejor, peor o igual que ahora?

60 4

50 A

40 -

30 -

20 A1

10 1

(0]

Set |Mar | Set |Mar | Set | Mar | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May |Ago| Nov | Feb May Ago | Nov | Feb | May |Ago |Nov | Feb| May| Ago | Nov | Feb | May |Ago |Nov
02| 03|03|04|04|05[05|05|06|06]|06|O06)|07|07]|07]| 07| 08 OSy 08| 08|09 )|09|09|09]| 10| 10| 20| 10| 11 (11| 11| 11
—&— Mejor 32,9(27,1|31,5|31,0| 21,7] 26,0| 23,1] 23,2| 33,8 34,4| 32,9| 38,2| 45,7| 37,2| 37,4] 41,6| 37,5| 26,9| 21,1| 24,7| 28,1| 32,1 30,3| 38,9| 43,5/ 38,3| 38,5| 33,6 39,3| 36,9| 25,7| 27,2
—&— |gual 24,8| 25,6 21,2 23,5| 19,3] 23,3| 17,8| 18,1| 20,0] 19,6| 23,6/ 24,8| 23,8 23,4| 21,0| 20,8] 23,3| 21,0| 19,8| 18,9| 21,9| 24,1 27,3]| 22,3| 22,9| 29,5| 25,9| 27,9| 25,9| 26,4| 32,8| 29,6
—&— Peor 27,1| 32,2| 34,0]| 30,8 45,5 36,1] 44,8| 46,4| 27,7| 29,9| 32,7| 24,1| 19,6| 27,5| 25,1| 22,6| 24,1| 42,9| 47,4| 45,4| 37,2| 32,1|27,6(23,5| 15,4 17,6 21,2| 23,8 21,7| 24,1| 30,8 35,5
No sabe 15,2|15,0{13,4| 14,7| 13,5} 14,6| 14,3| 12,3| 18,6| 16,1 10,8/ 12,9/ 11,0/11,9/16,5| 15,0| 15,1| 9,3 | 11,7 11,0{12,7|11,6/14,9|15,3| 18,2| 14,6 14,4| 14,7| 13,1| 12,6/ 10,8| 7,7
Diferencia (M-P) | 59 [-5,1|-2,5| 0,2 |-23,]|-10,| -21,|-23,| 6,1| 45| 0,1 |14,2]|26,1| 9,6 |12,3] 18,9 13,4] -16,|-26,|-20,[-9,1| 0,0 | 2,7 |15,3] 28,1| 20,6| 17.,4| 9,7 | 17,5 12,8|-5,1|-8,4

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

®Las respuestas a las preguntas presentadas en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de
Confianza del Consumidor.
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Hablando

Gréfico 12
ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un todo. ¢Usted diria

quela situacion actual de éstas es mejor, peor oigual que hace un afo?

80 1

70 A

60 A

50 A

40 A

30 A

20 A

10 A

0

Set | Mar | Set |Mar | Set |Mar| Ago |Nov| Feb|May| Ago|Nov| Feb|May|Ago|Nov | Feb| May|Ago| Nov | Feb| May| Ago [Nov [ Feb | May| Ago | Nov | Feb|May| Ago | Nov
02| 03] 03|04|04|05|05|05|06|06| 06(f06| 07| 07| 07|07]|08|08|08f08|09|09|09(09]|10|10| 10| 10| 11| 11| 11| 11
—— Mejor ahora 17,14 16,9] 15,01 19,7| 13,2 17,7 13,3| 13,8] 17,7| 20,1{ 20,3| 31,0| 38,9| 30,2| 32,2 40,5| 42,9| 32,0| 18,4 15,6| 9,1| 7,0| 7,3 | 13,8 23,0{28,8| 25,6| 16,5| 20,1{ 17,7 15,3| 13,4
—&— |gual 26,7| 21,5| 18,3| 22,5/ 15,2| 22,2| 18,7| 22,9 26,7| 24,3| 27,2| 24,6 26,5| 28,4| 26,5| 24,9| 25,4] 22,7| 18,8 18,2| 18,7 17,8] 18,7| 20,5| 32,8| 33,9| 26,3| 28,7| 33,3| 31,4] 33,8| 32,8,
—&—— Peor ahora 45,4 50,9| 56,0|45,0| 65,1|51,0| 57,6| 56,1{ 44,7) 45,0| 44,0| 34,4} 25,0| 29,5| 27,4 20,5| 21,1] 32,0 48,4] 57,7| 67,2] 68,4 66,3|58,4] 34,9| 27,3] 38,0| 44,9| 34,1] 40,1 43,4 44,9
No sabe 10,8 10,7/ 10,7|12,8] 6,5| 9,2|10,4| 7,2|10,9]10,5/ 85| 99| 9,6]11,9/13,9| 14,1|10,6| 13,3[ 14,4 86| 51| 6,8| 7,7| 7,.4| 9,3]10,0/10,1] 99|12,5/10,8 75| 8,8
Diferencia (M-P) |-28,|-34,|-41,|-25,|-51,|-33,|-44,|-42,| -27,| -24,| -23,|-3,4 13,9 0,7 | 4,8|19,9|21,8 0,0 -30,(-42,|-58,| -61,|-59, |-44,|-11,| 1,5|-12,|-28,| -14,|-22,| -28,| -31,

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Grafico 13

Y durante los préximos 12 meses piensa que la situacién econémica de las empresas o

negocios del pais sera mejor, igual que ahora?

60 A

50 A

40 1

30 A

20 A
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Set |Mar| Set [Mar| Set | Mar | Ago| Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |May [ Ago| Nov | Feb | May | Ago | Nov | Feb |[May | Ago| Nov | Feb |May | Ago [ Nov | Feb [May| Ago| Nov
02 |03]03|04|04|05]|]05|05]|]06|06|06|06|07 |07 07|07 08|08 |08 ([08|09[09|09|[09|10[10f[10|10f 11|11 11|11
—— Mejor 32,0114,4| 17,6(26,2| 15,6| 22,2|17,7| 23,4 32,8 35,9| 33,0| 35,7 45,1 34,5) 40,7| 52,7| 43,8] 30,6| 15,7{ 20,3| 13,6| 20,4{37,0| 47,6| 53,0| 57,2| 48,2| 43,6 44,2 33,0] 26,4 34,1
—#— Ni uno ni otro 28,0|15,1{ 22,4] 21,4] 24,4] 25,5|20,8| 21,5| 24,8] 19,3| 18,8| 28,2| 25,0] 24,4/ 17,2 17,8| 23,5 21,3| 24,2| 21,3 19,1] 21,8| 18,6| 21,2| 22,0 20,6| 23,3| 22,7 24,0 27,1] 28,4| 21,2|
—&— Peor 32,8(60,0| 48,5| 38,4 52,5( 42,7| 50,2| 44,6| 26,0 30,3| 38,4 24,6| 18,2| 27,7(24,1| 14,5/ 17,8| 36,1 44,7| 48,1 58,7| 48,4 34,7| 22,6| 14,4] 11,5| 18,9| 22,6| 19,9 29,5| 37,2| 34,8}
No sabe 7,3(10,4111,5/13,9 7,5| 9,711,3 10,5/ 16,5 14,4 9,8 [11,5| 11,7| 13,5|18,0| 15,0| 14,8 12,0 15,4/ 10,3 8,6| 9,3| 9,7 8,6 | 10,5 10,6 9,5 |11,1]12,0/10,4f 8,1| 9,8
Diferencia (M-P) |-0,8|-45,|-30,|-12,| -36,|-20,|-32,| -21,] 6,8| 5,6 |-5,4]|11,0| 26,9| 6,8 | 16,6 38,2| 26,0 -5,6| -29, |-27,| -45,|-28, | 2,3 |25,1| 38,6] 45,8| 29,3| 21,0| 24,2| 3,4| -10,|-0,7

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXIl Encuesta Confianzadel Consumidor. Noviembre, 2011

12
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Gréafico 14
Pensando ahora en general sobre el futuro. ¢Diria Usted que durante los préximos 5
afios el pais tendrd buenos tiempos, periodos de crisis o qué?

80 1

50 1

a g
10 { m— W E—= Y,-—t',/l\._,,,/-\“__n/._./--u\./-
0

Set | Mar | Set | Mar | Set | Mar| Ago | Nov| Feb |[May | Ago| Nov | Feb [ May | Ago | Nov| Feb |May | Ago| Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb [May | Ago| Nov | Feb | May | Ago | Nov
02|03 |03|04]|]04|05]|]05]|05]06|06)|06|06|07 |07 |07 07|08 |08 |08|08|09]|]09|09|09]|10|10 10|10 |11 11|11 |11

—&— Buenos tiempos | 25,5|15,7|16,7| 22,8| 16,2 18,1] 12,8| 17,4] 28,5| 31,2 23,8 28,8| 39,4 27,0| 28,5| 39,3| 34,0| 12,0|12,3| 16,9] 25,7| 36,1| 36,3| 35,5| 37,9 36,6| 36,0| 27,7| 26,3 20,4 13,8 18,5|
—®— Ni uno ni otro 10,0/ 11,1]11,5) 11,3 6,7/ 10,0} 9,8] 8,6]10,9] 80| 80| 99| 7,1| 7,5| 8,7] 85] 9,7| 9,3| 6,0 7,4|10,9 10,2 15,6/ 12,4] 17,0| 18,0{ 13,8 21,0{ 22,4{ 18,8] 18,9] 20,2]
—&— Periodos de crisis | 55,1| 64,9| 63,3| 55,4 68,2] 65,1] 65,5] 66,8 51,3| 50,6/ 61,0| 54,7| 45,4] 57,0| 48,5| 41,9| 44,2 70,9 72,8 69,1| 55,7| 45,2| 41,4| 42,2 31,0 33,9] 41,0| 40,5| 41,2] 53,4 60,9| 53,9
No sabe 95| 83)|84(105| 89| 6,8|11,8| 7,2| 9,2(10,2| 7,3| 6,7 | 81| 85|14,3|10,3] 12,1 79| 9,0| 6,6 | 7,6| 84| 6,7 | 9,9|14,2|11,5| 9,2|10,8/10,0] 74| 65| 7.4
Diferencia (B-P) |-29,|-49,|-46,|-32,|-52,| -47,|-52,]-49,| -22,| -19,|-37,| -25,| -6,0] -30,| -20, | -2,6| -10, | -58, | -60,| -52,|-30,| -9,0|-5,1|-6,7| 6,9 | 2,7 |-5,0|-12,|-14,| -33,| -47,|-35,

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Gréfico 15
En términos generales ¢diria Usted que actualmente es un buen momento o un mal
momento para que las familias compren esos articulos!?

60 A
50 A
40
30 A
20 A
10 + 54
0
Set | Mar | Set | Mar| Set | Mar| Ago| Nov| Feb|May| Ago| Nov | Feb |[May [ Ago| Nov| Feb [May| Ago| Nov| Feb| May [ Ago| Nov | Feb | May | Ago| Nov| Feb | May| Ago| Nov
02103|03|[04|04]|05|05|05|06| 06| 06|06)07|07|07|07|08|08|08|08|]09|09|09|09|10|10| 10| 10| 11| 11| 11| 11
—&— Buenos tiempos |31,8|24,0/30,7|34,0|30,0| 31,2 26,0| 25,8| 26,4] 32,0| 24,0(32,6|34,3| 34,9| 32,3| 39,0 36,2 31,6 22,6| 17,5| 14,3| 14,1|10,0| 19,9 22,2| 22,6| 24,2| 27,3| 27,7| 24,4] 24,7| 24,0}
—— Ni uno ni otro 16,5/20,3|28,0| 16,9| 20,6| 25,2| 24,0 21,2 16,7| 18,9 20,9|19,7| 18,8| 13,9] 14,2| 16,8| 22,5| 18,3| 15,0] 14,9| 15,1 15,4| 17,4| 20,9 26,6| 21,5 22,2] 20,0| 22,7 22,8| 25,8| 22,1}
—&— Malos tiempos 44,9(46,2|35,7|42,0[42,1] 35,5| 42,4| 48,5| 48,8| 42,8| 48,6|44,2|42,1]|41,7| 42,4] 36,2| 30,7 39,7| 51,0| 60,1| 59,7| 63,6| 62,4| 54,6| 44,6 44,3| 44,4 44,0| 35,2| 38,7| 38,7| 44,4]
No sabe 68|95|56|71]|72|80|77]|44]|81|63|64|35]|49]|95(11,1] 8,0/10,6{104]|11,4| 7,6|10,9 7,0|10,1| 46| 6,6 |11,6/ 9,2| 8,7|14,3| 14,1 10,8] 9,5
Diferencia (B-M) |-13, |-22,]-5,0(-8,0|-12,|-4,3|-16,|-22,| -22,| -10,| -24, |-11,|-7,8|-6,8|-10,| 2,8 | 5,6 |-8,1]|-28,|-42,] -45,| -49, |-52, | -34,|-22,|-21,|-20, | -16,|-7,5| -14,] -14,| -20,

1Serefiere aarticulos arandes para el hoaar como como muebles. refriaeradoras. cocinas v televisores.
Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011
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VALORACION DE LAS
CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA)’
Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE)®

Gréfico 16
Valoracién de las condiciones econdmicas actuales (ICEA)
y de las expectativas econdémicas (IEE)

70

60

50 1

40 A

30 1

L
0

Set |Mar| Set |Mar| Set | Mar| Ago| Nov| Feb [May| Ago| Nov| Feb |May [Ago| Nov | Feb |May | Ago| Nov | Feb |[May | Ago| Nov | Feb [ May [ Ago| Nov | Feb | May | Ago| Nov
02]|03[03[04[04[05[05[05|06]|06|06|06|07)|07|07|07|08|08|08[08 09|09 |09|[09]|10[10|10]10|11|11|11|11
—— ICEA 42,3143,0144,143,6(36,0|42,4|37,2|33,2(37,4|41,7| 36,9|44,5(48,3|47,4 |47,4| 50,6 [51,2]42,932,9/ 30,1 |33,0| 28,0|27,9| 34,1 |42,0| 41,4 |40,4| 40,0{43,9] 41,3|40,8| 38,2
IcC 44,5(37,2(39,6(43,0|33,1{39,2|34,2{33,9| 44,0|45,7| 40,5|47,7| 54,0|47,6 |49,9|55,7 |53,4|39,1|31,6/32,0|34,8|37,5|41,1|47,0|54,2| 53,5/50,3| 47,8|50,3| 44,9/40,0] 40,8
—&— |EE 45,9(33,4|36,742,6|31,2|37,0|32,2|34,4]| 48,3]48,4| 42,9|49,9| 57,8|47,7 |51,5| 59,1 | 54,9| 36,6 |30,7| 33,2 36,0/ 43,8|50,0| 55,6 |62,2| 61,5]56,9| 53,0|54,5| 47,2|39,5| 42,6
Diferencia (IEE-ICEA) | 3,6 |-9,7|-7,4]-1,0| -4,8(-5,3| -5,0] 1,2 /10,9 6,8| 6,0 | 54| 95|04 | 40|85 | 3,6 |-6,3]|-2,3| 3,2 | 3,0 [15,8]|22,1|21,6/20,2(20,1]|16,6/13,0(10,5| 5,9 | -1,3| 4,4

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXXIlI Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

" Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréaficos 10 y 15.
8 para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Graficos 11, 13y 14.
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PERCEPCIONES SOBRE LA INFLACION

Gréfico 17
¢Qué cree que sucedera con las tasas de interés de los préstamos de dinero durante
los proximos 12 meses? ¢Cree que seran mayores, iguales o menores que ahora?

70 1
60 1
50 H
40 A
30 H
20 A
" S
10 A ‘\/\ L N A e s
WA A i \A—i\‘——h‘
0
Set |Mar| Set |Mar| Set [Mar| Ago| Nov | Feb |May [ Ago| Nov | Feb [May | Ago| Nov | Feb |May [ Ago| Nov | Feb [May | Ago| Nov | Feb |May | Ago| Nov | Feb [May| Ago| Nov
02 [03]|03|04|(04]|05[05|]05]06f06|06|06|07|07|07|07)|08|08 (08|08 |09|09|09|09 10|10 10|10 )11 |11]11]11
—— Mayores que ahora [60,8|69,1|52,0|56,3|63,8|63,7|62,8|62,3|54,2(59,6|61,2(50,1|44,3|46,4(44,7(43,9|47,2(58,7(69,2| 72,2 |54,6|55,9|67,0{ 51,8 50,2|53,4 [52,5(60,4 |59,3| 65,3| 63,3 (64,6
—&— |guales 21,8|15,7]|22,1(21,7|17,3121,0|21,3| 20,9|27,4| 21,4|20,2| 27,1|30,1| 28,8|28,7| 26,1|24,3| 20,9(15,8| 11,7|18,8| 22,5|18,0| 24,8 |27,1| 25,3|23,9|21,5]23,0| 20,7| 22,0| 22,0
—&—— Menores que ahora [11,2| 9,4 [16,0{11,0{10,6| 7,8 [ 8,0 8,2 [10,6| 9,8 |12,4[15,4(18,5(15,5(16,6(18,8(17,3[12,4( 7,5 | 8,4 [19,0{14,1| 7,3 [13,4[10,7(12,5(12,2( 7,7 [ 7,2 6,3 | 6,8 [ 6,1
No sabe 62(59(99|11,1(82|74]80|86|78|92|63|74]|71|94]101({11,3|11,3|/80(74|76|76|76]77]10,0(12,1|88 |11,4[10,4|104(7,7| 79|74
Diferencia (Me-Ma) |-49,-59,(-36,|-45,|-53,|-55,|-54,| -54,|-43,| -49,|-48,| -34,| -25, -30,| -28,| -25, | -30, | -46, |-61,| -63, | -35,| -41,|-59,| -38, | -39,| -40, [-40,| -52, | -52, -59,| -56,| -58,

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011
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Gréfico 18

¢Durante los préximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia sea mayor o

menor que el afio pasado?

16

70 1

60 A

50 A

40 A

30 A

20 ~

10 4

0

Set|Mar| Set [Mar| Set|Mar |Ago|Nov|Feb|May|Ago|Nov| Feb|May | Ago| Nov|Feb |May| Ago| Nov | Feb |May | Ago | Nov | Feb |May | Ago| Nov | Feb [May| Ago | Nov
02|03|03|04|04|05|05|05|06|06(|06|06|07 |07 |07 (07|08 [08|08|08|09|09(|09|09|10f10 10| 1011 |21 1111
—&— Mayor que el afio pasado |64,660,5(59,7|61,2| 60,2|58,2|50,8] 61,8| 68,9 64,3| 67,3 66,7| 71,8| 66,2| 67,7| 71,8| 64,5| 56,6] 56,4 62,1| 64,2 53,9| 42,6 59,6] 63,3 60,6 58,0| 55,9| 60,9 60,3{ 52,5| 52,6
—&— Igual 16,3 20,9 19,8 18,5| 19,3 20,7|17,0{ 18,3| 15,9 17,1} 14,9 18,0| 15,8| 18,3| 14,8| 14,4 17,3 25,3| 16,7| 17,5( 16,7| 21,3| 36,6 21,4| 26,2| 27,1| 24,9| 28,1 26,0( 23,8| 26,8| 29,3
—4&— Menor que el afio pasado |17,1) 16,4|17,6|17,4| 19,6/ 20,2|30,1) 18,3| 13,5 16,5| 15,8 13,5 10,4| 13,9]| 14,9 10,8| 15,1| 15,7 24,2 19,2| 17,0| 21,2 16,6/ 16,6| 7,4]10,1|14,8| 12,9 10,9 13,3 16,5| 16,2]
No sabe 21122(29(30]09]|10|21|16]|17|21|20|18|19]|16|27]|30|31|24|27|13|21]|36|43|24|31|22|23|31|22(26]|43]|19
Diferencia (Ma-Me) 47,5| 44,11 42,1|43,8] 40,6| 38,0| 20,7| 43,6/ 55,5| 47,8| 51,5| 53,3| 61,4| 52,3| 52,8| 61,0[ 49,4| 40,9] 32,2| 42,9| 47,2| 32,7 26,0| 43,0| 55,8| 50,4 43,2] 43,0| 50,0( 47,1} 36,0| 36,4|

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Gréfico 19

Durante el préximo afio ¢cree que el ingreso de su familia aumentara mas que los precios, se
mantendra igual o sera menor que el aumento de los precios?

60 4

50 A

40 A

30 1

20 1

10 A

0

Set [ Mar | Set | Mar | Set |Mar | Ago | Nov| Feb|May|Ago|Nov [ Feb| May| Ago |Nov| Feb [ May| Ago| Nov | Feb| May| Ago| Nov | Feb [ May] Ago|Nov | Feb| May|Ago| Nov
02| 03[03|04]|04|05|/05]|05[06|06)|06[06|07)07|07|07|08|08(08|08|]09(09|09|09(10[120]|10f 10| 11| 11| 11| 11
—— > que el aumento de precios |22,3| 16,6 16,7| 16,1{ 10,3[ 15,3 13,1{ 13,5 17,4 13,1{ 17,4 16,7| 21,1 17,4 19,7/ 20,5| 20,5( 17,4 11,3| 15,7 11,9 17,2| 16,9| 25,8 23,3 27,8| 18,2| 21,0 18,2{ 16,3| 16,5| 25,0|
—&— Igual 35,4 32,1 33,7 30,4 25,6|30,3] 23,5 28,5 29,9] 29,9| 29,2| 35,1 31,7| 33,0 30,1 34,0| 37,4| 28,9| 24,9| 24,7| 30,4 29,2| 38,1} 32,6| 39,3| 31,8 38,7| 37,3] 29,4] 29,1| 34,9] 34,5
—&— < que el aumento de precios |39,6]48,3|45,4| 50,2| 60,8|51,4] 59,9| 55,4] 48,9| 53,4|49,1] 45,8 43,3| 45,1 44,8| 41,6| 36,4 50,6| 59,1{ 57,1|53,9| 51,1{ 41,0| 38,4] 31,8|35,6| 39,1| 37,3| 48,2] 48,6/ 42,8) 37,7
No sabe 2,7]130[42]|32|32]30]|34[26|37]|35|44]|24|39|44]|54(38]57]|31|47]|24]|38|25|40|32|56|48|40]|43]|42|60]|58]|27
Diferencia (Ma-Me) -17,|-31,|-28,| -34,|-50, |-36,| -46, | -41,| -31,| -40,|-31,| -29,|-22,| -27,| -25, |-21,] -15, | -33,| -47,| -41, | -42,| -33,| -24,| -12,| -8,6 | -7,8| -20,|-16,| -29,| -32,|-26,| -12,

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXXII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011
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PERCEPCIONES SOBRE LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

Gréfico 20
¢Qué opina Usted sobre la politica econémica del gobierno actuall? ¢Diria que esta
haciendo un trabajo bueno, lo necesario o un trabajo pobre?

80 1

70 A

60

50 A

40 -

30 -

20 A

L 2
10 A
0

Set| Mar| Set|Mar| Set|Mar|Ago|Nov|Feb|May [Ago|Nov|Feb |May | Ago| Nov|Feb |May [Ago| Nov | Feb |[May | Ago| Nov | Feb |May | Ago| Nov [ Feb | May [ Ago| Nov
02]03[03]04]04|05|05[05|06]|06|06|06|07|07]|07|07|08|08|08|08|09|09(09|09]10|10|10 |10 |11] 11| 11|11
—&— Trabajo bueno 33,1)14,3]112,1|12,3 86| 90| 7,0| 43| 43| 59| 53 ]25,4| 41,7| 33,6/ 30,2| 36,5| 34,7| 24,4( 15,1 14,3( 26,2| 22,8 21,7| 22,1| 24,5| 25,8| 12,8/ 16,9| 10,2 58| 6,4| 5,6
—8— Lonecesario 35,8| 32,2 30,6| 33,6| 26,3| 28,7 20,7| 17,6| 16,0| 23,2| 24,5 32,7 28,2 28,1| 34,2| 30,2| 34,2| 34,4(30,2| 25,0| 35,1| 33,9 39,6/ 29,4| 34,2| 38,1| 33,7 38,2| 31,6( 24,0| 25,2| 22,8,
—&— Trabajo pobre 24,7] 48,0/ 52,0{50,2| 61,1) 59,7| 70,2 75,7| 77,0] 69,0 67,9 36,7| 26,3| 33,8 32,6| 30,2| 27,1)| 37,9 49,7| 57,1 35,6/ 40,3 36,0| 46,1| 39,7 33,9] 38,5 39,1| 53,6] 65,6| 66,2 69,1
No sabe 65| 5452|3840 26|21|25|27]20(24(52|39]|45]30|31|40|33|50]36|31|30(27|24]|15(22|14958]|46| 46|21|25
Diferencia (TB-TP) | 8,4]-33,|-39,|-37,|-52,|-50,|-63,|-71,| -72,| -63,|-62, |-11,| 15,4|-0,1|-2,4| 6,3| 7,6 |-13,|-34,|-42,|-9,5|-17,| -14,| -24,]-15, -8,2| -25,| -22, | -43,| -59,| -59, | -63,

1Se aclaradiciendo: "merefiero alas acciones para combatirlainflacion, la pobrezay el desempleo”.

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXXII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

17
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Gréfico 21
¢Qué cree que sucedera con el desempleo durante los proximos 12 meses?
¢Cree que sera mayor, menor o igual que ahora?

80 1

70 A

60 A

50 A

40 A

30 A

20 A

10 4

0

Set [Mar | Set [Mar | Set |Mar [Ago|Nov | Feb|May|Ago|Nov| Feb|May|Ago|Nov| Feb|May|Ago|Nov | Feb|May|Ago|Nov [ Feb|May|Ago|Nov | Feb|May|Ago | Nov
02|03|03|]04|]04|05|05|05|06|06|06|06|07|07|07|07]|08|08|08|08[09[09|09]|09]|10[10(10| 10| 11|11] 11|11
—&— Mayor desempleo |60,4]72,4|72,0]59,7|68,0|64,9]65,3|57,9] 43,3 35,9| 43,8| 42,6| 37,5 39,6 35,6| 29,8| 32,5| 51,3 55,1| 63,9 71,7| 62,4 58,7| 40,9| 35,6/ 36,6| 43,8 58,7| 50,1 58,8| 61,4] 55,3
—&@— |gual 22,9|14,9|15,9| 24,0 18,3 21,9| 20,0| 20,2| 29,5| 28,4| 23,9 29,2| 27,2] 30,6| 29,2| 25,9| 27,7| 27,6/ 23,5 17,6| 12,3| 21,3| 26,0 30,5/ 30,9| 30,1 26,2| 26,0| 30,4 29,7| 28,2| 26,7|
—&— Menor desempleo |14,6|11,0| 9,4 [12,9]11,5(10,8|10,6(17,1]20,1|30,5| 28,6/ 22,7| 31,7| 25,7| 27,8 38,6/ 34,2| 17,3| 16,7| 14,4| 14,1{ 13,5/ 12,6 25,1] 26,2| 26,3| 24,9| 13,4{ 15,6| 9,4 | 8,4 |14,0|
No sabe 21(17|27]33]|22|25|41|48(71|52]|37|55(36|41|74|57|56|39|47|40|18|28|27]|35|73|70(51(19(39]21]|20(39
Diferencia (Me-Ma) |-45,|-61,|-62,|-46,|-56, |-54,|-54,|-40,|-23,]-5,5|-15,|-20,|-5,8|-13,|-7,8| 8,8 1,7 [-34,|-38,|-49,|-57,|-48,|-46,|-15,|-9,4|-10,|-18,|-45,|-34,|-49,| -53,|-41,

Fuente: UCR, Escuelade Estadistica. XXXII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Grafico 22
&Y qué cree que sucederd con la pobreza durante los préximos 12 meses?
¢Cree que sera mayor, menor o igual que ahora?

80 A

70 A

60 A

50 A

40 A

30 A

20 A

10 A

0

Set |Mar]| Set [Mar| Set | Mar| Ago| Nov| Feb| May] Ago| Nov | Feb| May] Ago| Nov| Feb|May| Ago| Nov| Feb] May|Ago|Nov| Feb| May| Ago|Nov| Feb| May] Ago|Nov/
02| 03| 03] 04| 04| 05| 05| 05| 06| 06| 06| 06 [ 07| 07| 07| 07| 08| 08| 08| 08| 09| 09| 09| 09| 10| 10| 10| 10| 11| 11| 11| 11
—&— Mayor pobreza 65,3|76,4|76,5(68,7|75,2|77,2|77,3| 71,7|53,8|49,1|56,9|49,9140,645,7)44,7|34,6|40,9|64,3|71,1| 76,8| 78,6/ 73,2|66,1|57,8[42,1]42,952,6/59,8|59,2|66,9|67,4/66,5
—&— |gual 22,6|15,6|16,2|22,0|16,8|16,2|16,4]20,229,5|28,1]27,7|33,1|35,3|35,0{33,0|30,8| 34,1|21,4/|19,5|15,6|12,4{ 19,6 |24,7|24,8|32,8] 36,3| 26,0|26,0|28,7]23,8| 25,4 |24,7
—#&— Menor pobreza 10,4/ 6,11 5,117,0|5,7|4,3]3,7| 5,9 |11,6/19,2|13,8|14,6|22,4]|16,9|18,3|30,2|20,5|11,3| 7,4 | 5,4| 7,2| 5,6 | 7,1 |13,8|16,8/17,3| 15,1|11,5| 8,1 | 6,3| 5,4 | 6,6
No sabe 16]18]22(22]22]|22[26(21|51|36(16[24]|18]|24|40|44]|44]30(20]21]17|16(20|36]83|35|6,3]27]|4,0]3,0[18]|22
Diferencia (Me-Ma) |-54,(-70)-71,|-61,|-69,|-72,|-73,-65,|-42,|-29,|-43,| -35,|-18,|-28,|-26,| -4,4] - 20,|-53,|-63,| - 71,| -71,| -67,|-59,| -44,| -25,| - 25,| -37,|-48,|-51,| -60,| -62,|-59,

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011
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VALORACION DEL MOMENTO PARA LA
COMPRA DE BIENES DURADEROS

Grafico23
Hablando en general ¢piensa que estos son buenos tiempos o malos tiempos para comprar
una casa?
70 7
60 -
50 1
40 A
30 1
20 A1
10 - o e ‘/./\
| »
0 Set |Mar| Set | Mar | Set | Mar | Ago | Nov| Feb |May [ Ago| Nov | Feb |[May| Ago| Nov | Feb |May [ Ago | Nov| Feb |[May | Ago| Nov | Feb [May | Ago | Nov | Feb |May | Ago | Nov
02 (03|03 |04 |04|05|05]|05|06)|06)|06)|06|07|07]|]07 |07 |08|08|08 08|09 |09 |09|09|10|10|10|10 |11]11 (11 |11
—— Buenos tiempos | 35,1|30,3| 34,6[ 40,3| 30,9| 32,9| 26,4 30,3| 32,2| 33,8/ 29,0| 37,1| 47,2| 43,4] 45,5| 45,4| 49,9] 42,4 26,8| 16,5| 19,2| 16,4| 15,6| 22,8| 24,5| 25,5 29,6 26,7| 30,6| 27,5| 25,5/ 26,3}
—#— Ni uno ni otro 10,9|10,3{ 14,4| 7,5| 79| 10,6/ 12,0 84| 7,7] 9,7| 9,4|10,9| 82| 6,4| 85| 9,4| 86| 6,3| 8,1| 9,2| 8,2| 9,9|12,0] 13,8 15,7|17,1 10,2| 11,4| 9,9| 12,1| 16,0{ 10,0f
—&—— Malos tiempos 47,0]51,4{ 45,6| 48,2| 55,0 51,4| 56,9] 58,9 55,0| 51,9| 58,0 48,4| 41,5| 45,1} 39,7| 37,7 33,5| 46,0| 56,4| 68,4] 65,2| 68,4| 65,7| 60,0| 55,3| 45,4| 54,5| 55,3| 48,2| 50,9| 52,2| 57,4
No sabe 70|81 55|41|62|51]|47]|25|51]|46]|36|35|31|51|62|74|80|53|87|60|74|52]|67|33|45|120 57| 6,6[11,3] 94| 62| 6,4
Diferencia (B-M) |-11,-21,|-11,|-7,9|-24,| -18,| -30, | -28,| -22,| -18,|-29,| -11,| 5,7 |-1,7| 5.8 7,7 16,4 -3,6]-29,|-51,| -46,|-52,|-50,| -37,|-30, | -20,| -24,| -28,|-17,| -23,| -26, | -31,

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Gréafico 24
Y hablando sobre el mercadode los automoéviles ¢diria que actualmente es un buen momento
o un mal momento para comprar un carro?
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80 1
70 1
60 A
50 A1
40 -
30 T
20 A .
R SN g
%
10 1 ‘-—-——I/‘\.>’~ ="
M ]
0 Set |Mar| Set | Mar | Set |Mar| Ago| Nov | Feb |May | Ago| Nov| Feb [May [ Ago | Nov| Feb |May | Ago| Nov | Feb |May [ Ago| Nov | Feb |[May| Ago| Nov | Feb | May | Ago [ Nov
02 |103]03]|]04|04|05]05|05|06|06|06|06|07)|07 |07 |07]|08|08|08|08|]09|09|09|09]10|10| 10|10 |11 11| 11|11
—— Buenos tiempos |27,1|13,5] 18,5 25,2| 13,2/ 19,6| 12,7| 11,2| 14,2 13,0| 7,1|18,3| 20,7| 17,2| 17,6/ 18,5 21,0| 15,4| 8,5| 7,3| 11,6/ 13,0| 6,6 11,8 13,0/ 19,5 14,7 16,4 19,9 17,8| 15,3| 16,6
—&— Ni uno ni otro 10,4| 58|13,5/ 89| 8,6 (125 8,7| 6,1| 75| 6,0| 73] 9,9|13,2 79| 8,1 85|11,6| 53| 7,3| 63| 83| 8,7 | 8,4]11,8|16,0(16,1{ 10,0{ 11,8 89| 9,3]|13,9| 8,2
—4&—— Malos tiempos 51,4(67,7| 55,9] 52,5|66,6|55,3| 66,9 76,2| 67,9| 71,3| 79,4| 62,3| 56,7| 64,4/ 59,9|57,1| 54,4| 64,4| 76,4] 77,5| 70,2| 71,7| 77,3| 69,4] 62,8]| 49,3| 56,8| 54,9 48,3 50,4 49,5 59,0
No sabe 11,1113,00 12,1 13,4 11,6(12,6/ 11,7| 6,6 |10,4| 9,7| 6,3| 9,5| 9,4|10,5(14,5(15,8 13,1149 7,8]| 89| 99| 6,5| 7,7| 7,0| 8,1 |15,1 18,6/ 16,9| 22,8 22,5 21,3| 16,2
Diferencia (B-M) [-24,|-54,|-37,|-27,|-53,|-35,| -54,| -65, | -53,| -58,| -72,|-44,| -36,| -47,|-42,|-38,| -33, -49, | -67,| -70,| -58, | -58, | -70,| -57,] -49, | -29,| -42,| -38,|-28,| -32,| -34, | -42,

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011
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OTROS FACTORES RELACIONADOS CON
LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES

Cuadro 1. Durante los proximos 12 meses ¢cree Usted que el precio de los combustibles (diesel y gasolina)

aumentard, se mantendra igual o disminuira?

AR Distribucion porcentual indice de confianza del consumidor

no Total Aumentara Igual Disminuird NS/NR | Aumentara Igual Disminuird Diferencia
Ago 08 100 82,9 8,5 4,1 4,4 29,9 40,7 39,7 9,8
Nov 08 100 59,1 20,0 12,9 8,0 29,6 36,4 38,6 9,0
Feb 09 100 63,4 24,2 5,7 6,8 34,1 37,5 36,5 2,4
May 09 100 64,7 23,6 3,9 7,9 36,2 40,3 41,2 4,9
Ago 09 100 82,0 12,1 2,9 3,0 39,7 51,5 44,0 4,3
Nov 09 100 74,8 14,8 2,5 7,9 45,6 52,0 57,8 12,2
Feb 10 100 78,0 13,9 1,7 6,5 52,9 61,3 52,5 -0,4
May 10 100 79,7 13,0 2,3 5,0 52,7 60,3 52,1 -0,5
Ago 10 100 69,3 18,2 3,6 9,0 48,4 55,0 60,4 12,0
Nov 10 100 75,2 17,1 1,4 6,4 47,1 52,1 58,0 10,9
Feb 11 100 82,2 11,4 0,8 5,6 49,3 56,2 63,3 14,0
May 11 100 90,0 6,1 1,4 2,4 42,9 48,1 44,6 1,7
Ago 11 100 76,9 15,0 3,4 4,7 37,9 47,5 55,0 7,5
Nov 11 100 78,6 16,3 1,2 3,9 39,1 48,1 42,5 3,4

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXXII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Cuadro 2. ;Y Usted cree que durante los préximos 12 meses habra escasez de
alimentos basicos en el pais o piensa que no habra escasez?

Distribucién porcentual indice de confianza del consumidor

Afio Tota) Habra Nohabra o . o Habra No habra Diferencia
escasez  escasez escasez escasez

Ago 08 100 47,9 48,9 3,3 25,6 37,1 11,5
Nov 08 100 40,2 55,5 4,3 27,0 35,7 8,7
Feb 09 100 44,7 51,6 3,7 29,9 38,9 9,0
May 09 100 32,3 64,3 3,4 28,5 42,4 13,9
Ago 09 100 27,6 67,7 4,7 32,5 45,4 12,9
Nov 09 100 42,9 52,8 4,3 41,3 52,0 10,7
Feb 10 100 27,3 64,8 7,9 47,7 57,5 9,8
May 10 100 22,6 72,0 5,3 45,9 56,7 10,8
Ago 10 100 24,2 70,1 5,7 40,4 54,4 14,0
Nov 10 100 41,4 53,5 5,1 42,4 52,4 10,0
Feb 11 100 28,0 64,9 7,1 40,8 54,7 13,9
May 11 100 34,2 60,6 5,2 37,3 49,4 12,1
Ago 11 100 22,8 73,2 4,0 31,4 43,2 11,8
Nov 11 100 30,5 65,3 4,2 34,9 44,0 9,1

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre,
2011
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Cuadro 3. ¢(Usted diria que durante los proximos 12 meses el tipo de cambio aumentard, se mantendré igual o
disminuira?

Distribucién porcentual

Indice de confianza del consumidor

Ano Total Aumentara Igual Disminuira NS/NR | Aumentara Igual Disminuira Diferencia
Ago 08 100 72,6 16,4 3,4 7,5 30,3 35,9 37,1 6,8
Nov 08 100 70,0 18,9 4,6 6,6 30,6 39,5 28,4 -2,2
Feb 09 100 70,0 19,2 5,7 51 34,1 36,1 40,0 5,9
May 09 100 71,0 20,0 4,1 4,9 36,2 40,7 40,0 3,8
Ago 09 100 80,4 14,0 2,6 3,0 40,7 44,8 41,1 0,4
Nov 09 100 67,8 18,5 7,9 5,7 46,8 48,9 46,8 0,0
Feb 10 100 67,3 22,9 2,8 7,0 53,1 59,5 46,5 -6,6
May 10 100 65,4 20,8 4,8 9,0 52,5 58,6 49,3 -3,2
Ago 10 100 56,0 26,7 5,5 11,7 49,9 53,5 46,4 -3,5
Nov 10 100 54,1 31,1 10,3 4,5 47,3 50,7 47,4 0,1
Feb 11 100 51,5 29,8 8,2 10,4 50,7 53,3 44,1 -6,6
May 11 100 53,1 34,0 6,8 6,1 44,8 45,7 46,0 1,2
Ago 11 100 47,0 32,7 9,1 6,8 37,7 44,2 36,9 -0,8
Nov 11 100 55,6 30,8 6,6 6,9 39,6 43,4 37,6 -2,0

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Cuadro 4. ¢ Actualmente es facil o es dificil encontrar trabajo en lo que Usted hace?

Distribucion porcentual

indice de confianza del consumidor

Afio Namero de

entrevistas! Total Facil Regular Dificil NS/NR Facil Regular Dificil Diferencia
Ago 08 504 100 28,2 12,7 57,1 2,0 38,2 33,4 28,6 9,5
Nov 08 499 100 26,5 14,6 57,1 1,8 40,9 33,0 29,2 11,7
Feb 09 488 100 25,0 12,9 60,0 2,0 44,7 34,6 33,3 11,3
May 09 440 100 17,3 15,0 67,3 0,5 47,0 37,6 36,7 10,3
Ago 09 442 100 18,8 22,6 57,5 1,1 49,0 45,2 40,5 8,5
Nov 09 449 100 21,8 15,8 61,2 1,1 53,9 57,0 42,8 11,1
Feb 10 498 100 20,5 16,9 61,4 1,2 62,3 60,0 51,9 10,3
May 10 337 100 22,8 19,3 55,8 2,1 62,5 52,9 50,9 11,6
Ago 10 472 100 19,7 13,3 66,7 0,2 61,9 55,4 50,2 11,8
Nov 10 498 100 19,9 16,1 62,7 1,4 56,2 54,6 46,4 9,8
Feb 11 477 100 18,9 23,7 54,7 2,7 58,2 56,9 49,0 9,2
May 11 470 100 21,1 17,4 58,1 3,4 56,0 49,3 44,1 11,9
Ago 11 419 100 17,4 18,4 61,6 2,6 47,9 46,9 40,7 7,2
Nov 11 447 100 19,2 23,3 55,5 2,0 46,3 48,3 36,7 9,6

! Incluye anicamente al principal sostén econémico del hogar que trabaja.
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011
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Cuadro 5. ¢Y durante los préximos 12 meses Usted piensa que podria quedarse sin trabajo o

piensa que tendra trabajo?

Distribucién porcentual Indice de confianza del
consumidor

Afio Nume_ro de1 Podria ) Podria )

entrevistas Total quedar;e Tendra NS/NR quedars_e Tendra Diferencia

sin trabajo sin trabajo
trabajo trabajo

Ago 08 504 100 12,7 82,3 5,0 24,8 33,2 8.4
Nov 08 499 100 12,6 83,8 3,6 25,1 34,1 9,0
Feb 09 488 100 12,7 82,0 5,3 30,2 37,9 7,7
May 09 440 100 13,4 81,8 4,8 28,3 41,0 12,7
Ago 09 442 100 20,1 77,8 2,0 39,9 44,4 4,5
Nov 09 449 100 18,3 75,1 6,7 39,5 49,9 10,4
Feb 10 498 100 21,7 71,9 6.4 46,5 58,9 12,5
May 10 337 100 20,8 72,4 6.8 47,0 57,0 10,0
Ago 10 472 100 19,5 74,8 5,7 41,5 56,9 15,3
Nov 10 498 100 21,5 72,9 5,6 40,7 52,7 12,0
Feb 11 477 100 19,3 71,1 9,6 41,7 56,8 15,0
May 11 470 100 22,3 71,9 5,7 41,0 50,4 9,4
Ago 11 419 100 19,1 74,7 6,2 40,5 44,6 4,1
Nov 11 447 100 18,6 78,7 2,7 35,5 43,4 7,9

* Incluye Gnicamente al principal sostén econémico del hogar que trabaja.

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXXII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Cuadro 6: Eventos que sucederan durante el final de afio 2011 y a inicios del 2012 e
impacto en la confianza de los consumidores

indice de indice de -
" s Indice de
confianza condiciones -
. P expectativas
Eventos Porcentaje del econdmicas -
. econdémicas
consumidor actuales (IEE)
(1CC) (ICEA)
Total 100 40,8 38,2 42,6
¢Recibira aguinaldo?
Si 63,0 43,5 42,6 44,2
No 37,0 36,2 30,7 39,8
Diferencia -- 7,4 11,9 4.4
¢Disfrutara vacaciones?
Si 48,1 45,3 445 45,9
No 51,9 36,9 32,6 39,8
Diferencia -- 8,4 11,9 6,1
¢Recibira salario escolar?
Si 24,0 44,8 48,6 42,3
No 76,0 39,8 35,2 42,8
Diferencia - 5,1 13,4 -0,5

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXXII Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011
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ANEXOS

CUADRO ANEXO 1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL PRINCIPAL SOSTEN ECONOMICO DEL HOGAR

(‘,Quién .. Ingreso familiar 5 L. P — . GasFo
. respondio la Sexo Educacién Situacion econémica (subjetiva) discrecional

Nume- X mensual

1o de entrevista? : ' : 1
Encuesta | ontre- Princi- | Adulto Prima- ’ 250 | Menos Tienen Tienen sin Pueden

vistas pal infor- Hombre | Mujer ria o S“‘”." Un_lve_r- mil de NS/ gra_lr_\des algL.'naS gre."?des aho- No Si

sostén mado menos daria sitaria o 25(_) NR dificul- dificul- dificul- rrar
mas mil tades tades tades

Set 02 632 67,4 32,6 - - 37,2 32,6 30,2 37,5 61,1 1,4 - - - -- 40,5 59,5
Mar 03 866 84,2 15,8 67,0 33,0 36,0 34,2 29,8 38,1 59,5 2,4 6,9 19,0 58,7 15,4 54,0 46,0
Set 03 807 81,0 19,0 67,6 32,4 38,5 32,7 28,8 37,2 61,1 1,7 8,7 31,4 46,0 13,9 58,4 416
Mar 03 812 77,5 22,5 67,1 32,9 39,4 31,8 28,8 40,2 58,1 1,7 9,7 27,9 42,2 20,2 58,0 42,0
Set 04 802 81,3 18,7 67,6 32,4 39,4 30,8 29,8 40,9 58,0 11 11,3 23,8 42,9 22,0 60,1 39,9
Mar 05 808 79,8 20,2 68,5 315 38,9 27,9 33,2 44,2 53,6 2,2 11,9 24,7 40,5 22,9 60,3 39,7
Ago 05 701 79,0 21,0 66,2 33,8 41,5 27,7 30,7 44,9 53,4 1,7 10,6 29,7 40,0 19,7 67,3 32,7
Nov 05 608 80,2 19,8 63,6 36,4 34,8 32,6 32,6 45,9 53,1 1,0 10,7 23,2 46,2 19,9 58,7 41,3
Feb 06 705 79,1 20,9 63,7 36,3 36,9 30,7 32,4 48,1 49,9 2,0 8,8 21,4 45,7 24,1 59,0 41,0
May 06 715 75,9 24,1 66,2 33,8 43,4 28,1 28,5 44,8 54,0 1,3 10,9 21,3 43,1 24,8 58,9 41,1
Ago 06 703 80,8 19,2 61,6 38,4 38,7 33,4 28,0 44,8 52,6 2,6 11,3 23,1 45,9 19,7 66,9 33,1
Nov 06 706 84,4 15,6 62,4 37,6 39,9 29,5 30,6 48,7 47,9 3,4 6,5 21,6 47,8 24,1 57,4 42,6
Feb 07 720 86,5 13,5 60,3 39,7 41,5 29,7 28,8 47,1 50,0 2,9 7,8 18,7 46,2 27,3 59,4 40,6
May 07 705 82,3 17,7 61,4 38,6 38,4 31,0 30,7 51,5 46,2 213 8,0 28,3 43,8 19,9 58,2 41,8
Ago 07 705 87,5 12,5 56,2 43,8 41,3 29,4 29,4 49,8 47,9 2,3 10,8 25,7 39,2 24,3 59,6 40,4
Nov 07 702 95,0 5,0 5318 46,7 39,0 il 29,6 45,4 51,6 3,0 11,4 23,5 42,2 22,8 51,9 48,1
Feb 08 701 97,3 2,7 56,6 43,4 43,1 27,1 29,8 52,4 45,6 2,0 8,8 22,7 45,5 23,1 55,6 44,4
May 08 700 95,1 4,9 55,6 44,4 36,1 32,3 31,6 54,0 44,1 1,9 9,6 26,0 43,5 20,8 62,0 38,0
Ago 08 702 95,3 4,7 55,6 44,4 36,2 31,5 32,2 54,1 42,5 3,4 7,8 26,7 48,8 16,7 66,0 34,0
Nov 08 699 96,4 3,6 57,9 42,1 38,5 29,4 32,1 52,4 44,5 31 6,7 28,1 48,6 16,6 63,9 36,1
Feb 09 707 96,7 3,3 51,1 48,9 33,2 32,4 34,4 56,9 40,6 2,5 5,7 25,9 47,4 21,1 65,5 34,5
May 09 675 91,4 8,6 55,0 45,0 38,2 28,2 33,6 58,8 38,7 25 7,9 24,2 48,7 19,2 61,5 38,5
Ago 09 700 93,3 6,7 52,0 48,0 39,0 30,4 30,6 56,6 40,6 2,9 7,3 27,9 47,4 17,4 68,3 31,7
Nov 09 718 90,8 9,2 56,4 43,6 41,5 33,7 24,8 58,5 38,6 2,9 8,4 24,4 49,6 17,7 54,9 45,1
Feb 10 713 94,2 5,8 50,4 49,6 40,6 29,4 30,1 55,4 40,8 3,8 6,3 28,6 45,9 19,2 59,2 40,8
May 10 601 79,2 20,8 61,4 38,6 38,8 29,1 32,1 62,2 32,8 5,0 13,1 23,2 42,1 21,6 5555) 44,1
Ago 10 703 96,6 3,4 58,5 41,5 45,2 25,9 28,9 57,3 39,4 3,3 9,7 25,1 44,2 21,1 62,7 37,3
Nov 10 739 98,4 1,6 53,5 46,5 39,5 29,2 31,3 56,2 36,0 7,8 10,8 26,4 45,6 17,2 60,9 39,1
Feb 11 718 96,7 3,3 53,8 46,2 37,7 27,6 34,7 59,7 33,8 6,4 9,1 23,6 45,8 21,5 57,0 43,0
May 11 701 97,6 2,4 54,4 45,6 38,4 28,7 33,0 59,6 35,1 53 13,5 20,4 48,9 17,2 57,9 42,1
Ago 11 705 93,0 7,0 56,0 44,0 40,1 28,8 31,1 58,2 36,2 57 9,4 25,4 44,6 20,6 59,0 41.0
Nov 11 692 86,3 13,7 57,9 42,1 39,4 25,9 34,7 64,9 46,4 3,0 8,9 22,9 50,1 18,1 53,9 46,1

1/ Es la capacidad que manifesté el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se pregunté (articulos grandes para
el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y casa).
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. XXXI1 Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre, 2011

Gréfico Anexo: Porcentaje de hogares que tiene la capacidad de realizar en el corto plazo
(digamos tres meses), al crédito o al contado, compras de algunos bienes
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Set |Mar| Set [ Mar | Set | Mar [ Ago| Nov | Feb [May| Ago | Nov| Feb [ May| Ago| Nov | Feb| May|Ago| Nov | Feb |May| Ago | Nov| Feb| May|Ago| Nov | Feb| May| Ago |Nov
02[03|03|04[04]|]05|05(05|06|06|06|06|07|07|07|07|08[08|08|08[09|09|09(|09| 10|10 10| 10| 11| 11| 11|11
—— Articulos para el hogar |46,2|38,1) 35,2| 35,2| 32,3| 32,3| 25,7] 36,5| 34,6/ 34,8| 28,3 36,7] 35,0| 36,7| 33,6 43,2| 36,5 31,7| 27,4 29,9| 28,3| 32,0| 25,3| 34,3 33,0[ 31,4 28,6| 30,6/ 34,7] 32,2 31,5/ 34,8
—&— Vehiculo 114| 66| 56| 74| 82(87]|57|81(84]|97]|53]99[106/105 9,2(11,7]11,1} 87| 53] 70| 58 58| 51]11,00 98[12,8| 58| 70| 7,8| 56| 89| 8,7
Viaje de placer 134|119 68| 78| 7,7( 88| 6,1| 86(81]|95| 54113 85| 89| 99| 98104 89| 56| 7,7| 75| 61| 6,0| 95| 94|12,0| 54| 9,1|10,9 83| 9,5|10,0]
Casa 66(33|24|27(37|46|20(48|44|52|26|44|64|75(55|87|73|76|28|31|34|25|40(74|60]|6,7(3,0]|55]|40]|30[44]|61
—*— Computadora 42,9|32,6| 29,5 31,8| 31,3| 31,2| 25,5 30,8| 32,8 31,9 26,5| 33,3] 31,5| 31,3 33,9| 34,5/ 35,2| 33,9| 29,1 30,5| 30,4| 31,4 28,6 33,8 34,2| 33,8( 31,4 31,9| 38,9 38,1| 37,3| 37,9|
—@— Terreno 150| 7,6 3,61 39| 50( 59| 26| 64(71|69| 28| 64| 81| 92| 64(10,5/10,0 84 38| 43| 41(3,7| 47| 89| 70| 82| 37| 62|53| 37| 45(71

Fuente: UCR, Escuela de Estadistica. XXXIl Encuesta Confianza del Consumidor. Noviembre , 2011



