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Variable Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Total

Lig. Tramitadas |60 50 40 24 6 339

Lig. Revisadas |27 10 24 11 2 125

Lig. Devueltas 20 9 20 7 2 90

Porc. Devolucién |74,07% 90,00% 83,33% 63,64% 100,00% 72,00%
Vac. Novenos (0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vac. Dozavos 0,00 105,64 0,00 0,00 0,00 {825,27
Vacaciones #33.433,61 |¢13.769,19 |#36.070,72 |#6.907,82 |#763,41 {143.527,65
Cesantia 1 #260.969,88 |{149.594,31 |{{201.329,69 |{{22.380,19 |{11.750,87 |¢893.771,90
Cesantia 2 #209.917,04 |{l44.366,65 |{{170.799,56 |{£20.041,05 |#10.946,91 |{738.580,94
Preaviso {543,62 125,10 0,00 918,80 462,56 {5.123,47
Aguinaldo (15.444,70 |¢/5.302,98 ({19.987,38 |{¢4.749,58 |{{1.531,87 |{59.274,04
Lay 9783 2% @9.169,31 |@1.816,75 |#7.303,41 |{899,79 428,39 #31.854,96
Lay 9783 1% @4.583,92 907,705 (3.439,96  |{461,57 214,19 {15.770,16
Total €534.062,07 |¢/115.988,33 |¢438.930,72 |¢56.358,79 (€26.098,20 |¢!1.888.728,39

Entre los meses de enero y noviembre se tienen 339 liquidaciones tramitadas, 125
revisadas y 90 devueltas para alguna correccién (72% de devolucion). Se tiene un
monto total pagado por ¢1.888.728.390,00.

Casos especiales y pago de vacaciones a docentes interinos

Tabla N.° 50

Seccion de Control de la ORH. Pago de vacaciones
a personal interino y estudios especiales, enero-noviembre de 2009

Revision de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Estudios especiales 0 1 1 0 0 0
Pago de vacaciones 0 10 16 1 4 2
Total 0 11 17 1 4 2
- Mes |
Revision de Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Total
Estudios especiales 0 2 0 0 0 4
Pago de vacaciones 3 4 3 0 2 45
Total 3 6 3 0 2 49

Fuente: Base de datos de estudios especiales.
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Revision constancias de salario, tiempo servido y otros

El porcentaje de devolucién de constancias de tiempo servido se mantiene entre 13,18%
y 52,90%; entre tanto, la devolucién de constancias de detalles de nombramiento se sitda
entre 50% y 100%. La inconsistencia que mas se presenta en la revisidn de las constancias
se relaciona con la transcripcion del tiempo servido y la digitacion.

En 2009 dio inicio el proyecto informatico de Datos Histéricos, mediante el cual se
realiza un cambio radical en el proceso gracias a su automatizacion.

Revision certificaciones para pension

Las certificaciones para pension se dividen en cinco grupos: detalles para pensidn,
complementos para pension, anualidades, régimen becario y vacaciones eneros.

En 2009, las proporciones de devoluciéon en cada uno de estos grupos son las si-
guientes: detalles de pension: 38,82%; complementos para pension: 21,29%; anua-
lidades: 32%; constancias de régimen becario: 26,97%; constancias de vacaciones
eneros: 28,52%. En relacidon con 2008, Unicamente el grupo de régimen becario
disminuyd el porcentaje de devolucidn.

Tabla N.° 51
Seccion de Control ORH
Resumen constancias pension revisadas: enero/noviembre de 2009

Mes
Constancias Febrero Marzo Abril ‘ Mayo Junio
Recibidas
Detalles 24 29 50 17 42 39
Complemento 44 94 86 47 52 61
Anualidad 9 8 12 5 10 8
R. Becario 9 7 26 6 23 6
Vac. Eneros 34 27 24 22 31 35
Devueltas
Detalles 7 11 8 7 8 8
Complemento 7 7 10 3 11 7
Anualidad 4 3 1 2 5 1
R. Becario 0 0 5 4 4 4
Vac. Eneros 4 6 6 3 3 8
Porcentaje
Detalles 29,17% 37,93% 16,00% 41,18% 19,05% 20,51%
Complemento 15,91% 7,45% 11,63% 6,38% 21,15% 11,48%
Anualidad 44,44% 37,50% 8,33% 40,00% 50,00% 12,50%
R. Becario 0,00% 0,00% 19,23% 66,67% 17,39% 66,67%
Vac. Eneros 11,76% 22,22% 25,00% 13,64% 9,68% 22,86%
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Constancias

Recibidas
Detalles 22 23 24 24 10 304
Complemento 52 38 40 26 19 559
Anualidad 7 3 7 1 5 75
R. Becario 1 3 1 6 1 89
Vac. Eneros 23 18 22 21 6 263
Devueltas
Detalles 7 11 26 20 5 118
Complemento 10 12 28 14 10 119
Anualidad 3 3 2 0 0 24
R. Becario 0 0 4 3 0 24
Vac. Eneros 4 1 13 21 6 75
Porcentaje devoluc.
Detalles 31,82% 47,83% 108,33% 83,33% 50,00% 38,82%
Complemento 19,23% 31,58% 70,00% 53,85% 52,63% 21,29%
Anualidad 42,86% 100,00% 28,57% 0,00% 0,00% 32,00%
Reg. Becario 0,00% 0,00% 400,00% 50,00% 0,00% 26,97%
Vac. Eneros 17,39% 5,56% 59,09% 100,00% 100,00% 28,52%

Fuente: Base de datos de certificaciones para pension.
Otras revisiones

El 2009 ha sido un afio de innovacién en los diferentes sistemas disefiados con la fi-
nalidad de hacer mas eficiente la funcidn de la ORH. La Seccién de Control trans-
formd sustancialmente su operatividad en relacidn con las revisiones de procedi-
mientos, legislacion y analisis de los diferentes mdédulos de la planilla: revision de
los histéricos de renta, comparacion entre la planilla de marzo con la de abril, com-
paracion de los derechos laborales en cada una de las planillas y otros.

Uno de los procesos principales fue el pago oportuno y correcto de todas las re-
asignaciones que tenian vigencia a partir de enero de 2008 y que fueron canceladas
en mayo de 2009. Este proceso contribuyd a la mejora de los sistemas recién im-
plantados, los cuales fueron optimizados para cumplir con los objetivos propuestos
en el nuevo maddulo de planillas.

Se elabord una base de datos y se proporciond capacitacion en su uso para utilizarla en
la comparacién de los pagos que efectua SIRH con respecto a los calculados.
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Otro estudio elaborado por la Seccidn de Control se relaciona con la repercusion
del pago de peligrosidad a las personas a cargo de la seguridad de la Institucion, lo
gue requirié la revisién de los montos retroactivos por pagar.

Igualmente, se procedié con la revisidon del aumento del 3% calculado sobre el salario de
2008, aplicable a partir de julio de 2009, tarea de mucho cuidado ya que implicaba revisar
el pago como tal y analizar y revisar la forma de célculo del nuevo médulo de aumento.
Se realizd también la revisién del salario escolar pagado en enero de 2009.

Otro proceso al que esta Seccidn dio apoyo fue el analisis y revisién del pago de la anti-
gliedad médica a docentes de la Facultad de Odontologia. Esta labor requirio realizar
reuniones y consultas, ya que la Comisidn respectiva dejé estas tareas en manos de la
ORH, especificamente a cargo de las secciones de Control y de Gestién de Pago.

La Seccidon de Control asumid también la realizacidon de estudios para la OPLAU
(estimacidn del costo de romper el tope del 90% de la anualidad) y para la Contra-
loria Universitaria (costo de pagar los incentivos de la Ley N.° 6836 a los profesio-
nales en salud del PAIS).

Finalmente, la Seccidn proporciond también colaboracidn en otras diversas tareas
a cargo de la ORH.

Sistema de Gestion de la Calidad

En 2009 tuvo lugar el desarrollo de la etapa de trabajo mds intensa en el marco del
proyecto Sistema de Gestidn de la Calidad de la ORH. Esta etapa consistié en la
preparacion de toda la documentacidn exigida por la norma ISO 9001-2000, relativa
al cumplimiento de los requisitos que involucra un Sistema de Gestion de Calidad.
Se cumpliod con las etapas programadas y se logré concluir con la documentacién de
los procedimientos generales implicados en la Norma ISO -9001-2000. Al cierre de
afio se trabajaba en la etapa final de la documentacién y en la mejora de los proce-
dimientos especificos de cada seccion de la Oficina.

Se evidencid la necesidad de definir y disefar algunos formularios o registros necesa-
rios para llevar el control de las actividades y documentos que se desarrollan, los cuales
fueron incluidos como parte de los procedimientos de la ORH. También se solicité a las
jefaturas de cada proceso incluir los puntos de control y trazabilidad que a su criterio
estuvieran haciendo falta en los respectivos procedimientos.
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El “Manual de Calidad”, asi como en su totalidad los 20 “procedimientos genéricos”
gue lo conforman, son parte de los requerimientos de la norma ISO. En 2009 se
logrd la elaboracién de estos procedimientos genéricos, asi como el “Manual de
Calidad”, en proceso de aprobacién al cierre de afio.

Logros

- El Sistema de Gestidon de la Calidad permite que las Secciones de la ORH cuenten con
procedimientos documentados de sus procesos.

- Disposicion de criterio y métodos que permiten asegurar la eficacia en la operacién y el
control de los procesos.

- Mecanismos para el seguimiento, la medicién y el analisis de los procesos.
- Incremento de la satisfaccién de la comunidad usuaria.
- Mejora continua de los procesos.

- Conocimiento del personal acerca de lo que considera y requiere el Sistema de Gestidn
de la Calidad.

Retos y perspectivas

- Automatizacién de todos los procesos a cargo la Seccion de Control.

- Control y seguimiento de los diferentes procesos de las Secciones de la ORH, relaciona-
dos con las tareas de documentacién.

- Dar seguimiento a la autoevaluacién de control interno bajo la coordinacién de la OPLAU.

- Divulgar por medio de charlas de capacitacion cudles son las responsabilidades adquiri-
das en el marco de la Ley de Control Interno.

- Implementar el Sistema de Gestidon de la Calidad, segun los procesos documentados,
genéricos y de apoyo solicitados por la Norma 1SO 9001:2000.

- Modificar la revisién total de constancias y certificaciones, sustituyéndola por revisio-
nes por muestreo, con la finalidad de que las personas a cargo de esta labor puedan,
dedicar parte de su tiempo al seguimiento de otras labores importantes.

- Propiciar un ambiente de analisis y estudio de los diferentes procesos de la Oficina, con
la finalidad de contribuir con su mejoramiento.

Seccion de Servicios Administrativos

Al cierre de 2009, la ejecucién de presupuesto por parte de la ORH es de 87,87%,
guedando pendiente una compra de tarjetas inaldmbricas para la Seccidon de Tecno-
logia de Informacidn.
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Fue necesario solicitar a la Vicerrectoria de Administraciéon apoyo presupuestario en
las partidas de productos de papel y materiales de computo. La Oficina se vio en la ta-
rea de informar por escrito a diversas personas sobre tramites tales como: reasigna-
ciones derivadas de la modificacidn presupuestaria N.° 1-2009, traslado de personal
nombrado bajo la modalidad de ocasional en la planilla ordinaria, pagos por concepto
de riesgo profesional, respuestas a los recursos de revocatoria presentados a raiz del
estudio integral de puestos (casos resueltos por la Comisidn Bipartita), tramite de
reasignaciones por la modificacidn N.° 11-2009 (incluye plazas consolidadas de los
remanentes presupuestarios y los casos de la Comisién Bipartita), informe individual
de respuesta a juicio ganado por profesionales en Odontologia.

Plataforma de Servicios

Se reabrid una tercera ventanilla en la Plataforma de Servicios para la recepcion de
acciones de personal y documentacion. Entre sus funciones se encuentra la emision
de constancias de salario de entrega inmediata, obteniéndose un excelente resul-
tado de 6.543 constancias emitidas.

La Seccidn tiene ademas como funcién recibir, registrar, escanear, distribuir y despachar
la correspondencia que genera la Oficina y su entrega a las diferentes dependencias de la
Institucidn. Ingresaron 5.925 oficios y se despachd la cantidad de 9.357 oficios.

Registro y distribuciéon de acciones de personal

Se asigno una persona para realizar el registro en el sistema de control de acciones.
Fueron emitidas 24.558 acciones de personal (“P-6” y “P-8”) a noviembre de 2009.

Asimismo, se atendid un total de 3.000 devoluciones de acciones de personal, 795
certificaciones para pensién y 208 oficios de liquidacion de derechos laborales.

Actualizacion de expedientes

A partir de julio de 2009 se puso en marcha el Proyecto de Datos Histéricos. Las
personas a cargo del archivo hicieron la actualizacidon de los expedientes y el
archivo de la documentacion. Se logré actualizar un total de 1.864 expedientes de
personal, de los cuales 1.276 corresponden al Proyecto de Datos Histéricos.

Esta actualizacidon representd una oportunidad para registrar los expedientes con
cadigo de barras e ingresarlos al sistema AEBIS, lo que facilita un estricto registo del
préstamo de expedientes a usuarios internos u externos.
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Se elaboré la tabla de plazos de conservacion de documentos, la cual fue remitida
al Archivo Universiario para su revisidn y visto bueno. El plan de clasificacion esta
elaborado y a la espera de hacerle algunas modificaciones, debido a la tabla de
plazos de conservacion de documentos.

Actualmente, estan siendo escaneados los concursos internos en propiedad de la
Seccién de Reclutamiento y Seleccién y se mantienen en forma electrénica para
facilitar la informacion.

Centro Vacacional Playa Bejuco

La Comisidon Especial Centro Vacacional Playa Bejuco, coordinada por la Jefatura de
la ORH, estd realizando una serie de acciones con el propdsito de elaborar una pro-
puesta para el éptimo desarrollo del Centro.

Una estudiante de la Maestria Interdisciplinaria en Gestion Ambiental y Ecoturismo esta
realizando su proyecto de graduacién como complemento al trabajo de la Comision. El
objetivo de este trabajo es elaborar un disefio arquitecténico que permita a la Adminis-
tracion valorar y facilitar la toma de decisiones con respecto al proyecto Bejuco.

Se solicitd la colaboracion de la Escuela de Arquitectura para elaborar un plan maestro
del centro recreacional y se estd aplicando una encuesta con una muestra de 488 funcio-
narios y funcionarias de la Institucidon para obtener informacién sobre este tema. Esta en-
cuesta la tiene a su cargo la Unidad de Servicios Estadisticos de la Escuela de Estadistica.

Actualmente, el Centro se mantiene cerrado y la Vicerrectoria de Administracion
continuda proporcionado el apoyo presupuestario para su mantenimiento.

Participacién en el Programa Gestion del Riesgo y Reducciéon de
Desastres

La encargada de Servicios Administrativos y el Jefe de la Seccidon de Tecnologia de Infor-
macioén participaron como integrantes del Programa Gestion del Riesgo y Reduccion de
los Desastres de la Universidad de Costa Rica. Se elaboré un plan de capacitacién dirigido
a los miembros del Comité de 25 edificios en el Campus Universitario.

Se conformd el Comité de Gestion del Riesgo del Edificio Administrativo A, confor-
mado por dos representantes de las diferentes oficinas del edificio. El Comité esta
actualmente elaborando el plan de reduccién de vulnerabilidad y atencidon de
emergencias correspondiente al edificio en mencién.
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Participacion en Comisiones

La encargada de la Seccidn participa en la Comisién Especial Centro Vacacional
Playa Bejuco, bajo la coordinacidn de la Jefatura de la ORH.

Retos y perspectivas

- Aplicacion de tabla de plazos para la conservacién de documentos.
- Cambio del archivo mdvil a estanteria fija y cambio de posicién de luces y distribucion.
- Convertir el archivo en un archivo de gestion y no de acopio de documentos.

- Programar actividades de capacitacién en las areas de mayor consulta y en temas de
servicio al cliente, asi como en procedimientos para fortalecer el desarrollo del personal
de la plataforma de servicios.

- Repositorio documental, analisis de documentacién esencial de la ORH vy recopilacién
de informacion.

Seccion de Reclutamiento y Seleccion
En 2009 se publicaron seis concursos internos para nombramiento en propiedad.

En promedio, en cada uno de estos concursos se inscribieron de dos a cinco perso-
nas para optar por una misma plaza.

Concurso Plazas publicadas Inscripciones recibidas
01-2009 61 160
02-2009 30 71
03-2009 84 116
04-2009 22 75
05-2009 21 95
06-2009 19 61

En el 98% de las plazas publicadas para nombramiento en propiedad fue seleccio-
nada una persona que ya labora en la misma dependencia. Al cierre de afio queda
pendiente de resolver 21 plazas, 19 de las cuales corresponden al concurso
06-2009, publicado en la primera semana de noviembre.

Es politica central de la Administracién disminuir la inestabilidad laboral en la Uni-
versidad, por lo que una de las estrategias planteadas la constituye la consolidacion
de nombramientos en propiedad. En 2009 se realizaron 219 nombramientos en
propiedad y 246 temporales.
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Concursos realizados

Se publicaron 484 boletines (temporales y permanentes), 30% de los cuales
responde a puestos de apoyo al drea de docencia y 28% al area de administracién.
La mayor parte de los movimientos se dan principalmente en la clase asistencial
(44%) y profesional (20%). Un 18% se situa en la clase especializada.

De los boletines divulgados, el 74% de las personas nombradas no vienen nombra-
das en esa Unidad. Fue declarado desierto un 12% de los boletines, principalmente
por falta de participaciéon en el concurso. En este caso los concursos se publican
posteriormente a nivel externo.

De igual manera que en afios anteriores, el personal docente sigue mostrando interés
en participar en concursos para nombramientos en plazas administrativas, principal-
mente cuando se trata de puestos de clase profesional y de jefaturas. En 2009, tres
personas con nombramiento en docencia se ubicaron en puestos administrativos.

Noéminas elaboradas

Se elaboré un total de 744 ndminas, 237 para nombramientos en propiedad y 507
para nombramientos temporales.

Los movimientos que generan mas rotacidn a nivel horizontal son los traslados
(99%) y la creacidn de plazas nuevas (76%).

En 2009, las clases que presentan mayor rotacién son las de Técnico Asistencial A
(28%), Trabajador Operativo B (16%) y Técnico Asistencial B (14%). La clase Profe-
sional se sitla en la cuarta posicion.

Publicacion concursos externos en medios de comunicacion colectiva

Se coordind con la Oficina de Divulgacién e Informacidn (ODI) la realizacién de 53
publicaciones, especialmente relacionadas con puestos muy especificos para los
gue no se ha contado con oferentes a nivel interno: Siete anuncios corresponden al
LANAMME y cinco al PAIS.

Reclutamientos externos
En 2009 se recibieron en total 482 curriculos de personas seleccionadas para ser

consideradas en puestos de gran rotacién: vigilancia, conserjeria, mensajeria, cho-
feres, oficinistas y secretarias.
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Se realizd una preseleccion segun el siguiente detalle:

Puestos Oferentes preseleccionados
Técnico Asistencial A (Oficinista) 52
Técnico Asistencial B (Secretaria) | 41
Trab.Operativo B (Conserje) 19
Trab. Operativo B (Mensajero) 9
Trab. Operativo C (Chofer) 7
Trab. Operativo C (Guardas) | 35

El 47% de las personas que participaron en pruebas especificas obtuvieron resulta-
dos desfavorables.

Proceso de seleccion

Se aplico el proceso de seleccidn a 227 oferentes para diferentes puestos: 85% obtuvo re-
sultado favorable; 12% no fue considerado por obtener resultado desfavorable en alguna
de las etapas aplicadas; 3% tiene pendiente el resultado de la evaluacidn Psicolégica.

El 63% (142 casos) de las personas que participan en el proceso de seleccién
corresponde a casos referidos por las diferentes dependencias, como resultado de
concursos externos o para hombrar en plazas cuya vigencia es menor a seis meses.

El 37% corresponde a los posibles candidatos a una futura vacante que pasan a
formar parte del registro de elegibles externo.

Logros

- Capacitacion a cuatro personas de la Seccidn en el tema de competencias laborales.

- Capacitacién individual a las personas a cargo de las unidades de Recursos Humanos en
las Sedes Regionales y a la Jefatura Administrativa del Recinto de Golfito. Esto, como
parte de la politica de desconcentracion.

- Colaboracion en el proyecto de automatizacion de los procesos a cargo de la Seccién de
Reclutamiento y Seleccién, estableciendo requerimientos y pardmetros como insumo
para el desarrollo de los cinco mddulos que contempla el sistema.

- Disefio de metodologia y de instrumentos para la aplicacion de entrevistas por compe-
tencias para el cargo de Asistente de Oficina.

- Documento borrador de Reglamento que integra la normativa en materia de recluta-
miento y seleccidn de personal.

- Elaboracién de una propuesta de “Instrumento Técnico de Experiencias Calificables”, con la
finalidad de disponer con un documento que respalde la calificacion que se realiza a las per-
sonas en el rubro de experiencia para los diferentes puestos en los cuales participan.
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- Participacion activa en el 80% de las sesiones programadas por la Seccién de Adminis-
tracién de Salarios para la revision de cargos.

- Participacién activa en la revision de la estructura y competencias de los cargos elabo-
radas en el “Proyecto de Cargos” de la Seccion de Administracidn de Salarios.

- Realizacién de aproximadamente 4 000 calificaciones a funcionarios y funcionarias titulares
y sustitutos(as), cuyas plazas fueron reasignadas producto del Estudio Integral de Puestos.

- Ubicacion de 73 estudiantes en las diferentes dependencias de la Universidad, para que
realicen su practica de graduacion en el marco del proyecto de Accién Social: “Coloca-
cién de estudiantes practicantes de Colegios Técnicos y Profesionales”. Esta poblacion
estudiantil proviene de 29 colegios técnicos de diferentes zonas del pais.

Retos y perspectivas
- Aplicacién de un nuevo sistema informatico que contemple los nuevos requerimientos

de la Institucion.

- Aplicacion de un plan piloto para la selecciéon de oferentes externos para el cargo de
oficinista, basado en el enfoque por competencias.

- Disefio de un nuevo Modelo de Reclutamiento y Seleccion para el personal administrativo.
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I1.5.4. Gestion Financiera

En 2009, el trabajo de la Oficina de Administracidon Financiera (OAF) se con-
centrd en continuar asegurando la calidad de los procesos y la operacidn del Sis-
tema de Administracion Financiera (SIAF), obteniéndose los resultados que se
detallan a continuacién.

Resultados de gestion
Presentacion de informes financieros

A noviembre de 2009 se habian realizado los cierres contables y presupuestarios de
los meses de enero a octubre de 2009. Al momento de la preparacién del presente
informe, las diferentes Secciones de la Oficina se hallaban coordinando para que
todos los procesos y transacciones queden registrados y con ello se realice el cierre
de noviembre al 10 de diciembre 2009.

Inversiones a plazo

En el periodo de enero a septiembre de 2009 se registra una estabilidad en las tasas
de interés de las inversiones de la Universidad de Costa Rica, lo cual presenta una
rentabilidad superior con respecto a 2008. Las politicas econdmicas gubernamentales
han sostenido una tasa bdsica mas estable, entre un 11% y un 12%, asi como una de-
valuacion bastante desacelerada en relacién con 2008.

El monto de inversién registra a septiembre de 2009 la cifra de ¢29.578.190.000,00,
presentando una suma de ¢2.115.020.000,00 por intereses ganados.

Financiamiento de proyectos estratégicos

Entre enero y noviembre de 2009 se tramitaron 11 desembolsos del préstamo con
el Banco Nacional de Costa Rica, por un monto total de ¢156.399.168,98, desglosa-
do en ¢47.566.435,21 de amortizacién y ¢108.832.733,77 por intereses. El saldo
por cancelar a la fecha es de ¢924.062.909,81. Este financiamiento se utilizé para la
construccion del edificio de la Escuela de Ingenieria Eléctrica.
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La Oficina también participa en el grupo de trabajo a cargo de estructurar el finan-
ciamiento del megaproyecto de inversidn en planta fisica.

Desarrollo de sistemas

Se continud trabajando en los ajustes a los mdédulos de Tesoreria y Activos Fijos del
Sistema de Informacion de Administracién Financiera (SIAF). Se espera lograr su es-
tabilizacidon en el primer semestre de 2010.

Como resultado de las acciones que realiza la Oficina para facilitar el acceso de las de-
pendencias universitarias a los servicios del SIAF, en 2009 se desarrollaron dos aplica-
ciones web: a) Consulta de disponibles presupuestarios, b) Tramite de reintegros de
fondos de trabajo. Estas aplicaciones se encuentran actualmente en la etapa de plan pi-
loto, estando programada para marzo de 2010 su apertura a todas las unidades.

Indicadores de gestion

A fin de evaluar la gestidn operativa que realiza la OAF, se elaboran los indicadores
que se indican a continuacion.

Indicador 2008 | 2009%®
Numero modificaciones internas 32 10
% monto modificaciones internas/presupuesto total 8,40 7,70
Numero transferencias de presupuesto 50 31
% monto transferencias/presupuesto total 19,40 12,30
% ejecucion presupuestaria ingresos (ingresos reales/presupuestados) 103,50 82,30
% ejecucion presupuestaria egresos (egresos reales/presupuestados) 83,20 61,80
Cantidad de cheques emitidos 16.015 11.613
Monto total de cheques emitidos (millones de colones) 68.057 56.511
Cantidad de transferencias realizadas 688 553
Monto total de transferencias realizadas (millones de colones) 106.320 98.426
% inventarios activos fijos registrados (inventarios registrados/total) 20,44 15,70
% Cierres mensuales (cierres realizados/12) 100 91,67

Ademas de los indicadores de gestion de la OAF, a continuacién se incluyen los in-
dicadores definidos en el “Taller sobre indicadores de gestion universitaria en el
ambito administrativo”, realizado en agosto de 2007 por el CONARE, la Comisidn de
Vicerrectores de Administracion y la Comisién de Indicadores.

7 Enero a diciembre de 2008.
% Enero a septiembre de 2009.
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Indicador \ Observacion/calculo \ Datos (miles ¢)59 Resultado \ Fuente
Porcentaje de ejecucién | Monto ejecutado/Monto |94.186.6/152,367,2 | 61,8% Estados
del presupuesto de la presupuestado financieros
unidad organizativa
Porcentaje masa salarial | Masa salarial/FEES de la | 70.918.4/83.617.1 | 84,8% Informe ge-
Universidad rencial y es-
tados finan-
cieros
Porcentaje de inversion | Monto invertido/Total |4.130.8/125.410.5 |3,3% Informe
de la Universidad (2) ingresos reales gerencial y es-
tados finan-
cieros
Porcentaje de genera- | Ingresos procedentes de |23.493.8/125.410.5 | 18,7% Estados
cion de fondos externos | Vinculo Externo/Ingresos financieros
totales de la Universidad

Logros
Estabilizacién y apertura del SIAF

El Equipo de Apoyo Informatico logré estabilizar el funcionamiento de los mddulos
de Presupuesto y Contabilidad del SIAF. Dio inicio ademds el proceso de apertura
para brindar acceso remoto via web a todas las unidades ejecutoras, con lo que se
logra la agilizacién y simplificacion de trdmites y la reduccién de los tiempos de
respuesta en los servicios que brinda la Oficina.

Integracion de sistemas

En 2009 se desarrollaron las interfaces del SIAF con los sistemas de la Oficina de
Recursos Humanos, Oficina de Suministros y Oficina de Registro. Esto permite el
trasiego digital de la informacién entre sistemas de gestidon estratégicos para
asegurar la calidad de los servicios de la Institucion.

Actualizacioén tecnolégica
Con el apoyo de la Rectoria y de la Vicerrectoria de Administracion, se redujo la

obsolescencia tecnoldgica de la plataforma informatica y se mejord la seguridad y
capacidad de procesamiento de la informacién.

% Datos al 30 de septiembre de 2009.
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Programa de Gestion de la Calidad

Se documentaron todos los procesos de la Oficina y se avanzé en la elaboracién del
“Manual de Procesos” y del “Manual de Calidad”.

Retos

- Asegurar el adecuado funcionamiento del Mddulo de Activos Fijos y Seguros del SIAF,
desarrollando una aplicacion para brindar acceso via web a las unidades custodias para
registro y consulta del inventario de activos fijos de la Institucion.

- Brindar asesoria y capacitacion a la comunidad usuaria para mejorar el control de los
ingresos financieros de la Institucion.

- Concluir exitosamente el ciclo de implantacién del SIAF 1lI. Esto involucra el registro de
las operaciones anuales con las emisiones de informes intermedios, asi como la transi-
cién de un afio a otro.

- Lograr cumplir eficazmente con las demandas asociadas al crecimiento de los proyectos
y actividades del Vinculo Externo.

- Maximizar las oportunidades de mejora en el servicio, aprovechando las capacidades
desarrolladas con el Sistema de Informacion desarrollado en sus tres etapas.

- Mejorar las condiciones de planta fisica en las Secciones de Presupuesto y Contabilidad.

- Promover la integracién y motivacion del personal para asegurar un adecuado clima or-
ganizacional.

- Transferir los beneficios del SIAF a todas las unidades ejecutoras, por medio de la apertura
de operaciones en interaccion con las personas usuarias, tanto en la captura de datos y el
procesamiento, lo mismo que como herramienta de consulta para la toma de decisiones.
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I1.5.5. Gestion de los Servicios Generales,
Mantenimiento y Transportes

Mision

Somos un grupo humano profesional, técnico y operativo orientado a la prestacion
de los servicios basicos efectivos y continuos de apoyo a las actividades sustantivas
de la Universidad de Costa Rica, por medio de procesos consensuados, integrados y
vinculados de planificacion, calidad y servicio.

Vision

Ser una oficina administrativa en la busqueda permanente de los satisfactores de
calidad que promuevan el bien comun de la institucidn y sus entornos por medio
del mejoramiento accesible, continuo y sostenible para la optimizacién de los re-
cursos en la prestacion de nuestros servicios.

Organizacion y funcionamiento de la Oficina

La Oficina de Servicios Generales (0SG), mediante la Unidad Coordinadora y la
Unidad de Programacién y Control, mantiene la coordinacién directa y el control de
las Secciones de Mantenimiento, Transportes, Servicios Contratados, Correo,
Seguridad y Transito y Mantenimiento de Maquinaria y Equipo.

Unidad Coordinadora

La principal labor de la Unidad Coordinadora se centraliza en: a) manejo del presu-
puesto de las diferentes Secciones de la OSG; b) formulacion de presupuestos,
informes y planes de trabajo de las Secciones a su cargo; c) seguimiento a todos los
proyectos realizados por las Secciones; d) resolver problemas internos de la OSG;
e) mantener enlace con el exterior.
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Asesoria Legal
Procesos disciplinarios

Se atendid un total de 19 casos, segun el siguiente detalle: una suspension por
ocho dias, dos amonestaciones con copia al expediente, cuatro renuncias, tres
suspensiones pendientes, cinco despidos pendientes de resolver, tres preven-
ciones sin copia al expediente, un despido resuelto por recomendacién de la
Junta de Relaciones Laborales (la persona involucrada solicité reconsideracién y
la Rectoria dejé sin efecto el acto de despido).

Casos relacionados con la flotilla vehicular

Se realizé el levantamiento de aproximadamente 30 embargos, anotaciones, gravame-
nes e infracciones sobre vehiculos de la Institucidn. En esta labor se conté con la parti-
cipacion y colaboracion de la Oficina Juridica; por vez primera esta Oficina ha sido in-
vestida de representacion legal y administrativa en materia vehicular.

Unidad de Tecnologias de la Informacién

Entre los logros mas importantes en 2009, pueden destacarse los siguientes:

- Alineacion de todas las actividades en funcidn de la normativa vigente en materia de TI
N-2-2007-DFOE Normas Técnicas de Control de TI.

- Aumento del personal de soporte de la UTI y capacitacion en ORACLE 10 g para una
adecuada utilizacién de plataforma tecnoldgica universitaria.

- Capacitacién y soporte efectivo a mas de 200 usuarios finales, directos e indirectos, de
los sistemas de informacidn, sistemas especializados y aplicaciones de ofimatica.

- Implantacion de red SAN para almacenamiento de alta velocidad, con lo que se logra
poner en produccion el sistema de grabacion de camaras IP como primera aproxima-
cién en el marco del proyecto de Integracion de los Sistemas de Seguridad.

- Implementacién al 100% del sistema de informacién SIC, a la vez que se encuentran en
etapas avanzadas los sistemas SIT, SCOT-SME, SIST, PDAGOWEB y Portal de la OSG.

- Modernizacion de la plataforma tecnolégica en los puestos de trabajo, mediante equi-
pos con mantenimiento preventivo y reactivo de un 65% del parque tecnolégico.

- Realizacién de modificaciones importantes en materia de conectividad, al adquirir e ins-
talar equipos activos que potencian la virtualizacién de servidores y el almacenamiento.

Unidad Especializada de Compras

Esta Unidad tramité compras por contrataciéon directa de escasa cuantia por un
total de ¢276.560.244,10; y por fondo de trabajo por la cifra de ¢102.570.688,34.
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Bodega de Activos Recuperados

Se dond una cantidad de 679 activos a 14 instituciones y se recolectaron
14.703,50kg de equipo electrénico.

Unidad de Conserjeria

Se proporciond colaboracién logistica y de operacion en las diversas ferias
realizadas en la Universidad durante 2009: Expo UCR 2009, Feria Vocacional, Feria
Cientifica, Feria de las Artes. Se brindd colaboracion en electricidad, fontaneria,
limpieza, préstamo de mobiliario y otras acciones.

La Unidad atendidé asimismo los proyectos de “Redistribuciéon de espacios en los
parqueos alrededor del campus universitario” y de “Mapeo de vulnerabilidad en la
Sede Rodrigo Facio”.

Seccion Mantenimiento y Construccion

El presupuesto total de la unidad ejecutora 804 fue de ¢170.365.189,76; el presupuesto
ejecutado a la fecha de presentacion de este informe es de ¢156.869.998,05.

Adicionalmente, el presupuesto fue reforzado con la suma de ¢49.731.895,76,
aportada por la Rectoria, la Vicerrectoria de Administracién y la Oficina de Servicios
Generales. Se atendieron los siguientes proyectos:

- Compra de materiales de construccion para atender el mantenimiento preventivo y
correctivo de la planta fisica de las instalaciones universitarias.

- Disefio de jardines en la Facultad de Medicina y Facultad de Educacién.
- Pago de reajustes de precios.

- Pintura exterior del auditorio de Fisica Matematica y pasos a cubierto.
- Puertas de emergencia de la Escuela de Educacidn Fisica.

- Reacondicionamiento del Laboratorio de Ingenieria Quimica.

- Remodelado de aulas en el primer nivel del edificio de Antares.

- Tanque de gas para la Escuela de Quimica.

Por su parte, en la unidad ejecutora 816 se contd con un presupuesto por la suma
de ¢437.374.125,00, de la cual se tomaron ¢295.000.000,00 para el pago de jorna-
les de los trabajadores ocasionales. Esta suma no se llegd a ejecutar en su totalidad,
ya que a partir del primero de agosto de 2009 los trabajadores ocasionales de la
0OSG fueron trasladados a la planilla de la Universidad.
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Los proyectos especificos atendidos en 2009 son los siguientes:

- Construccion de bateria de servicios sanitarios en aula taller de la Sede de Limén.

- Cubierta modular para paso peatonal entre el edificio de la Facultad de Letras, oficinas
y aulas del Programa de Francés a Distancia.

- Eliminacion de barreras arquitectdnicas en el Decanato de Ciencias Econdmicas.

- | etapa de “peatonalizacidon” de recorridos internos (aceras) del Recinto de Golfito, con
el objetivo de cumplir con las exigencias de la Ley N.° 7600.

-l etapa de restauracién del Bacher 4607 del Recinto de Golfito: sustitucion de cimientos
y estructura primaria (pilotes, vigas y entrepiso) que se encuentran en mal estado y
comprometen la integridad estructural del edificio.

- Insonorizaciéon de cubiculos de la Escuela de Artes Musicales.

- Mejoramiento de la infraestructura de la Escuela de Quimica para estimular el mejor
desempefio laboral.

- Mejoramiento de la sala de sesiones de la Escuela de Orientacién y Educacion Especial.

- Readecuacion de espacios fisicos para cumplir con la Ley N.° 7600.

- Remodelacion de la Sala de Sesiones de la Facultad de Farmacia.

- Remodelacién de servicios sanitarios en la Escuela de Artes Plasticas, Escuela de Fisica
(Ley N.° 7600), Facultad de Microbiologia y Facultad de Agronomia.

- Remodelaciéon del Decanato de la Facultad de Educacion.

- Remodelacién del espacio fisico para el servicio de referencia y documentacion de la
Biblioteca “Carlos Monge Alfaro”.

- Sustitucion del tanque séptico del edificio administrativo 4000 del Recinto de Golfito,
con el fin de fortalecer las condiciones de salud y seguridad del Recinto.

En el afio 2009 se constituyé en un afio especialmente importante para esta Sec-
ciéon: a partir del primero de agosto de este afio, el grupo de trabajadores que por
anos estuvo brindando servicios a la Universidad bajo la modalidad de ocasionales,
paso a ser incorporado en la relacidn de puestos.

No obstante, se continud proporcionando apoyo administrativo en el tramite de
contratos y planillas a los trabajadores ocasionales de los siguientes lugares: Esta-
ciéon Experimental “Fabio Baudrit”, Estacion Experimental “Alfredo Volio Mata”,
Centro Vacacional Playa Bejuco, Finca Experimental de Pejibaye, Estacion Bioldgica
“Dr. Douglas Robinson”, Jardin Botanico Lankester, Programa de Atencidn Integral
en Salud, Sede de Occidente, Recinto de Golfito y Recinto de Santa Cruz.
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Seccion de Correo

Entre enero y octubre de 2009, por el franqueo de la correspondencia institucional
de la UCR se canceld a Correos de Costa Rica la suma de ¢40.000.000.00.

Se tramitaron 450.221 movimientos de correspondencia por medio del Sistema Ins-
titucional de Correspondencia (SIC).

A partir de noviembre de 2009 dio inicio el ingreso de correspondencia masiva controlada
por medio del SIC. Anteriormente, la comunidad usuaria ingresaba los envios sin el con-
teo y control individual, con un solo cddigo de barras para toda la Institucion.

Con el apoyo presupuestario de la Vicerrectoria de Administracion, en 2009 se
adquirieron recursos para la implantacion del Proyecto Sistema Institucional de
Correspondencia (SIC). La Oficina de Servicios Generales brindé apoyo para cubrir
necesidades propias de la Oficina y del Sistema Institucional de Correspondencia;
trasladé un mensajero y un oficinista postal para dar apoyo a la gestién del SIC.

El servicio de venta de estampillas, brindado Unicamente a algunas unidades (SINDEU,
ASPROFU, JUNTA, otras), en 2009 registrd una cifra de ventas por ¢384.512.00.

Seccion de Transportes
Al 31 de octubre de 2009, la prestacién de servicios ha sido creciente. Se realizaron giras

fuera del pais (Nicaragua y Panama), con un minimo de dos choferes por gira. A continua-
cion, el resumen de las solicitudes de servicios de transporte recibidas y atendidas.

Total de giras realizadas: 11.212
Fuera de la programacién 74%
Dentro de la programacioén 26%
Total de giras solicitadas 13.027
Giras realizadas 86%
Giras no realizadas 14%
Total de giras canceladas 1.815
Canceladas por el usuario 94%

Canceladas por la Seccién 6%
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Ejecucion presupuestaria

Fondo de Trabajo de Compras. Esta partida presupuestaria se ejecutd en 98%,
habiéndose generado un movimiento de caja por ¢78.000.000,00, para un total de
109 reintegros con un promedio de ¢715.000.00 y con una frecuencia de tres rein-
tegros por semana.

Fondo de Trabajo de Gastos de viajes dentro del pais (viaticos).

Esta partida se ejecuté en 100%; hubo de solicitarse un refuerzo presupuestario
adicional por ¢6.000.000.00. Se generaron movimientos de caja por ¢49.880.000.00,
para un total de 69 reintegros con un promedio de gasto por semana de ¢500.000.00.
La frecuencia de reintegros por semana es de 1,5.

Fondo de Trabajo de Combustible.

Se ejecutd el 83% del presupuesto asignado, generdndose movimientos por
¢45.485.000.00 y la tramitacion de 57 reintegros, para un promedio de gasto de
€797.000.00. La frecuencia de reintegros es de 1,5 por semana.

Reparacion de vehiculos

Mantenimiento preventivo de vehiculos

Alcanza en 2009 una inversién por la cifra de ¢8.119.374.50, para una cantidad de
98 unidades atendidas.

Mantenimiento correctivo de vehiculos

El gasto asciende a la suma de ¢27.004.412,25, para un total de 595 6rdenes de
trabajo atendidas.

Pagos por Auto Seguro

Este rubro se coordina con la Unidad de Presupuesto de la OAF. En 2009, el monto
autorizado fue por ¢18.000.000.00, mas un refuerzo por ¢6.000.000.00. La suma
ejecutada a octubre es de €¢22.096.144.00, de la cual se tramitdé por Fondo de
Trabajo mas de ¢6.690.000.00 y por orden de servicios ¢15.700.000.00. El reporte
de colisiones al 14 de noviembre es de 63 expedientes.
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Ejecucion de proyectos

- Automatizacion de los servicios de la Seccion de Transportes. Se encuentra en la etapa
final y se proyecta iniciar en el primer semestre de 2010.

- Charlas sobre conduccion eficiente de los vehiculos y sobre las modificaciones a la Ley
de Trdnsito, dirigido a choferes y funcionarios que tienen relacién directa con la flotilla
institucional, principalmente en las Sedes Regionales.

- Creacion de un proyecto de hidrégeno. Este proyecto consiste en la instalacion de un
dispositivo para el ahorro de combustible y emisidon de gases. Actualmente, se instald
en uno de los buses para realizar las primeras pruebas.

- Instalacion de nuevo dispensador de combustible automadtico. El dispensador ya se en-
cuentra en esta Seccién y sera instalado con la remodelacién del tanque de combusti-
ble. Consiste en un dispositivo para la impresién de reportes diarios y controles en la
distribucion y entrega de combustibles.

- Remodelacion de los tanques de combustibles. Este es un proyecto a cargo de la OPLAU.
Se encuentra actualmente en la fase de entrega de ofertas y se espera que de inicio en
enero de 2010.

Capacitacion

- Manejo de desechos liquidos y sdlidos.
- Primeros auxilios y RCP, impartido por la Seccién de Salud.

Seccion de Seguridad y Transito
Tramite permiso de portaciéon de armas

Se tramitaron 39 permisos de portacion de armas para oficiales de las diferentes
sedes y de los EBAIS. Todos los demads permisos de portacion de armas para los ofi-
ciales de la Universidad de Costa Rica estan al dia.

Capacitacion

- Seis oficiales estan cursando estudios de bachillerato en el Programa de Educacién Con-
tinua de la Vicerrectoria de Accion Social.

- Actualmente, se esta desarrollando el curso de Jiu jitsu, en el que participan 16 oficiales.

- Campaiia de informacién sobre aspectos y medidas de seguridad dirigida a toda la co-
munidad universitaria por medio de brochures y tarjetas.

- Curso sobre la utilizacién de equipos ARAC, con participacion de 22 oficiales

- Charlas sobre manejo de alarmas en todas las unidades académicas y administrativas
donde se instalaron estos sistemas.
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- Participacién de dos inspectores en Taller de Seguridad Vial para Inspectores.

- Participacién de cuatro inspectores en el Taller de Actualizacién de la Ley de Trénsito,
impartido por la Escuela Nacional de Policia.

- Programa de Estilos de Vida Saludable, con participacién de 120 oficiales.

- Taller de comunicacidn asertiva impartido por la ORH y con participacion de 13 inspec-
tores de transito.

- Talleres de capacitacion del Programa de Adulto mayor, con la finalidad de brindar un
trato adecuado a esta poblacién. Participaron 90 oficiales.

- Talleres de refrescamiento sobre técnicas policiales y practica de tiro, con participacién
de 63 oficiales.

Adquisicion y mantenimiento preventivo y correctivo de alarmas

A octubre de 2009, la Seccidn atiende 187 sistemas de alarmas de “intrusion”
e incendio, para 470 cuentas y particiones en funcionamiento y monitoreados
desde el Control de Radio y Telecomunicaciones.

Se ha mantenido una labor constante de supervisién en las estaciones experi-
mentales “Alfredo Volio Mata” y “Fabio Baudrit”, en las fincas de Ganado Porci-
no y Los Siete Manantiales, asi como en el Instituto “Clodomiro Picado”, el
Jardin Lankester, los EBAIS y otras unidades.

La Seccion reforzé el dispositivo de seguridad especial mediante la conformacion de
un grupo de oficiales que laboran de civil y cuya tarea es contribuir a disminuir la
tacha a vehiculos, hurtos y robos desatados en diferentes unidades académicas.

Tanto el Reglamento como el “Manual de Procedimientos” de la Seccidn han sido
remitidos a la Vicerrectoria de Administracion para su revision final y para ser en-
viados a las instancias correspondientes para su aprobacion y puesta en ejecucion.

Se realizd la venta de marchamos y tarjetas para estudiantes de grado y posgrado y
se continud con la asignacion de marchamo y tarjeta de acceso a los funcionarios y
funcionarias. Se dispone de un total de 9.361 tarjetas entregadas.

Se recibié en 2009 un total de 142 denuncias, de las cuales fueron atendidas 108,
(76%) y 34 (24%) estan en tramite de investigacién y de redaccion de informe final.
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Por su parte, la Unidad de Transito desarrollé en 2009 las siguientes acciones:

- Cobertura de la visita de dignatarios nacionales e internacionales y de diversas activi-
dades especiales y ferias realizadas en la Institucidn.

- Colaboracién con la Direccion General de Transito en la regulacién y atencion de acci-
dentes en la periferia de la Sede “Rodrigo Facio”.

- Control de transito en las entradas y salidas de la universidad: velocidad, uso de celula-
res, irrespeto al sefialamiento vial horizontal y vertical.

- Control de la flota de transporte de estudiantes mediante, operativos y revision del es-
tado general de las unidades, permisos, control de sobrecargo en las unidades y otras
posibles infracciones a la Ley de Transito.

- Demarcacién de vias y estaciones del campus universitario.

- Operativos de revisién de marchamos en los estacionamientos de docentes y estudian-
tes y control de la flotilla vehicular que transita por la Universidad.

- Organizacion de estacionamiento durante las actividades de graduacion.

- Organizacidn operativa para la atenciéon de diversos eventos.

Seccion Gestion de Servicios Contratados
Servicios de limpieza

Se realizo la formalizacidn de cinco contrataciones de servicios privados de limpieza
para atender las necesidades de 119 unidades usuarias.

Servicios de vigilancia

Se mantuvo la vigilancia en las seis dependencias vigentes en 2008 y se realizaron
gestiones para hacer dos nuevas contrataciones y ampliarla a ocho unidades.

Servicios de fotocopiado oficial

Se presentd al sefior Vicerrector de Administracion una propuesta con tres
opciones para garantizar el financiamiento en la Licitacion Publica 09-2005
“Arrendamiento de maquinas fotocopiadoras”. La propuesta contd con el visto
bueno de las autoridades y se puso en practica a partir de julio de 2009. La
medida contribuyd a regular sustancialmente el déficit presupuestario que se ha
venido arrastrando desde 2007. A la fecha se puede afirmar que la situacidn
ha sido normalizada en un 100%.
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El costo asociado a la nueva modalidad de arrendamiento establecida alcanzé a
octubre de 2009 la suma de ¢64.229.001,50. Segun los reportes mensuales envia-
dos a la Oficina de Administracion Financiera, en 2009 se logré recaudar la suma
de ¢59.304.730,55. La diferencia resultante (¢4.924.270,95) responde a que a los
dos centros de fotocopiado del Sistema de Bibliotecas no se les rebaja las
reproducciones realizadas.

Servicios de Alimentacioén

Igual que en 2008, en 2009 se continud con el funcionamiento de 17 locales que
brindan el servicio de alimentacion en la Sede “Rodrigo Facio” y en las diferentes
Sedes Regionales y Recintos.

Por disposicion de la Direcciéon de la Escuela de Arquitectura, se procedio a cerrar
el centro de alimentacién en dicho edificio, una vez concluido el plazo del contra-
to; la razén de ello reside en que existe un proyecto de remodelacion para
convertir la cafeteria en soda.

Por decisidn de la Decanatura de la Facultad de Derecho, se solicitd un nuevo pro-
ceso licitatorio para la concesién de la soda, a raiz de algunas dificultades legales
con uno de los oferentes. La licitacion se adjudicé a nuevos concesionarios y el ser-
vicio dio inicio en agosto con excelentes resultados hasta la fecha.

Diversas situaciones de incumplimiento por parte de los concesionarios de las so-
das de la Sede del Atlantico y la Sede de Limdn obligaron a sacar de nuevo a licita-
cion estos centros de alimentacién. Una vez superado el debido proceso, se adju-
dicé a nuevos concesionarios, con buenos resultados hasta la fecha.

Se mantuvo una presencia proactiva en la Comisién Institucional de Sodas y Come-
dores Universitarios. El principal logro obtenido consiste en la actualizacion de la
normativa para regir los centros de alimentacion que operan en la Universidad, so-
licitada por la sefiora Rectora. La propuesta de Reglamento se encuentra actual-
mente en el Consejo Universitario para su evaluacion y correspondiente aprobacién

Se participd activamente en la actualizacidon de los carteles de licitacidon para el
Comedor Estudiantil y las Sodas de la Universidad.

Asimismo, en coordinacién con la Oficina de Bienestar y Salud y el ProGAl, se realizaron
diversos seminarios y talleres para los concesionarios(as) de los centros de alimenta-
cién, en la Sede “Rodrigo Facio” y en las Sedes Regionales y los Recintos.
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Seccién de Maquinaria y Equipo

El presupuesto operativo para 2009 fue por ¢391.000.000,00, habiéndose ejecuta-
do a la fecha de elaboracion de este informe el 96%. Aproximadamente,
¢25.000.000,00 fueron dedicados por medio de contratos a cubrir costos de man-
tenimiento de elevadores y fotocopiadoras. Un 67% del presupuesto fue invertido
de forma directa en los programas de mantenimiento desarrollados por la SMME:
aproximadamente ¢263.000.000,00. La proporcidn restante se invirtid en equipos,
insumos de oficina y en los servicios de desarrollo de los sistemas informaticos que
automatizaran las operaciones de las diferentes Unidades de la OSG para 2010.

Al 17 de noviembre de 2009 se habia recibido un total de 2.748 6rdenes de trabajo,
lo que significa un incremento cercano al 30% con respecto a la demanda de hace
tres afios. Del total de érdenes de trabajo recibidas, se soluciond y entregé el trabajo
correspondiente a 2.381 6rdenes (87% de trabajo ejecutado). Del restante 13% de
trabajo sin ejecutar, 6% corresponde a equipos actualmente en proceso de repara-
cién. Sin ninguna evaluacidn se encuentra el restante 7% de las érdenes recibidas.

No obstante, a pesar del incremento en la demanda de los servicios, la eficacia en
la resolucién de las solicitudes de mantenimiento mostré un incremento positivo
con respecto a afios anteriores.

Con la finalidad de asegurar que los equipos de aire acondicionado adquiridos por
la Universidad se ajusten a las necesidades reales de la comunidad usuaria y res-
pondan a un adecuado estudio técnico, la Seccién de Mantenimiento de Maqui-
naria y Equipo y la Oficina de Suministros han coordinado a partir de 2009 todas
las compras de este tipo de equipo, de manera que todas las solicitudes de com-
pra ante esa Oficina deben contar con el estudio técnico de esta Seccién como
requisito indispensable para iniciar el procedimiento de compra. El Taller de
Refrigeracidn supervisa la instalacidon de los equipos adquiridos y se encarga de
recibirlos. Esto ha contribuido a que la Institucidn adquiera equipos de mayor
calidad y cuyo procedimiento de instalacién sea el adecuado, en funcién de las
caracteristicas del sistema y del lugar en el que se instala.

En 2009 se implementd también un nuevo estdndar de caracteristicas para los
aires acondicionados. Todos los equipos adquiridos en el 2009 fueron de calidad
reconocida. El nuevo estandar implica equipos de eficiencia energética SEER 13
y refrigerante ecolégico R-410A, lo cual favorece un ahorro de hasta 30% en el
consumo de energia eléctrica.
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Otras actividades de la OSG

En 2009, la OSG colabord en las graduaciones programadas por la Oficina de Regis-
tro y la Comisidon de la Oficina de Divulgacidn. En este tipo de actividad interviene la
participaciéon de la Unidad Coordinadora, la Seccion de Seguridad y Transito y la
Seccién de Mantenimiento y Construccién.

Se participé también de manera activa en la organizacion y realizacion de los
JUNCOS 2009, asi como en la organizacidn y desarrollo de la EXPO UCR 2009.

Asimismo, tanto la Seccién de Mantenimiento y Construccién como la Seccién de
Magquinaria y Equipo y de Transportes colaboran con las Sedes mediante el envio
de personal capacitado en distintas areas, para realizar inspecciones a arreglos
segun sea la solicitud.

Participacion en comisiones

En 2009, la OSG participé en las siguientes comisiones:

- Comisién de Ahorro Energético.

- Comisidn de Foresta Universitaria.

- Comisién de Gestion de Riesgo.

- Comisidn de Planta Fisica.

- Comisién de Sistema de Informacién Geografica.

- Comisidn Institucional de Manejo de Desechos Sélidos y Sustancias Peligrosas.
- Comisidn Institucional en Materia de Discapacidad.

- Comisidn institucional para la Recuperaciéon de Activos Fijos.

- Concejo Ampliado de Rectoria.

- Concejo Asesor de la Vicerrectoria de Administracién.

- Coordinacidon de la Comisién Institucional Compra de Vehiculos.

- Coordinacion de la Comisidn Institucional de Transporte Universitario.
- Coordinacion de la Comisidn Institucional para el Cobro de Deducibles.

Retos y Perspectivas

Dentro de los retos mds importantes que se plantea la Oficina de Servicios Genera-
les, estan los siguientes:

- Capacitar a todo el personal en temas de seguridad y de gestidn de riesgo.

- Concluir con el cambio de los tanques de combustibles, asi como con la instalacién del
dispensador para poder renovar los permisos ante las instituciones respectivas.

- Continuar con el proceso de cambio en el sistema de seguridad en las 3 fincas.
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Continuar con la Il etapa del proyecto de proteccién de activos de alto valor econdmico,
en la Facultad de Ciencias Econdmicas y en la Facultad de Ciencias Sociales.

Continuar con la instalacién de circuito cerrado de television en los lugares donde to-
davia no existe.

Crear campaiias de comunicacion y difusidn de la charla de conduccién eficiente.

Disminuir la factura por combustibles, asi como la emisiéon de gases contaminantes
producto de los vehiculos de la flota.

Dotar a la Seccidén de un reglamento interno, un codigo de ética y un manual de proce-
dimientos con sus respectivos instructivos.

Dotar a los edificios de accesos automaticos de entrada y salida.

Finalizar en 2010 la automatizacidn de la Oficina.

Llevar a cabo el proyecto de integracion de los sistemas de seguridad institucional.
Mantener como minimo un 90% de la capacidad de servicio en la Seccién de Transportes.

Realizar mas proyectos de investigacion y campafias para el ahorro de combustibles.






Universidad de Costa Rica
Informe Anual de la Rectora 2009 — 2010

I1.5.6. La Gestion de Suministros,
Adquisicion de Materiales y Equipamiento

La Oficina de Suministros (OSUM) esta dividida en dos grandes departamentos:
Logistica y Adquisiciones. Son estos departamentos los que llevan a cabo las acti-
vidades sustantivas de la Oficina, los cuales tienen como objetivo cumplir con lo
indicado en el articulo 10 del Reglamento del Sistema de Suministros:

La OSUM como ente rector institucional responsable del sistema de adquisicidn de bie-
nes y servicios debe evaluar, actualizar, automatizar, estandarizar y difundir los proce-
dimientos necesarios para el éptimo aprovisionamiento de bienes y servicios que re-
quieran las unidades ejecutoras.

La OSUM es la dependencia responsable del tramite y fiscalizacion de los procesos de contra-
tacion administrativa en la UCR, asi como velar porque los mismos sean éptimos, oportunos,
estandarizados y cumplan con todos los requisitos establecidos por el ordenamiento juridico.

Para el eficiente y eficaz cumplimiento de sus funciones, las demds instancias universitarias
de tipo técnico, juridico, financiero, presupuestario, informatico y de cualquier otro orden,
estan obligadas a brindarle asistencia y asesoria en el cumplimiento de sus cometidos, de
acuerdo con los cronogramas establecidos previamente para cada contratacion.”

Dentro de los principales productos que se esperan de la Oficina de Suministros,
estdn los siguientes:

- Desarrollar en conjunto con la comunidad universitaria una planificacion de las contra-
taciones institucionales, utilizando herramientas como el sistema de informacidn, cata-
logo de bienes y estrategias de compra.

- Realizar el aprovisionamiento, recibo, custodia, almacenamiento, distribucién, entrega
y tramites de pago de los bienes normalizados y en transito.

- Realizar los procesos de contratacién de bienes y servicios de la Universidad, ampara-
dos a principios de eficiencia, eficacia y efectividad.

- Realizar los procesos de importacién, desalmacenajes y exoneraciones de la Institucion.
- Realizar un seguimiento de la ejecucidn de las contrataciones.

- Supervisar los procedimientos utilizados por las unidades de compras especializadas.
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Para el cumplimiento de las funciones asignadas y para el desarrollo de los productos que
de ella se espera, la Oficina de Suministros llevé a cabo en 2009 diversas actividades.

Planificacion de las contrataciones institucionales

El siguiente grafico muestra la cantidad de solicitudes recibidas en la OSUM durante
los meses de enero a octubre de 2009. Hay un comportamiento de mayor estabili-
dad en relacién con 2008: para el primer trimestre de 2009 se habia recibido y tra-
mitado el 42% del total de las solicitudes recibidas hasta octubre; no obstante, du-
rante el primer semestre solo se tramitd el 62%.

Grifico N.° 46
Oficina de Suministros 2009:
Comportamiento de solicitudes de compra
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B Cantidad solicitudes | 156 | 219 | 336 | 116 | 112 | 108 | 133 | 228 | 153 | 137

Adelantar al primer semestre la mayoria de los procesos de contratacién facilita a la
OSUM la posibilidad de desarrollar mejores estrategias de contratacion y brindar un
mejor servicio a la comunidad universitaria. Asi también, esto favorece las opciones
de realizar ampliaciones por los articulos 200 y 201 del Reglamento a la Ley de Con-
trataciéon Administrativa y lograr una mayor ejecucion presupuestaria.

En 2009 se trabajd en la definicion del “Catalogo de Bienes y Servicios”, el cual es-
tara a disposiciéon de la Universidad con el nuevo Sistema de Informacién en Ges-
tion de Compras (GECO); este incluye agrupaciones de contratacién, considerando
elementos como caracteristicas de los bienes y proveedores. La creacién del cata-
logo y la puesta en marcha en 2010 del sistema GECO aportardn a la Universidad
una herramienta agil y eficiente en materia de compras.
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Contratacion de bienes y servicios

La principal actividad a cargo de la OSUM es realizar los procesos de contratacién
en la Institucion. En 2009 se realizaron 1.143 tramites de compra, distribuidos de la
manera en que se indica en la siguiente tabla.

Tabla N.° 52
OSUM 2009 Tramites de compra

Tipo tramite Licitacion Licitaciones Ampliaciones
Abreviada publicas 200y 2001 RLCA
Total tramites 77 17 19
Total lineas 242 75 64
Lineas adjudicadas 180 4 52
Lineas infructuosas 45 2 0
Monto presupuest. | ¢3.042.763.401,70| ¢250.000.000,00 ¢288.364.325,00
Tabla N.° 53

OSUM 2009 Tramites por Fondos de Trabajo y Compras directas

Tipo tramite Fondos de trabajo Compras directas
Total tramites 631 399
Total lineas 1.531 2.343
Lineas adjudicadas 1.473 1.487
Lineas infructuosas 36 290
Monto presupuest. €633.734.355,73 €3.081.412.286,35

Grafico N.° 47

Oficina de Suministros 2009:

Distribucidn del presupuesto en los tramites de
compra 2009
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Las “Compras directas” y los “Fondos de trabajo” involucran la mayor cantidad de
tramites; sin embargo, también cabe indicar que estas representan una cuantia menor
a las licitaciones. Adicionalmente, es importante indicar que las contrataciones que se
realizan con amparo en las excepciones contempladas en el articulo 131 del Reglamen-
to a la Ley de Contratacidon Administrativa se tramitan como compras directas; no obs-
tante, para estos trdmites no se realiza un concurso, tal como ocurre en el caso de las
contrataciones directas de escasa cuantia y fondos de trabajo.

Grafico N.°
Oficina de Suministros 2009:

Grafico N.°
Oficina de Suministros 2009:
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El monto por linea incluida en los trdmites varia de acuerdo al tipo de tramite de
compra. Los tramites de “Fondos de trabajo” y las “Compras directas” son las que
representan la menor cuantia por linea.

Fondos de trabajo ¢413.934,92
Compras directas ¢1.315.156,67
Licitacion Abreviada ¢12.573.402,49
Licitaciones Publicas ¢250.000.000,00
Ampliaciones 200 y 201 RLCA ¢4.505.692,58

En 2009, la OSUM tomé la decision de explorar nuevas alternativas para la compra de
bienes; por ejemplo: contrataciones por demanda segun el art. 154 inciso b) del Re-
glamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa. Segin esta modalidad, la Universi-
dad no compra una cantidad definida de bienes, sino que tiene el compromiso de los
contratistas de entregar periédicamente de acuerdo con las necesidades de consumo
puntuales que se vayan dando durante la fase de ejecucién.

Dentro de las ventajas de utilizar esta modalidad, estan las siguientes:

- Existe la posibilidad de excluir o incluir bienes adicionales en las contrataciones, hasta
en un 50% de los bienes adjudicados.

- La contratacion se realiza por un periodo de un afio, prorrogable hasta un maximo de
cuatro afos.

- La Instituciéon no tiene la obligacién de adquirir los bienes contratados, ya que la com-
pra se realiza solo si existe la necesidad de consumo.

- Los contratos poseen mecanismos de reajuste de precios y de revisiones periddicas de
precios segun mercado.

Las contrataciones por demanda realizadas por la OSUM en 2009 involucran, entre
otros: materiales eléctricos, de ferreteria, de oficina y de laboratorio, computadoras e
impresoras, papel para impresoras, tintas y toners para impresoras.

Se desarrollaron también adicionalmente contrataciones con esquemas similares
para la compra de materiales odontoldgicos y compra de reactivos.

Dentro de los procesos de contratacion a cargo de la OSUM, estdn los desarrollados
bajo el Reglamento del Sistema Especial de Contratacion Administrativa para la ad-
quisicién de bienes y servicios con cargo a recursos administrativos, mediante la
modalidad de fondos restringidos y empresas auxiliares.
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Con la promulgacién de este reglamento, la Universidad posee una solucion alterna
para mejorar los procesos de contratacidn de los recursos administrados mediante
fondos restringidos y empresas auxiliares, en razén de la naturaleza de los recursos
administrados mediante estos mecanismos.

De acuerdo con este Reglamento, ha sido posible mejorar la ejecucidon presupues-
taria de los recursos asignados a los mecanismos de fondos restringidos y empresas
auxiliares, asi como el tiempo de respuesta que ha brindado a las unidades encar-
gadas del uso y administracién de estos recursos. El procedimiento de contratacion
propuesto y autorizado corresponde a un procedimiento similar al utilizado para las
contrataciones directas de escasa cuantia.

El siguiente es el resumen de las contrataciones realizadas en 2009 al amparo del
indicado Reglamento.

Tabla N.° 54
Oficina de Suministros 2009: Resumen contrataciones realizadas
Reglamento Sistema Especial Contratacion Administrativa

Tipo de bien Presupuesto Total lineas Adjudicadas Infructuosas
Servicios ¢67.300.000,00 15 13 1
Materiales ¢198.733.440,00 134 123 15
Construcciones ¢165.000.000,00 4 3 0
Equipo ¢2.419.864.670,25 201 181 6
Total ¢2.850.898.110,25 354 320 22

Grafico N.° 48

Oficina de Suministros 2009:
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Seguimiento de ejecucién de contrataciones

En 2009 se logro realizar un mejor seguimiento en la ejecuciéon de las contrataciones,
controlando los atrasos en las entregas de 6rdenes de compra y los incumplimientos
de proveedores que generen apercibimientos y rescisiones contractuales.

A la fecha de elaboracién de este informe, se tenia pendiente de entrega 17 6rde-
nes de compra, cantidad significativamente menor a la de 2008. El nuevo sistema
GECO ayudard aun mas en esta tarea, ya que los controles y seguimientos estaran
automatizados y sincronizados con el almacén.

Grafico N.° 49
Oficina de Suministros 2009:

i Cantidad de ordenes de compra

Procesos de importacion, desalmacenaje y exoneraciones

Los tramites de desalmacenaje realizados en 2009 son los siguientes:

Tabla N.° 55
Oficina de Suministros 2009: Desalmacenajes, por tipo y cantidad
Tipo de desalmacenaje ‘ Cantidad
Donaciones realizadas a la Universidad 150
Desalmacenajes especiales 46

Tramites de compra 85
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La Universidad estd exonerada del pago de tributos; no obstante, deben realizarse
los tramites correspondientes ante el Ministerio de Hacienda para la respectiva
exoneracion. El siguiente es el detalle de tramites realizados en 2009.

Tabla N.° 56
Oficina de Suministros 2009: Exoneraciones, por concepto y cantidad

Cantidad

Concepto

Exoneraciones tramites de compra 125
Exoneraciones desalmacenajes especiales 2
Exoneraciones otras unidades 3
Exoneraciones de donaciones realizadas a la Universidad 20

Aprovisionamiento, recibo, custodia, almacenamiento, distribucion,
entrega y tramite de pago de bienes normalizados y en transito

La OSUM cuenta con cuatro almacenes: Reactivos, Odontologia, Construccién y Ferreteria
y el Almacén Principal. Las siguientes tablas y graficos resumen el trabajo de almacena-
miento y de despacho de bienes normalizados, asi como el tramite de pago v la distribu-
cion de bienes realizada en 2009 en todas las Sedes, Recintos y Fincas de la Universidad.

Tabla N.° 57
Oficina de Suministros 2009:

Salidas de bienes normalizados de los almacenes

Almacén Cantidad Monto
Almacén de Construccién y Ferreteria 92 €24.897.136,84
Almacén de Odontologia 443 ¢124.181.597,97
Almacén de Reactivos 151 ¢20.131.252,77
Almacén Principal 1168 ¢326.249.674,81
Total 1854 €498.459.662,39

Tabla N.° 58
Oficina de Suministros 2009:

Ingresos de bienes normalizados de los almacenes

Almacén Cantidad Monto

Almacén de Construccion y Ferreteria 6 ¢13.239.182,38
Almacén de Odontologia 61 ¢131.162.987,28
Almacén de Reactivos 11 ¢7.793.859,92
Almacén Principal 122 ¢336.006.903,75
Total 200 ¢488.202.933,33
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Grafico N.° 50
Oficina de Suministros 2009:

Cantidad

Grafico N° 51
Oficina de Suministros 2009:
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Tabla N.°58
Oficina de Suministros 2009: Ordenes de compra canceladas
Ordenes de compra canceladas | Cantidad Monto
En colones 536 1.330.647.840
En ddlares 765 9.955.616
En Euros 14 14.388

Supervision de procedimientos de las Unidades de Compra
Especializadas

Se realizaron las siguientes acciones de analisis y revisidn en visitas a las Unidades
Especializadas de Compra: a) planificacién de contrataciones; b) procedimientos
en tramites de compra; c) seguimiento de ejecucién contractual; d) almacena-
miento de bienes.

Propuesta de compras verdes

En coordinacidn con la Rectoria y la Vicerrectoria de Administracidn, en 2009 se lle-
varon a cabo capacitaciones impartidas por el CEGESTI en el tema de “compras
verdes en el sector publico”. En estas actividades participd personal las oficinas
administrativas, unidades académicas y centros de investigacion.

El propdsito de estas capacitaciones consiste en introducir el concepto de compras
verdes, su importancia para la proteccion del ambiente y la introduccién de ele-
mentos amigables con el ambiente en procesos de contratacién.

Como resultado de las capacitaciones, se conformd un equipo de trabajo de cinco
personas, integrado por dos representantes de la OSUM, uno del drea administrati-
va y dos gestores ambientales. Este equipo recibié una segunda capacitacion, con la
finalidad de definir la misién, visidn, politicas, objetivos y planes de accidn y asi con-
formar oficialmente la Comision Institucional de Compras Verdes, la cual fue oficia-
lizada por el sefior Vicerrector de Administracion.

El objetivo principal de la Comisidn es “Implementar la politica y plan de com-
pras verdes que mitigue los impactos ambientales de los procesos desarrollados
para la adquisicién de bienes, servicios y sustancias peligrosas o equipos de
consumo energético, al introducir lineamientos ambientales en los procesos de
contratacién administrativa”.



Universidad de Costa Rica
Informe Anual de la Rectora 2009 — 2010

En 2009 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

- Conformacion y aprobacién de la Comisidn Institucional de Compras Verdes.

- Capacitacién al personal de la OSUM, en los temas de sensibilizacién ambiental, gestién
ambiental integral y compras verdes.

- Compra de bolsas plasticas oxobiodegradables y bolsas especiales para la Facultad de
Odontologia.

- Compra de papel bond con porcentaje de papel reciclado.

- Compra de recipientes de dos tamanos diferentes (388 lit. y 53 lit.) para ser utilizados
en la separacion de los residuos sélidos ordinarios, en pasillos y puntos externos de la
Ciudad Universitaria “Rodrigo Facio”.

- Charla de informacidn y sensibilizacion sobre el tema de compras verdes a los provee-
dores de la Universidad, impartida por el CEGESTI.

- Identificacion de proveedores de productos biodegradables y recoleccién de muestras
de dichos productos (productos de limpieza, bolsas y productos oxobiodegradables y
productos compostables).

- Identificacion y analisis de las caracteristicas ambientales de los diferentes productos
de limpieza biodegradables existentes en el mercado y que concuerden con los produc-
tos utilizados en la Universidad, con la finalidad de plantear un cartel de licitacion de
productos de limpieza amigables con el ambiente para 2010.

- Incorporacién del tema de compras verdes en las Tutorias Administrativas.
- Inicio de la elaboracion del catalogo de productos y servicios verdes, para ser divulgado
a la comunidad universitaria, como un insumo a la hora de realizar compras.

- Redaccion de proyecto para verificar la eficiencia, eficacia, asi como la biodegradabili-
dad de estos productos.

Capacitacion

En 2009 se realizé un total de 11 capacitaciones en diversas temdticas, en las que partici-
paron 313 personas, tanto de la OSUM como de las Unidades de Compra Especializadas.

Para 2010 se propuso que la OSUM proporcione capacitacion individualizada a todos los
centros, unidades, escuelas y otras que asi lo requieran, con la finalidad de que la comu-
nidad universitaria conozca sobre temas especificos de contratacion administrativa.

Las tematicas definidas para abordar en estas capacitaciones son las siguientes:
a) Requisitos previos, especificaciones técnicas y elaboracion de carteles; b) Estudio
técnico de ofertas y subsanaciones; c) Recepcién de bienes y fichas de inspeccion
técnica; d) Procesos de importacién y desalmacenajes.
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Sistema de Gestion de Compras (GECO) y Proyecto Merlink

Para diciembre de 2009 quedod prevista la entrega por parte de la empresa GB SYS
de los primeros cuatro médulos del Sistema GECO. La entrega final para proceder
con las pruebas y validaciones quedd concertada para enero de 2010.

Adicionalmente, la OSUM se encuentra trabajando en el desarrollo del Sistema
Merlink, con participacidn conjunta de 12 instituciones publicas y que busca desarro-
llar en el pais una solucién informatica en materia de contrataciones publicas.

El Sistema Merlink ofrece las siguientes ventajas:

- Brindar informacién en tiempo real sobre las operaciones de adquisicion, tales como
licitacidn, adjudicacion de contratos, contratacion y pago.

- Establecer un sistema de compra publica electrénica modelado, segin el esquema de
Korea ON-line E-Procurement System (” KONEPS”).

- Minimizar el uso de papel.

- Normalizaciéon de documentos electrdnicos, procesos de adquisicién, catdlogos de pro-
ductos, empresas y registros.

- Promover la participacién de las pequefias y medianas empresas.
- Reducir el tiempo de duracidén de los procesos de contratacion.

- Simplificacién de los procesos.

- Transparencia y eficiencia de la contratacion publica.

- Una ventanilla Unica para las compras publicas.

- Visidn integral a escala nacional.

Con el aporte de las instituciones participantes, se tienen definidos los requeri-
mientos para la elaboracién del “Modelo de Compras Electrénicas para el Sector
Publico en Costa Rica”. Se llevd a cabo la presentacién de la propuesta del modelo
base de compras, que tiene por fundamento la Ley de Contratacion Administrativa,
incorporando elementos principales como la firma digital, un catdlogo Unico y un
registro Unico de proveedores.
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I1.5.6. Informacion Financiera del Ejercicio Fiscal 2008

Igual que en los ejercicios fiscales de afios anteriores, la Universidad de Costa Rica
muestra una estructura financiera sdlida y los resultados de los estados financieros
muestran unas finanzas sanas.

Lo anterior se refleja claramente en la liquidacion presupuestaria al 31 de diciem-
bre de 2009, elaborada por la Oficina de Administracion Financiera.

Los ingresos reales de la instituciéon durante el ejercicio fiscal 2009 ascendieron a
¢159.520.320.346,33 lo que representa una proporcion de recaudacion del 102.6%,
con respecto a lo presupuestado.

De ese total de ingresos, la subvencién del Estado asciende a ¢107.102.289.345,95, lo
que representa el 67.14% de los ingresos totales y el 83.52% de los ingresos corrientes.

Los ingresos corrientes, constituidos por el FEES, recaudaciones de matricula y de
servicios varios, asi como otras transferencias de los sectores publico y privado, re-
presentan el 80.39% del total de ingresos.

El 19.61% restante se distribuye en ingresos de Vinculo Externo®, segun detalle:
2.98% Empresas Auxiliares, 14.98% Fondos Restringidos (Fondos Intraproyectos
2.76%, Fondos del Sistema 3.14% y Fondos Restringidos propiamente dichos 9.08%)
y 1.65% Cursos Especiales (1.28% Programas de Posgrado con financiamiento com-
plementario y 0.37% de Cursos Especiales).

Los graficos a continuacion muestran un detalle de la composicidn de ingresos
durante los ultimos cinco afos.

 En 2008 la institucion modifica la forma de registro del vinculo externo ante el crecimiento y la di-
versificacion en el tiempo de las secciones de fondos restringidos y de cursos especiales; esto con la fi-
nalidd de establecer un mejor control. Se separan de la seccion de fondos restringidos los fondos intra-
proyectos y los fondos del sistema; y de la seccion de cursos especiales, los programas de posgrado con
financiamiento complementario. Con el proposito de poder comparar con las series historicas de los
ultimos 5 afios, estos componentes se identifican individualmente y se agrupan en empresas auxiliares,
fondos restringidos y cursos especiales.
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Grafico N.° 52

Vicerrectoria de Administracion 2009:
Proporcion total de ingresos de la UCR, periodo 2004/2009°'
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Grafico N.° 53

Vicerrectoria de Administracion 2009:
Proporcion de ingresos por Fondos Corrientes, periodo 2005/2009%
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Los egresos reales totales fueron por la suma de ¢130.528.292.330,95, lo que
representa el 84,0% del presupuesto de egresos aprobado. No obstante, este por-
centaje de ejecucion corresponde a un 92.9%, al sumar a los egresos reales los
compromisos de pago que quedaron pendientes al 31 de diciembre de 2009
(¢13.946.388.228.90), asi como al 99,4%, si se consideran ademas los superavits
comprometidos del Vinculo Externo.

El superdvit de compromisos esta conformado en un 50% por compromisos de Fondos
Corrientes, relacionados con la renovacién de equipo cientifico y tecnoldgico (1,3%),
proyectos de inversion en infraestructura (22,5%), la cuota de bienestar estudiantil, so-
das y fotocopias (2,5%) y la adquisicidn ordinaria de bienes y servicios (73,7%).

El otro 50% restante estd conformado por el superavit del Fondo de Préstamos
(0,2%) y los compromisos del Vinculo Externo (49,8%), de acuerdo con el siguiente
detalle: 13,11% de Empresas Auxiliares, 82,65% de Fondos Restringidos (25,7% de
Intraproyectos, 9,12% Fondos del Sistema y 47,83% de Fondos Restringidos pro-
piamente dichos) y 4,04% de Cursos especiales (1,86% de Programas de Posgrado
con financiamiento complementario y 2,18% de Cursos Especiales).

Los excedentes producto de la diferencia entre los ingresos recaudados en el ejerci-
cio econdmico 2009 y los egresos reales, junto con los superavit comprometidos,
ascienden a ¢845.396.662.95.

Estos excedentes se explican en parte por una recaudacién mayor en lo que corres-
ponde a los ingresos de fondos corrientes por matricula (derechos y tasas adminis-
trativas, con un excedente de ¢41.1 millones), asi como a los réditos de las inver-
siones transitorias (ingresos a la propiedad con un excedente de ¢142.9 millones).
No obstante lo anterior, la recaudacidn con respecto a otros ingresos tributarios y a
la venta de bienes y servicios fue menor a la presupuestada. Este comportamiento
refleja una recaudacion total de ingresos en fondos corrientes menor a la presu-
puestada en ¢412.8 millones.

En cuanto a los egresos de fondos corrientes, estos fueron menores a lo presupues-
tado en ¢1.258.2 millones. Los ahorros en la ejecucidon se muestran primordial-
mente en las partidas de Remuneraciones con ¢544.9 millones, Transferencias
Corrientes con ¢331.0 millones, Servicios con ¢271.4 millones y Materiales y Sumi-
nistros con ¢106.6 millones.
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En cuanto a la ejecucion de los egresos totales, las partidas que presentan la menor
ejecucion corresponden a Bienes Duraderos con un 75,5% y Activos Financieros con
un 44,9%. El resto de los grupos de partidas presentan ejecuciones superiores al
91,2% tal y como se presenta en el siguiente grafico.

Grafico N.° 54
Vicerrectoria de Administracion 2009:
Distribucion porcentual de los egresos mas compromisos
Fondos totales por objeto de gasto®
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Tabla N.° 59

B Guanacaste

1 Golfo Dulce

Vicerrectoria de Administracion 2009:
Fondos totales por objeto de gasto: egresos mas compromisos

Cuenta Presupuesto Egreso mas Total disponible % ejecu- Distribucion
- compromiso ~ cién % Egresos +
Remuneraciones 92.966.597.559,38 91.660.280.022,92 1.306.317.536,46 98,6 63,4
Servicios 12.878.639.761,60 11.983.275.753,98 895.364.007,62 93,0 8,3
Materiales % 5.908.345.798'97 5.391.237.168,15 517.108.630,82 91,2 3,7
suministros
Intereses y co- 172.729.972,52 171.661.404,24 1.068.568,28 99,4 0,1
misiones
Activos financie- 27.583.023,00 12.360.019,85 15.223.003,15 44,8 0,0
ros
Bienes duraderos 31.100.359.947,03 23.483.307.462,49 7.617.052.484,54 75,5 16,3
Transferencias 12.340.757.447,01 11.719.590.347,40 621.167.099,61 95,0 8,1
corrientes
Amortizacion 52.070.000,00 52.968.380,96 -898.380,96 101,7 0,0
Total 155.447.083.509,51 | 144.474.680.559,99 | 10.972.402.949,52 92,94 100,0

% Fuente: Oficina de Planificacién Universitaria, Universidad de Costa Rica.
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La distribucion del gasto real mas los compromisos de los fondos totales por pro-
gramas se presenta en el grafico siguiente. Se observa en este grafico que las acti-
vidades sustantivas (Docencia, Investigacidn y Accion Social) comprenden el 56,0%
del total ejecutado (31,8%, 17,0% y 7,2%, respectivamente), la Administracion y la
Direccién Superior absorben el 25% (10,6% y 14,4%, respectivamente), Vida Estu-
diantil abarca el 6,0% de los egresos totales, el Desarrollo Regional el 8,8% vy, final-
mente, las inversiones en infraestructura y terrenos un 4,2%.

Grafico N.° 55
Vicerrectoria de Administracion 2009:
Fondos totales: ejecucion presupuestaria
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De los egresos reales mas compromisos ya mencionados (¢144.474.7 millones), el
85,57% equivalente a ¢123.640.023.266,58 corresponde a fondos corrientes. El
14,43% corresponde a los egresos reales del vinculo externo: empresas auxiliares, fon-
dos restringidos (incluyendo los fondos intraproyectos y los fondos del sistema) y cur-
sos especiales (con los programas de posgrado con financiamiento complementario).

La distribucién del gasto real en fondos corrientes por programas se ofrece en los
dos graficos siguientes.
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Grafico N.° 56
Vicerrectoria de Administracion 2009:

Composicién del gasto real en fondos corrientes®
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El primer grafico detalla la composicion del gasto real segin programas, ob-
servandose que las funciones sustantivas: Docencia, Investigacién y Accién So-
cial comprenden el 53,33% del total gastado (36,95%, 13,35% y 3,03% respecti-
vamente), la Administracién y la Direccidn Superior el 27,59% (12,26% y 15,33%
respectivamente), Vida Estudiantil el 7,36%, el Desarrollo Regional el 9,76% y
finalmente las inversiones el 1,96%.

Los ingresos reales de la institucion se vieron incrementados por el crecimiento acor-
dado para el FEES segun el IV convenio de financiamiento. La negociacién del CONARE
ante la Comision de Enlace logré que en concordancia con los articulos 84 y 85 de la
Constitucion Politica los recursos acordados para el 2009 no fueran disminuidos, a pe-
sar de las proyecciones a la baja del Programa Monetario del Banco Central, tanto en el
informe a enero de 2009, como en los informes de mayo y junio de 2009.

En la tabla inserta a continuacidn se observa el crecimiento del FEES que ha sido de
un 24,06% en 2005, un 24,94% en 2006, un 17,10% en 2007, un 20,09% en 2008 y
un 22,23% en 2009.

Tabla N.° 60
Vicerrectoria de Administracion 2009:
Ingreso girado a la UCR proveniente del FEES, periodo 2004/2009

Aho Ingreso real Crecimiento
Absoluto Relativo

2004 39.581.480.000,04

2005 49.106.263.996,00 9.524.783.995,96 24,06%
2006 61.352.739.091,64 12.246.475.095,64 24,94%
2007 71.842.765.382,34 10.490.026.290,70 17,10%
2008 86.275.560.803,80 14.432.795.421,46 20,09%
2009 105.455.667.954,53 19.180.107.150,27 22,23%

El grafico que se presenta a continuacién permite observar los montos percibidos
por el FEES como parte de la negociacion del IV Convenio, asi como los montos co-
rrespondientes, segun el esquema de calculo del Il Convenio.
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Grafico N.° 58
Vicerrectoria de Administracion 2009:
Ingresos provenientes del FEES 2000/2009

Ingresos FEES UCR 2000-2009
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Fuente: Estados Financieros y Liquidacion Presupuestaria 2000-2009. Oficina de Adminscion Financiera.
Presupuesto por Programas y Actividades 2009. Oficina de Planificacién Universitaria.
Nota: El Cuarto Convenio rige a partir del afio 2005.
Para el afio 2009 el monto representa el presupuesto inicial e incluye la recalificacion del FEES de
periodos anteriores,
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[II.1. Oferta Académica y Gestion de la Docencia

Sede de Limoén

Matricula

En 2009, la Sede de Limén contd en el | ciclo lectivo con una matricula de 753 estu-
diantes, lo que representa mas de 8% de incremento en relacién con 2008. Al com-
parar esta matricula con la registrada en 2001, la ampliacién es de 373%. La ten-
dencia de crecimiento se acentua a partir de 2004.

Grafico N.° 59
Sede de Limo6n 2009:
Tendencia de incremento de la matricula, periodo 2001/2009%
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Carreras

La Sede dispone en 2009 de una oferta académica conformada por 10 carreras a
nivel de bachillerato y licenciatura: Administracion Aduanera y Comercio Exterior,
Administracion Educativa, Contaduria Publica, Direccién de Empresas, Educacion
Rural (en conjunto con la UNA vy financiada con fondos del CONARE), Informatica
Empresarial, Inglés, Preescolar con énfasis en Inglés, Psicologia, Turismo Ecolégico.

55 Fuente: Direccién de la Sede de Limon: Informes anuales de Labores 2004/2009.
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Para 2010, ademas de las indicadas, la Sede también ofrecera las carreras de Ense-
fianza del Inglés y Trabajo Social.

Cursos

En total, en 2009 la Sede abrié 297 cursos regulares: 143 en el | ciclo, 154 en el Il ci-
cloy 19 en el lll ciclo. Una proporcidn significativa de estos cursos se logra impartir
con el apoyo presupuestario que facilitan la Rectoria y la Vicerrectoria de Docencia.

Nombramientos docentes

En 2009, la Sede contd con un total de 113,375 TC, mds 136 horas profesor, con lo
cual se dio cobertura a las necesidades de docencia, accidn social e investigacion.

La Sede dispuso de 32,5 TC cubiertos mediante presupuesto propio. La Vicerrectoria
de Docencia proporcioné un apoyo de 18,250 TC en el | ciclo y de 20,625 en el Il ciclo.
Por parte de la Rectoria se recibié un apoyo de 3,750 TC en el | ciclo y de 4,250 en el Il
ciclo. La Escuela de Administracién Educativa también apoyo a la Sede en 2009, con
0,625 TCen el | cicloy 0,375 TC en el Il ciclo.

Actividades principales

- Actualizacién del Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE).

- Asistencia a talleres organizados por la OPLAU, para el desarrollo de los proyectos de
presupuesto 2009/2010.

- Atencion diaria a necesidades de apoyo logistico para la labor docente, a las coordi-
naciones de carrera y a la comunidad estudiantil.

- Coordinacién de 16 cursos y talleres para la comunidad estudiantil.

- Coordinacién y asistencia a talleres de capacitacion para la comunidad docente: “De-
sarrollo del proceso de pensamiento critico en el estudiante”, “Integracion de tecno-
logias de informacidn y comunicacién en la promocién de los aprendizajes”, “Taller
para docentes del drea de Inglés y Preescolar Bilingtie”.

- Coordinacién y control del presupuesto para las giras y para las coordinaciones de
carrera. Se realizaron en 43 giras de cursos en 2009.

- Ejecucion y control de los presupuestos operativos.
- Reuniones con coordinaciones de carrera, comunidad docente y Consejo Asesor.

- Revisidn y aprobacion de seminarios de graduacion por la Comisidn de Trabajos Fina-
les de Graduacion.
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Logros

- Actualizacién del Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE).
- Adquisicion de material bibliografico para la Biblioteca.
- Apertura de la carrera de Ensefianza del Inglés para 2010.

- Coordinacién con organizaciones y empresas de la comunidad limonense, para la
practica profesional estudiantil por parte de la carrera de Psicologia.

- Desarrollo de ciclo de tres conferencias, por la carrera de Administraciéon Aduaneray
Comercio Exterior.

- Desconcentraciéon de una nueva promocion de bachillerato y otra de licenciatura
2010/2012, en la carrera de Direccion de Empresas.

- Juramentacion de 63 estudiantes en acto de graduacion realizado en abril de 2009 y
de 24 estudiantes en octubre.

- Realizacidn de talleres sobre manejo de limites, planeamiento didactico, elaboracién
de material didactico y técnicas de investigacion, impartidos a sus docentes por la
carrera de Educacién Preescolar con énfasis en Inglés.

- Realizacidn exitosa de la Feria Vocacional.

Prioridades para 2010

- Adquirir programa de mayor nivel de dificultad, para fortalecer el aprendizaje de los y las
estudiantes de afios superiores de la carrera de Educacién Preescolar con énfasis en Inglés.

- Atender el proceso de inscripcidn de estudiantes del CUN/Limon.
- Concretar las plazas administrativas solicitadas para 2010: 4 TC.

- Desarrollar en enero talleres y cursos de capacitacion para docentes, en coordina-
cion con el Departamento de Docencia Universitaria y con la empresa INPAI, para la
capacitacion de docentes de las carreras de Inglés, Educacién Preescolar, Ensefianza
del Inglés y cursos de servicio en Inglés.

- Dotar a la Sede del suficiente material bibliogréfico en pedagogia y didactica, para
préstamo y consulta, que permita a docentes y estudiantes realizar sus trabajos e in-
vestigaciones en la Sede.

- Elaborar y ejecutar el Plan de Trabajo Anual 2010.

- Iniciar la programacion de la propuesta de cursos para el Il ciclo lectivo, al menos
con seis meses de antelacion, con la finalidad de solicitar a la Direccidn y a la Vice-
rrectoria de Docencia, el correspondiente apoyo presupuestario para la cobertura
de las jornadas docentes.

- Proporcionar apoyo logistico a docentes que imparten cursos regulares y de com-
plemento a las carreras, en todos los tres ciclos lectivos.

- Realizar en enero de 2010 la solicitud de compras con el presupuesto asignado para
este afo y con base en el Plan de Compras.
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- Realizar inventario de necesidades existentes en la Sede: aulas, luces, abanicos, ai-
res, pizarras, sillas, ademas de las necesidades especificas reportadas por las coordi-
naciones de carrera.

- Realizar los nombramientos docentes, segun la programacion de cursos para el | ciclo
lectivo de 2010 vy los que estuvieran pendientes para el ciclo de verano.

Sede del Pacifico
Matricula

En total, la Sede del Pacifico contd en 2009 con una poblacién promedio de 765 es-
tudiantes, un incremento de 7% en relacion con 2008. Las carreras con mayor pro-
porcién de matricula son Informatica Empresarial (198), Direccion de Empresas
(198), Turismo Ecoldgico y Gestidn Ecoturistica (134) y Ensefianza del Inglés (127).

Se continud ademds con dos carreras de la UNED: Diplomado y Bachillerato en
Agroindustria y Bachillerato en Administraciéon en énfasis en Produccién, ambas
financiadas mediante fondos concursables de la Vicerrectoria de Docencia prove-
nientes del CONARE.

La Sede otorgd admisidon en 2009 a 246 estudiantes, 207 de los cuales consolidaron
su matricula.

La Maestria en Direccidén de Empresas cuenta con una matricula de 18 estudiantes.

Grafico N.° 60
Coordinacion de Docencia/Sede del Pacifico 2009:
Tendencia de incremento de la matricula, periodo 2004/2009%
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% Fuente: Sede del Pacifico: Informes anuales de labores 2004/2009.
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Carreras

La Sede del Pacifico dispone en 2009 con una oferta académica conformada por
ocho carreras: Administracion Aduanera y Comercio Exterior, Administracion Edu-
cativa, Direccién de Empresas, Enseiianza del Inglés, Informatica Empresarial, Inge-
nieria Eléctrica, Orientacion y Turismo Ecoldgico.

La Sede ha impulsado asimismo el desarrollo de programas de posgrado. En 2009
se iniciaron dos programas: Maestria en Administracién y Direccidn de Empresas y
Maestria en Administracién Educativa. También fueron aprobados dos programas
mds para 2010: Maestria en Computacion e Informdtica y Maestria en Gestion
Hotelera. Este ultimo es un posgrado nuevo creado en la Sede y se espera lograr las
inscripciones necesarias para su apertura en el Il ciclo de 2010.

Cursos

En total, en 2009 la Sede del Pacifico abrid 253 cursos en las diferentes carreras:
137 enell cicloy 116 en el Il ciclo.

Nombramientos de docentes

Para atender las necesidades académicas en docencia, accién social e investigacién,
la Sede dispuso en 2009 de 54 TC en el I cicloy de 49 y 3/8 TC en el |l ciclo.

En 2009, la Sede contd con el presupuesto necesario para financiar las plazas, unas
mediante presupuesto ordinario y otras con cargo al Fondo 179. Esto proporciona
seguridad, a propdsito de mantener en el futuro las plazas.

En total, el presupuesto ordinario 2009 de la Coordinacién de Docencia fue por
aproximadamente ¢529.324.500,00, de los cuales ¢34.600.000,00 (6,5%) se desti-
naron para presupuesto de operacion.

Algunas dificultades con los recursos del Fondo 179 obligaron a solicitar a la Vice-
rrectoria de Docencia apoyo para 6,25 TC.

Se pudo atender los gastos de viaticos que involucran las giras, asi como los gastos
de operacidn para el funcionamiento de las diferentes carreras.
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Como parte del proceso de consolidacion de la Sede, la Asamblea de Sede acordd
sacar a concurso de antecedentes siete plazas de 1/4 TC cada una: tres en informa-
ticay 1.° en cada una de las siguientes areas: Inglés, Educacion, Psicologia y Estadis-
tica. De estas plazas, tres fueron asignadas a partir del 1.° de diciembre de 2009.

Actividades principales

- Dos cursos de capacitacion a la planta docente: “Busqueda de informacion en Inter-
net” y “Excel Bdsico”.

- Dos reuniones generales de la planta docente, realizadas a inicio de cada ciclo lectivo
y con la finalidad de realizar la induccidn necesaria.

- Siete consejos de coordinaciones de carrera realizados, para la planificacion de las
actividades docentes y la atencidn de situaciones especiales presentadas.

- Asignacion oportuna y eficiente de los planes de trabajo de la planta docente.

- Atencion a docentes y estudiantes en todos los diferentes tramites y requerimientos
planteados a la Coordinacion de Docencia.

- Desarrollo del Programa de Evaluacion Docente, habiéndose aplicado a una muestra
en el Il ciclo.

- Disefio de los sistemas de informacion por utilizarse en la Coordinacion de Docencia,
a fin de disponer de informacidn oportuna para la toma de decisiones. Se cuenta con
un registro digital de todos los programas de curso, de 1994 a la fecha.

- Organizacion de la Il Feria Expoinnova, por medio de la carrera de Direccion de Empresas.

- Organizacién de la Semana de Orientacién Integral, desarrollada por la carrera de
Orientacion.

- Organizacidn de la Semana de Turismo Ecolégico, con participacién de la poblacién
estudiantil de la carrera.
- Participacién activa en la Feria Vocacional de la Sede, con un stand por carrera.

- Programacion de los cursos de cada ciclo lectivo y atencién de necesidades de recur-
so humano para los concursos a plazo fijo.

- Se impartieron todas las carreras de manera normal.

- Tramitacion de las autorizaciones correspondientes para el nombramiento de los do-
centes ante la Vicerrectoria de Docencia.

Logros

- Analizar, asignar y tramitar, oportunamente, los procesos administrativos de la
Coordinacién de Docencia.

- Apertura de una promocion de la Maestria en Administracion Educativa.
- Aplicacidn de la evaluacién docente a 65% de la planta docente.
- Aprobacion del plan de estudios de la Maestria en Gestion Hotelera por parte del CONARE.

- Atencion satisfactoria de la poblacién estudiantil, en los diferentes procesos y activi-
dades realizadas por la Coordinacién de Docencia.
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- Capacitacion de cinco docentes en Excel Basico y 12 en el curso de “Busqueda de
informacion en Internet”.

- Completar el programa de adquisicién de equipos y mobiliario propuestos para 2009.

- Consolidacion de una planta docente mas comprometida con la Sede y especializada
en cada una de las materias que se imparten.

- Contar con equipo de cobmputo en buenas condiciones para el uso del personal docente.
- Contar con la cantidad suficiente de aulas para impartir las lecciones.

- Contar con un auxiliar de administracion para apoyar las labores de la coordinacién y
mejorar los controles de los procesos que se realizan.

- Desarrollo en condiciones normales de los cursos y laboratorios de todas las carreras.

- Disponer del servicio de transporte para docentes y estudiantes, lo que favorece ma-
yores condiciones de seguridad.

- Graduacion de 83 estudiantes: 68 en el Il ciclo 2008 y 15 en el | ciclo 2009.
- Inicio construccidn de residencia de docentes de la Sede.

- Nombramiento de tres nuevos docentes en Régimen Académico.

- Participacidn de siete docentes en actividades internacionales.

- Puesta en ejecucion de instrumento de evaluacidon docente que favorece la retroali-
mentacién de la labor académica.

- Realizacidn de 36 giras de estudio en las diferentes carreras de la Sede.

- Sistematizar la informacion generada en toda el area docente, labor que no se habia
podido realizar anteriormente en la Sede.

- Vinculacion de la comunidad estudiantil en la organizacion de diversas actividades:
semanas de Orientacion y Turismo Ecoldgico, Feria Expoinnova y Feria Vocacional.

Prioridades para 2010

- Acondicionamiento de al menos 10 espacios de trabajo (cubiculos) para docentes,
con mayor privacidad y para mejorar la atencidn a estudiantes.

- Consolidar la plaza de auxiliar de administracion de la Coordinacion de Docencia.

- Continuar el proceso de incorporacién de avances tecnolégicos en las distintas carre-
ras de la Sede, asi como para el desarrollo e implementacién de sistemas de infor-
macion que contribuyan a obtener resultados productivos, minimizando el tiempo
de tramite y contribuyendo a mejorar la toma de decisiones.

- Formular y desarrollar el Plan de Capacitacién Docente 2010.

- Lograr la construccién del laboratorio de Fisica y Biologia, la residencia para docentes
y el aula de la Etapa Bdsica de Mdsica.

- Mejorar los procesos de coordinacién y comunicacion con la comunidad estudiantil y
docente.
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- Realizar la migracién de los equipos de cédmputo, para utilizar software libre y de
codigo abierto, de conformidad con las politicas institucionales.

- Terminar la remodelacién de la oficina de la Coordinacion de Docencia (cableado
eléctrico y de datos).

- Tramitar la plaza para una persona encargada de los laboratorios de la Sede.

Sugerencias para mejorar el trabajo de la Coordinacion

- Actualizar el perfil profesional de las carreras y tratar de mejorar las competencias.

- Asignar presupuesto a las carreras para que organicen actividades de interés: confe-
rencias, talleres y charlas, donde se ocupa material y alimentacién.

- Calendarizar las fechas de presentacion de informe y trabajos por parte de la comu-
nidad docente y las coordinaciones de carrera, para mejorar la gestion académica.

- Consolidar las plazas docentes cargadas al Fondo 179, para poder ampliar la oferta
académica.

- Construir un maédulo de cubiculos para las coordinaciones de carrera, que brinde las
condiciones de infraestructura necesaria para un 6ptimo desarrollo del trabajo.

- Desarrollar el Plan de Capacitacion Docente, mediante charlas, talleres y cursos que
permitan mejorar el desempefio.

- Disponer de horas estudiante y asistente en el presupuesto ordinario, para colaborar
con los proyectos de la coordinacion.

- Fomentar la integracion del trabajo entre las diferentes coordinaciones de carrera.
- Fortalecer el presupuesto destinado a giras educativas.
- Implementar el plan de induccién docente al inicio de cada ciclo lectivo.

- Incentivar a la comunidad docente para que realice movilidad de capacitacion y es-
tancias en el extranjero.

- Mejorar el proceso de adquisicién de material bibliografico y didactico.

- Mejorar la atencién de la comunidad estudiantil y velar por el cumplimiento de los
horarios de clase y de atencidn a estudiantes.

- Mejorar los mecanismos de comunicacidn entre las coordinaciones y la comunidad
docente y estudiantil.

- Propiciar la movilidad y el intercambio estudiantil a escala internacional, desde la
Sede y hacia la Sede.

- Realizar actividades orientadas a propiciar la unién y la convivencia entre el personal
docente y administrativo.

- Realizar una mejor distribucién del espacio fisico asignado a la comunidad docente,
para lograr un mejor uso de los recursos y materiales educacionales.

- Utilizar mas la instancia de los consejos de coordinaciones, para organizar los proce-
sos de cada periodo y atender las respectivas necesidades de cada cual.
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Sede del Atlantico
Matricula

La Sede del Atlantico registréo en 2009 una matricula de 1.395 estudiantes en el
| cicloy de 1.351 en el ll ciclo.

De esta matricula, el 45,2% corresponde al Recinto de Turrialba, 31,1% al Recinto
de Paraiso y 23,7% al Recinto de Guapiles.

Una vez mas, en 2009 la matricula de la Sede continta incrementandose, este afio
en una proporcion de aproximadamente 3,5% con respecto a 2008.

Grafico N.° 61
Sede del Atlantico 2009:
Tendencia de incremento de la matricula, periodo 2004/2009%
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Carreras

La oferta académica de la Sede del Atlantico esta conformada en 2009 por un total
de 11 carreras, distribuidas en los tres recintos de Turrialba, Guapiles y Paraiso:
Agronomia, Contaduria Publica, Direccién de Empresas, Disefio de Espacios Educa-
tivos con Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién, Ensefianza de la Educa-
cién Fisica, Ensefianza de la Matematica, Ensenanza de la Musica, Ensefianza del
Inglés, Informatica Empresarial, Ingenieria Agrondmica con énfasis en Economia
Agricola, Turismo Ecolégico.

57 Fuente: Direccién de la Sede del Atlantico: Informes anuales de labores 2004/2009.
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Asimismo, en convenio con la Universidad Nacional (UNA), la Sede ofrecié la carrera
de Bachillerato en Informatica Educativa, impartida en el Recinto de Turrialba.

A nivel de posgrado, en el Il semestre de 2009 dieron inicio las clases de nivelacidn
para personas matriculadas en la Maestria Agroempresarial, que se abrid este afo
en el marco de acuerdo con la Escuela de Economia Agricola.

También en 2010 se iniciaran conversaciones con la Universidad Nacional, para
coordinar una promocion de la Maestria en Inglés, a fin de impartirla en los recintos
de Guapiles y Turrialba.

En 2009, la Sede del Atlantico gradud en sus tres recintos 210 estudiantes. Esta cifra
representa una diferencia positiva de 29% con respecto a 2008. Las carreras con
mayor proporcién de personas graduadas son Ensefianza del Inglés, Direccion de
Empresas, Informatica Empresarial y Contaduria Publica.

Cursos

En el | ciclo de 2009, la Sede ofrecidé 372 cursos, en el Il ciclo 338 y en el Il ciclo 38,
para un total anual de 748 cursos.

En relacién con 2008, en 2009 la oferta académica se incrementd en 15,7% en el
| ciclo, 9,03% en el Il ciclo y 9% en el lll ciclo.

La distribucién general de cursos segun los tres recintos es la siguiente: Turrialba:
368 (51,6%); Paraiso: 199 (26,6%); Guapiles: 171 (22,8%).

Nombramientos docentes

Para atender en general su quehacer académico en los tres recintos que la confor-
man, la Sede dispuso en el | ciclo lectivo de 2009 con una cantidad total de 87,438
TC. El presupuesto regular de la Unidad de Docencia conté con 55,438 TC. La Vice-
rrectoria de Docencia y la Rectoria proporcionaron un apoyo de 16,750 TCy 7 TC,
respectivamente.

Por su parte, para el Il ciclo lectivo, la Sede contd con 77,500 TC, habiéndose obte-
nido de nuevo un apoyo de parte de la Vicerrectoria de Docencia por 16,750 TC.

Se tramitd un total de 228 propuestas de nombramiento docente en el | ciclo lecti-
vo de 2009 y de 226 en el |l ciclo. Para el periodo interlectivo se tramitaron 39 pro-
puestas de nombramiento y nueve para el curso de verano.
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Asimismo, cabe mencionar que tanto para el | ciclo como para el Il ciclo, la Unidad
de Docencia tramitd un total de 76 nombramientos de tiempo adicional.

La Unidad de Docencia conté ademas, en ambos ciclos lectivos, con el apoyo de 30
horas estudiante y de 39 horas asistente.

Evaluacion docente

Se aplicé la evaluacion docente en el | y |l ciclos lectivos. Cada recinto se encargé de
aplicar y tabular el instrumento de evaluacién y de entregar los resultados a las co-
ordinaciones de carrera, para su respectivo analisis y devolucion a cada docente.

Sede de Occidente
Matricula

En 2009, la Sede de Occidente registré una matricula de 2.237 estudiantes en el |
ciclo y de 2.206 en el Il ciclo. Estas cifras representan en general un incremento de
5,8%, en relacidn con 2008. Se atendid un total de 67 estudiantes de traslado en el |
cicloy de 221 en el Il ciclo.

Grafico N.° 62
Sede de Occidente 2009:
Tendencia de incremento de la matricula, periodo 2004/2009%
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88 Fuente: Sede de Occidente: Informes anuales de labores 2004/2009.
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Carreras

La oferta académica de la Sede de Occidente esta conformada en 2009 por 20
carreras, a nivel de bachillerato y licenciatura.

Se realizaron ademas gestiones para ofrecer en 2010 las carreras de Bachillerato en
Economia Agricola y Bachillerato en Bibliotecologia.

Asimismo, en el marco de convenios existentes, en 2009 fueron impartidas las carreras:
Bachillerato y Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales, Licenciatura en Informati-
ca Educativa, Maestria en Psicopedagogia y Maestria en Administracion de Empresas.

La oferta académica de la Sede la conforman las siguientes carreras: Artes Plasticas
con énfasis en Disefio Grafico, Artes Plasticas con énfasis en Pintura, Derecho, Direc-
cién de Empresas, Educacion con énfasis en Orientacién, Educacion Preescolar, Edu-
cacién Preescolar concentracion Inglés, Educacién Primaria, Educacion Primaria con-
centracién Inglés, Ensefianza del Castellano y la Literatura, Ensefianza de las Ciencias
Naturales, Ensefianza de la Matematica, Ensefianza de los Estudios Sociales, Ensefian-
za del Inglés, Informdtica Empresarial, Ingenieria Industrial, Laboratorista Quimico,
Psicologia, Trabajo Social, Turismo Ecoldgico y Gestion Ecoturistica.

Nombramientos docentes

En 2009, la Sede contd con un total de 163 TC y 19 horas profesor en el | ciclo y de
160,250 TCy 19 horas profesor en el |l ciclo.

En el | ciclo se obtuvo un apoyo de 25,375 plazas de parte de la Vicerrectoria de Do-
cencia y de 2,5 TC de parte de la Rectoria. Se dedicaron seis TC a investigacién y la
Vicerrectoria de Investigacion proporciond un TC de apoyo para la coordinacion de
programas de investigacion.

En el Il ciclo, la Vicerrectoria de Docencia proporcioné apoyo de nuevo, con 25,125 plazas.
La Vicerrectoria de Investigacion mantuvo su apoyo de un TC para la coordinacion de
programas de investigacion. Igual que en el | ciclo, se asignaron seis TC para investigacion.

Adicionalmente, en 2009 se ejecutaron 206 horas asistente y 348 horas estudiante
por semestre, lo que permitié brindar un apoyo sustancial a la actividad docente,
aunque todavia insuficiente.
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Actividades principales

Aplicacion de la evaluacion docente en el | y Il ciclos. En el Il ciclo, la evaluacion se
aplicé a toda la comunidad docente.

Coordinacién por parte del Recinto de Tacares con el Sede Interuniversitaria de Ala-
juela, en relaciéon con el uso de espacios en el Recinto para el Laboratorio de In-
formatica para la carrera de Disefio Grafico.

Habilitacion en el Recinto de Tacares un espacio contiguo a la biblioteca, para insta-
lar el Laboratorio de Informatica.

Interaccion con docentes y estudiantes de la Universidad de Panamad, desarrollada
por el Recinto de Tacares y en el marco de la carrera de Trabajo Social.

Participacion activa en la Feria Vocacional 2009, haciendo la correspondiente divul-
gacion de todas las carreras de la Sede.

Reacondicionamiento en el Recinto de Tacares de un espacio como oficina para do-
centes de matematicas e informatica.

Realizacién de dos actos de graduacion, en mayo y noviembre de 2009, entregdndo-
se su titulacion a 317 nuevos profesionales.

Realizacién de 253 estudios para otorgar certificados de categoria en educacién: au-
torizacién para el ejercicio, suficiencia, aptitud superior y profesorado.

Taller “Bases humanas para formacién”, impartido por el Departamento del DEDUN
y del Proyecto “Evaluacién y Mejoramiento del Desempeiio Docente en la Sede de
Occidente (Coordinacion de Docencia).

Taller “Contextualizacién del quehacer docente en el Departamento de Ciencias So-
ciales”, impartido por el DEDUN.

Taller “Docencia universitaria en accién: del programa a la practica”, a cargo del DE-
DUN vy del Proyecto “Evaluacién y Mejoramiento del Desempefio Docente en la Sede
de Occidente”.

Taller de informacién para docentes nuevos, a cargo del Proyecto “Evaluacién y Me-
joramiento del Desempefio Docente en la Sede de Occidente” (Coordinacién de Do-
cencia), la ORH y la Unidad METIC.

Tertulias de Autoformacidn, a cargo de la Red Institucional de Formacién y Evalua-
cion Docente (RIFED) y del Proyecto “Evaluacién y Mejoramiento del Desempefio
Docente en la Sede de Occidente”.

Tramitacion de 33 solicitudes de equiparacion de cursos provenientes de otras
universidades.

Tramitacion de 80 solicitudes de equiparacion de cursos aprobados en la UCR.

Logros

Adquisicidn de licencias de software para apoyar la docencia: SPSS y Mathematics.
Adquisicidn de nuevo laboratorio de idiomas.
Apertura de Laboratorio de Cémputo para la carrera de Ingenieria Industrial.
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- Apoyo a los laboratorios de Biologia, Quimica y Fisica en San Ramén y Tacares y al
Laboratorio de Artes Plasticas.

- Aprobacion de siete plazas nuevas de un TC para 2010.

- Aprobada la compra de 29 computadoras para 2010.

- Asignacién de nuevas computadoras a todos los Departamentos, Carreras y Secciones.
- Dotacion de equipos nuevos a los laboratorios de Idiomas y de Informatica.

- En proceso de autoevaluacién las carreras de Informatica Empresarial y Laboratorista
Quimico.

- Implantacidn de la evaluacién docente mediante una plataforma en Internet, con el
apoyo del CEA.

Sede de Guanacaste
Matricula

En 2009, la Sede de Guanacaste cuenta con una matricula de 1.371 estudiantes en
el l cicloy de 1 267 en el ll ciclo.

Grafico N.° 63
Sede de Guanacaste 2009:
Tendencia de incremento de la matricula, periodo 2004/2009
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Carreras

La Sede de Guanacaste registra en 2009 una oferta académica conformada por
12 carreras, mas el ciclo de Ciencias Basicas, la seccion de Estudios Generales y
la Etapa Basica de Mdsica.

% Fuente: Sede de Guanacaste: Informes anuales de labores 2004/2009.
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Las carreras impartidas son las siguientes: Administracion Aduanera, Bachillerato
en Inglés, ciclo de Ciencias Basicas, Derecho, Direccién de Empresas, Educacion
Preescolar, Educacién Primaria concentracién Inglés, Educacidn Primaria, Informa-
tica Empresarial, Ingenieria Agrondmica, Ingenieria Eléctrica, Psicologia, Turismo
Ecoldgico y Gestidn Ecoturistica.

Se impartieron 249 cursos en el | ciclo lectivo y 219 en el Il ciclo.
La graduacién en la Sede en 2009 fue de 155 estudiantes.

Nombramientos docentes

En 2009, la planta docente de la Sede de Guanacaste estd constituida por 160 docentes
en el | ciclo y 161 en el Il. Se dispone de 66.750 TC cubiertos con presupuesto propio,
ademas de cindo Horas Profesor y 112 Horas Estudiante. La Vicerrectoria de Docencia
dio apoyo a la Sede, con seis TCy 214 Horas Profesor en el | ciclo y Il ciclo lectivos.

Actividades principales

- Capacitacion en el Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE), dirigida a docentes,
Direcciones de Departamento y Coordinaciones de Carrera.

- Colaboracion logistica con la carrera de Informatica Empresarial, para la realizacion
del Foro Tecnolégico.

- Comunicacién permanente con la planta docente, las Direcciones de Departamento y
las Coordinaciones de Carrera.

- Inducciéon sobre Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, dirigida a docentes,
Direcciones de Departamento y Coordinaciones de Carrera.

- Instalacion de equipo computacional en la Coordinacion de Informatica, para uso del
colectivo docente de la carrera.

- Participacidn y colaboracidén en la Feria Vocacional de la Sede.

- Representacion en la Feria Vocacional de la Sede “Rodrigo Facio”, con participacion
de la carrera de Turismo Ecolégico.

- Reunioén con la Vicerrectora de Docencia y el Consejo de Docencia Ampliado, para
analizar la disposicion presupuestaria para las carreras de la Sede.

- Reunioén y colaboracién con la carrera de Informética Empresarial, en proceso de
acreditacion de la carrera.

- Reunidn/taller con el Sr. Luis Mufioz Varela, Asistente de Rectoria, en relacion con el
desarrollo del proyecto institucional “Fortalecimiento del Proyecto Académico en las
Sedes Regionales”.
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Logros

- Adquisicion de siete estereoscopios para el Laboratorio de Biologia.

- Apoyo a docentes para realizar pasantias y asistir a congresos, seminarios y otras ac-
tividades, a escala nacional e internacional.

- Compra de un medidor de clorofila y nitrégeno en las hojas (SPAD) para el Laborato-
rio de Semillas.

- Compra de un proyector multimedia, dos camaras digitales, dos pantallas plegables y
dos computadoras de escritorio.

- Consolidacién de un TC a plazo fijo para fortalecer la carrera de Derecho.
- Consolidacion de un TC a plazo fijo para fortalecer los cursos de Matematicas.
- Consolidacion de dos TC a plazo fijo para fortalecer la carrera de Educacion.

- Estudio exhaustivo al interior de cada carrera, por medio de las Direcciones de De-
partamento y las Coordinaciones de Carrera.

- Fortalecimiento de formacion en inglés para estudiantes de distintas carreras.

- Inicio de una promocidén de la carrera de Bachillerato en Administracion Aduanera y
Comercio Exterior.

- Instalacion de aire acondicionado en el area de oficinas de la planta docente.

Prioridades para 2010

- Abrir la 2.7 promocién en la carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior.

- Actualizacion permanente del recurso humano en el manejo instrumental de los
idiomas, el uso de las tecnologias de las infocomunicaciones y el enfoque del em-
prendedurismo y la mediacidn virtual.

- Brindar apoyo a los Consultorios Juridicos, mediante la asignacidon de mayor jornada.

- Desarrollo del recurso humano, mediante la participacidon en pasantias, congresos,
conferencias y estudios de posgrado.

- Disponer de 50 Horas Estudiante para apoyar los cursos de Matematicas.

- Evaluacién de los procesos que dinamizan el quehacer académico de la Sede, para
mantener la realimentacidn continua en procura de su mejoramiento constante.

- Fortalecer el 2" afio de la carrera de Educacion Preescolar con énfasis en Inglés.

- Fortalecer la atencidn a estudiantes con rezago en el drea de Matemadticas, mediante
la asignacion de un TC.

- Iniciar la Licenciatura en Derecho.

- Proporcionar mayor apoyo para fortalecer a las carreras de Direccién de Empresas y
Turismo Ecoldgico, mediante la asignacion de mayor jornada.
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Griéfico N.° 64
Sedes Regionales 2009:
Distribucién porcentual de la oferta académica,” por Sedes’
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Grafico N.° 65
Sedes Regionales 2009:
Relacion porcentual de graduacion, por Sedes
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En conjunto, las Sedes Regionales presentan en 2009 un registro de graduacion que
alcanza la cifra de 852 nuevos profesionales, lo cual significa un incremento propor-
cional de 24% con respecto a 2008.

7 No incluye los programas de posgrado.
"I Fuente: Sede del Pacifico, Sede de Limén, Sede de Guanacaste, Sede del Atlantico, Sede de Occi-
dente: Informes anuales de labores 2009.
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II1.2. Gestion y Desarrollo de la Investigacion

Sede de Limoén
Proyectos

En 2009, la Coordinacidn de Investigacidn de la Sede de Limdn registra 12 proyectos
de investigacion activos. Asimismo, para 2010 fueron aprobadas dos nuevas pro-
puestas de proyectos de investigacion.

Actividades principales

- Aprobacion de ampliacion a seis proyectos de investigacion vigentes en 2009.
- Capacitacion al personal de la biblioteca en diversas tematicas.

- Coordinacién con el Departamento de Seleccién y Adquisiciones del SIBDI, para la com-
pra de libros destinada a atender las necesidades de la comunidad estudiantil becaria.

- Charlas y cursos organizados por la biblioteca, para dar a conocer los servicios de la
biblioteca y para promover la utilizacién de los recursos disponibles por parte de la
comunidad estudiantil y docente.

- Realizacién de tres exposiciones de material bibliogréfico de parte de la biblioteca.

- Realizaciéon por parte de la biblioteca de las gestiones necesarias para concretar el
proyecto de automatizacion del servicio de préstamo y devolucidon de materiales
bibliograficos.

- Recepcion y revision por parte de la Comision de Investigacion, de 10 informes pre-
sentados por las personas a cargo de los proyectos.

- Valoracion y aprobacidon de dos nuevas propuestas de proyectos de investigacion
para 2010.

Logros

- Apoyo de la Coordinacién de Investigacidn y de la Biblioteca, en alrededor de 30 ac-
tividades académicas de otras unidades. La Biblioteca ha pasado a constituirse en un
auditorio alterno para las actividades académicas de la Sede.

- Apoyo recibido de parte del SIBDI, en el marco del proceso de automatizacién de los
servicios de la biblioteca.
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- Consolidacién de grupos académicos interdisciplinarios y su participacion en iniciati-
vas de investigacion interuniversitarias e intersedes.

- Desarrollo de la biblioteca: consolidacién de recurso humano, actualizacion de mate-
rial bibliografico, espacio de lectura, conferencias a docentes y estudiantes, bases de
datos y portales, presentacion de libros, dotacion de red inaldmbrica para uso gene-
ral, adquisicién de estanteria movil, proyectos para la automatizacién del servicio de
préstamo y devolucién de libros.

- Divulgacidn y fortalecimiento de la labor de investigacién, mediante conferencias y
talleres.

- Recepcién de material bibliografico donado a la biblioteca por la Editorial Costa Rica,
Bodega del Libro (San José), Biblioteca de Ciencias Sociales, Biblioteca de la FLACSO.

- Incorporacién de la comunidad estudiantil en las labores de investigacion, mediante
horas asistente y colaborando también, por ejemplo, en la aplicacién de encuestas.

- Recepcidn de asignacidn presupuestaria para compra de libros, por parte de la Ofici-
na de Becas y Atencién Socioecondmica de la Sede “Rodrigo Facio”.

Prioridades para 2010

- Contar con al menos siete proyectos de investigacién activos.
- Disponer de dos TC de carga académica para asignar a los proyectos de investigacion.

Sede del Pacifico
Proyectos

En 2009, la Coordinaciéon de Investigacion de la Sede del Pacifico gestioné la ejecu-
cion de siete proyectos de investigacion y uno de vinculo externo. Se tiene ademas
una propuesta de proyecto pendiente de aprobacion para ejecutarse en 2010.

Actividades principales

- Dos capacitaciones a docentes sobre inscripcion de proyectos a la Vicerrectoria de
Investigacion.

- Asistencia a reuniones de trabajo con investigadores del Instituto de Investigaciones
en Ciencias Econdmicas, para comentar el resultado del proyecto de investigacion
Diagndstico y plan de accién del cantdon de Puntarenas.

- Coordinacién con el encargado de biblioteca para el abordaje de temas tales como
fortalecimiento del servicio bibliotecario, adquisicion de libros, compra de enseres
educacionales, recursos informaticos y otros temas relacionados.

- Gestion integral de las actividades que tienen a su cargo los y las funcionarias de biblioteca.

- Participacion en reuniones del proyecto de regionalizacion CONARE y en Congreso
realizado en Santa Clara de San Carlos.
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- Participacion en reuniones del proyecto de Regionalizacién Interuniversitaria CONA-
RE Norte.

- Planeacidn, organizacién, coordinacion y evaluacion de la adquisicion de recursos
materiales y equipo para dar apoyo a la investigacion en la Sede.

- Planeacidn, organizacion, coordinacion y evaluacion para la adquisicion de recursos para la
investigacion en la Sede: proyectores, grabadoras de mano, computadoras y otros.

- Planeamiento y ejecucién de reuniones con el personal de biblioteca, para el mejoramiento
de servicio bibliotecario.

- Realizacion del Simposio de Arquitectura y Poder en el Pacifico costarricense, con
participacion de mas de 20 investigadores e investigadoras de diversas areas del co-
nocimiento. Los proyectos inscritos son multidisciplinarios e intersedes.

- Reunidn con la Directora del INIE para proponer la formulacidén y ejecucion conjunta
de dos proyectos de investigacion.

- Reuniones con autoridades para exponer las necesidades de la biblioteca y de desa-
rrollo de la investigacion en la Sede del Pacifico.

- Reuniones con el personal de la biblioteca para definir directrices para el mejora-
miento del servicio bibliotecario.

- Reuniones con el personal docente para impulsar, coordinar y estimular la investiga-
cién en la Sede y definir lineamientos para la inscripcién de proyectos.

- Reuniones con investigadores del Instituto de Investigaciones en Ciencias Econd-
micas, con la finalidad de realizar intercambio sobre el proyecto de investigacion:
“Diagndstico y plan de accién del cantdn de Puntarenas”.

- Reuniones de personal para estimular, impulsar y coordinar proyectos y actividades de
investigacion y establecer lineamientos para la inscripcion de proyectos.

- Taller sobre el uso de bases de datos del SIBDI.

- Valoracidn de dificultades y retos que plantean los problemas identificados en los proyec-
tos de investigacion, para la retroalimentacion de la coordinacién.

Logros

- Actualizacién de equipo informatico y de oficina en la Biblioteca de la Sede para me-
jorar el servicio a la comunidad usuaria.

- Adquisicion de mds ejemplares de volimenes de libros para aumentar la coleccién
bibliografica de la Sede.

- Colaboracidn por parte de la Rectoria y Vicerrectoria para asignar las plazas en inves-
tigacion.

- Mantenimiento de alianzas estratégicas de los proyectos de investigacion con la Escue-
la de Antropologia, el Centro de Investigaciones Histdricas de América Central (CIHAC),
Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas, Ministerio de Economia y otros.

- Mejoramiento continuo y ampliado de los servicios de la Biblioteca.
- Realizacién de la actividad de vinculo externo.
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- Recepcion del informe del proyecto “Historia de la Regidn Pacifico Central de Costa
Rica (siglos IX y XX)”. Este informe aporté informacion del Instituto Geografico Na-
cional y del Archivo Nacional de Costa Rica, relacionada con datos demograficos,
econdémicos, organizacién politico-administrativa y social, acerca de la provincia de
Puntarenas entre 1850-1950.

Prioridades para 2010

- Completar el ingreso en la base de datos del SIBDI (base de datos referencial) de la
documentacién correspondiente.

- Fortalecer la dotacidon de plazas docentes para proyectos y actividades de investigacion.

- Fortalecer las capacidades de trabajo en equipo para la formulacién y ejecucién de
proyectos y actividades de investigacion por parte de la comunidad docente.

Sede del Atlantico
Proyectos

La Unidad de Investigacidon de la Sede del Atlantico gestiond en 2009 la ejecucién
de 16 proyectos, un programa y dos actividades de vinculo externo. Esto incluye la
ejecucion de siete proyectos nuevos.

Docentes de la Sede participaron ademas en cuatro proyectos de investigacion de
otras unidades académicas.

Asimismo, mediante financiamiento de Fondos Concursables de la Vicerrectoria de
Investigacidn se ejecutd el proyecto: “Invernaderos en la sociedad de la informacién”.

La Comisién de Investigacion de la Sede aprobd 4 nuevas propuestas de proyectos
para 2010, las cuales fueron enviadas a la Vicerrectoria de Investigacién para la
tramitacion respectiva.

Actividades principales

- Analisis de necesidades de cada recinto, en materia de desarrollo informatico y para la
definicidn de politicas y prioridades, labor a cargo de la Comisién de Informatica.

- Andlisis del acceso inaldmbrico de la comunidad estudiantil a la red; necesidades de
seguridad mediante cdmaras en los laboratorios de informatica; normativa de la Sede
relativa al uso de los servicios de los laboratorios de informatica.

- Aprobacién y tramite de cuatro nuevas propuestas de proyectos de investigacién para 2010.
- Atencidn y mantenimiento del Mddulo Lechero.
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- Consolidacién de todas las direcciones del personal de la Sede, con la finalidad de cre-
ar listas de distribucion de informacion y de acceso a la pagina Web.

- Charla “Coémo mantener la calidad de la leche, antes, durante y después del ordefio”,
realizada por el Mddulo Lechero en conjunto con la Cooperativa de Productores de Le-
che Dos Pinos R. L. (En celebracion del 25.° aniversario del Médulo Lechero).

- Evaluacién del curso “Lengua y cosmovision cabécar”.

- Interaccion constante con la comunidad universitaria a través de correo electrdnico,
para informar sobre oportunidades de financiamiento, reuniones y otras actividades
relacionadas con la gestidn de la Unidad de Investigacion.

- Redacciéon del reglamento de la Finca Experimental Interdisciplinaria de Modelos
Agroecolégicos (FEIMA), a cargo de la Comisidn de Investigacion y en proceso de revi-
sidn final para ser elevado al Consejo de Sede.

- Revisién de formatos de pagina Web, segun los formatos recomendados por la ODI,
para su respectiva seleccidn y recomendacion al Consejo de Sede. Uno de los formatos
ya esta siendo probado en linea.

Logros

- Acondicionamiento del aula 1 e instalacién del laboratorio C, financiado mediante re-
cursos obtenidos para la carrera de Informatica Educativa. El laboratorio entré en ope-
racion a inicio del Il ciclo de 2009 y cuenta con 30 estaciones de trabajo, una estacion
cientifica para el docente y un proyector multimedia.

- Acuerdo del Consejo Universitario que convierte a la FAM en la Finca Experimental In-
terdisciplinaria de Modelos Agroecoldgicos (FEIMA), asi como realizacién de la respectiva
declaratoria oficial, que permitira en 2010 constituirse en una unidad ejecutora.

- Adquisicion de cuatro servidores de alto rendimiento. La mayoria de los servidores de
la Sede ya contaban con mds de cinco afios de funcionamiento continuo, con el riesgo
de provocar un colapso en la comunicacién de la red. En la actualidad, la Sede dispone
de nueve servidores en uso.

- Adquisicién por parte de la Comisién de Laboratorios de equipo diverso: microscopios,
cdmara horizontal de electroforesis, bafio de agua, plataforma multicast (en tramite), agi-
tador tipo vortex, transiluminador, tres bombas de vacio mircro, aparato de punto de fu-
sion, equipos de microdestilacion (en tramite), penetrometro, infiltrémetro.

- Apoyo del Centro de Informdtica para el mejoramiento de la conectividad, incluyendo
a la Sede en proxima licitacion para la compra de terminales UTP.

- Asignacion presupuestaria de ¢25.000.000,00 para la compra de un nuevo laboratorio
de idiomas, por donacién de la Escuela de Lenguas Modernas. Adquisiciéon de 25 com-
putadoras portatiles y de un servidor, quedando un remanente para la compra de
software para la ensefianza del inglés.

- Asignacion y acondicionamiento de espacio fisico para la instalacién de servidores cer-
ca del punto principal de comunicacion de la Sede, de manera que la comunicacion por
medio de los servidores sea mas eficiente y se evite a la vez una serie de transacciones
innecesarias en la red.

575



576

Universidad de Costa Rica
Informe Anual de la Rectora 2009 — 2010

- Asistencia de personal (cuatro personas) de la biblioteca a siete talleres y cursos de
formacion y capacitacion.

- Colaboracion del Centro de informatica para la conexidn de la fibra dptica y el switch
para lograr una adecuada comunicacién con la red.

- Colocacién de alarmas contra movimientos e incendio en el Mddulo Lechero, asi como
de un poste de alumbrado de alta potencia para dar una adecuada iluminacién noc-
turna a las instalaciones.

- Contratacion de un nuevo técnico en informatica a partir del Il ciclo lectivo de 2009,
mediante la carrera de Informatica Educativa. La cantidad de estaciones actualmente
conectadas es de aproximadamente 150 maquinas.

- Creacién de un nuevo laboratorio de informatica para carrera de Informatica Educativa.

- Elaboracidon y evaluacion de varios formularios por parte de la Comision Editorial de la
Sede, para obtener informacién de primera mano y utilizar como informacion basica
para la pagina web.

- Establecimiento de contactos con la Oficina de Servicios Generales e inicio del disefio
para la remodelacién interna del edificio de la biblioteca del Recinto de Turrialba.

- Inauguracion del miniauditorio de la biblioteca del Recinto de Turrialba, lo cual permi-
te reforzar el servicio de audiovisuales.

- Incremento de la cantidad de estaciones en servicio del laboratorio B, permitiendo la
oferta de cursos hasta para 33 personas.

- Inicio de proceso de descarte de material bibliografico obsoleto. Se tramita actualmente el
descarte de 1 093 libros y de una cantidad aun no definida de titulos de revistas.

- Inscripcion del Mdédulo Lechero como actividad de vinculo externo.

- Inversidn para el fortalecimiento de diversas actividades propias del Médulo Lechero:
crianza, productos alimenticios y veterinarios y otras.

- Mejoramiento de resultados en la productividad del Mddulo Lechero.

- Redaccién de la normativa sobre organizacidn, administracién y uso de los laborato-
rios, lo cual es basico en vista de la cantidad de estaciones existentes y de la diversidad
de los servicios que se ofrecen.

- Renovacién completa de las edificaciones del Médulo Lechero con fondos provenien-
tes de 15% del costo administrativo del presupuesto de la Empresa Auxiliar.

- Renovacién de la mayoria de los switch de la red éptica de la Sede, permitiendo el in-
cremento de la velocidad de conexién.

Prioridades para 2010

- Acondicionar adecuadamente la biblioteca del Recinto de Guapiles.

- Apoyar a los docentes en la evaluacidn y revisidon de las publicaciones, mediante el
apoyo técnico necesario para que se tenga trabajos de alta calidad.

- Apoyar al proyecto de automatizacion, a fin de lograr un sistema mucho mas agil y se-
guro de administracion bibliotecaria.

- Concluir el desarrollo del sitio en Internet del Médulo Lechero, con acceso para pro-
ductores, estudiantes y publico en general.
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Concluir la instalacion de los servidores dentro de la granja de servidores, mediante la
creacidon de servidores virtuales, para dar un mejor aprovechamiento a los recursos
disponibles de hardware.

Consolidar nuevas plazas para la FEIMA.

Consolidar las plazas interinas de la biblioteca, a fin de dar seguridad laboral al personal.
Continuar con la capacitacion del personal bibliotecario.

Continuar con la politica y acciones para la renovacién del equipo de laboratorio.
Continuar con los tramites para la creacion de la revista digital de la Sede del Atlantico.

Continuar el Médulo Lechero con la recolecciéon y andlisis de informacion para el desa-
rrollo de la curva de crecimiento de animales Jersey, desarrollados en sistema a base
de forraje y con un bajo aporte en alimento balanceados.

Continuar el Médulo Lechero con los estudios para el desarrollo de un sistema de con-
trol de parasitos internos y externos, a fin de reducir la utilizacién de productos quimi-
cos que puedan dejar algun residuo a nivel de suelo.

Continuar insistiendo ante las autoridades responsables, acerca de la necesidad de
elaborar los logos y lemas propios de cada Recinto y de la Sede en general.

Desarrollar adecuadamente la difusidon de la imagen de la Sede, a través de medios
electrénicos.

Enlazar los servicios para estudiantes y docentes, por medio de las paginas web dise-
fiadas para tal finalidad.

Establecer el servicio de red con los servidores de toda la Sede, instalar apropiadamen-
te la “Granja de servidores”.

Establecer los mecanismos necesarios para que la informacién generada pueda llegar
facilmente a las personas encargadas de divulgarla a través de los medios electrénicos.

Establecer una politica adecuada para el manejo informatico de correspondencia admi-
nistrativa y para el manejo de documentos, a fin de facilitar la labor administrativa.

Fomentar la cultura de divulgar la informacién de cada una de las dependencias de la Sede.

Gestionar la construccidn del drea de referencia y salas de estudio en grupo de la bi-
blioteca del Recinto de Turrialba.

Gestionar la instalacién del equipo de audio en el gimnasio, en la Sala de Mdusica y en
el Museo.

Impulsar mayor cantidad de publicaciones por parte de la comunidad docente.

Incrementar el Mddulo Lechero la cobertura arbdrea, sin afectar el rendimiento del
pasto, para brindar sombra y reducir el estrés calérico que sufren los animales.

Iniciar el desarrollo de la FEIMA con la aprobacién del reglamento.
Iniciar la biblioteca la confeccion de la base de datos.

Iniciar un programa de renovacion y mantenimiento de los laboratorios de informatica
de los Recintos de Guapiles y Paraiso.

Instalacion de estanteria metdlica para el almacenaje del equipo audiovisual.

Instaurar la normativa para inicios del | ciclo de 2010, a fin de regular el uso de los re-
cursos informaticos de la Sede.
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Lograr conectividad en todo el campus de la Sede, tanto por UTP como inaldmbrico.

Lograr el acceso del laboratorio de idiomas a recursos adecuados para la practica del
idioma, con la finalidad de mejorar la escucha mediante programas de television.

Mejorar las condiciones de los laboratorios de idiomas; actualmente, debido al desa-
rrollo de la tecnologia, muy rapidamente estan quedando en obsolescencia.

Poner en funcionamiento la pagina web principal de la Sede.
Poner en operacién adecuada la pagina web de cada Recinto.
Reinstalar la comunicacidn por teleconferencia entre los Recintos.

Renovar los recursos informaticos instalados en los servidores, con la finalidad de lo-
grar un mejor rendimiento de la comunicacién en la red existente en la Sede.

Terminar la construccion de la edificacion de la FEIMA.

Sede de Occidente

Proyectos

En 2009, la Coordinacién de Investigacién de la Sede de Occidente tuvo a su cargo
la gestion de cuatro programas de investigacién y de 28 proyectos y actividades de
investigacion.

Asimismo, para ejecutarse en 2010 fueron aprobadas 13 nuevas propuestas de
proyectos.

Actividades principales

Tres talleres de capacitacién al personal de la biblioteca, realizados por la Direccién de
la Biblioteca “Arturo Agliero Chaves”.

Acuerdo del Consejo Asesor de la Reserva Bioldgica “Alberto Manuel Brenes”, para elaborar
el documento propuesta de creacion del Centro de Investigacion sobre Bosque Lluvioso.

Compra de equipo diverso por parte de la Direccion de la Biblioteca “Arturo Agliero Chaves”

Conferencia: “Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion al servicio de las
bibliotecas y centros de informacidn”, actividad realizada por la Direccién de la Biblio-
teca “Arturo Agliero Chaves”.

Coordinacién con los cuatro Consejos Cientificos de la Sede, para la evaluacién y trami-
te de nuevas propuestas de investigacion, asi como para valorar informes parciales y
finales de proyectos.

Curso virtual: “Taller de desarrollo de colecciones”, coordinado por la Direccién de la
Biblioteca “Arturo Agliero Chaves”.

Dotacidn de tres computadores nuevas para la biblioteca del Recinto de Tacares.
En proceso de edicion el volumen nueve de la revista Pensamiento Actual.

Evaluacion de trabajos finales de graduacién por parte de la Comisién de Trabajos Fi-
nales de Graduacién.

Evaluacion de trabajos sometidos a consideracién de la Comision Editorial de la Sede.
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Publicacién del libro San Rafael: su ayer y su gente, como parte de la Coleccion Memo-
ria Colectiva. Se realizaron dos actividades de presentacion del libro.

Videoconferencia: “Fortalecimiento de la Democracia: una valoracién de la realidad politica
nacional, actividad coordinada por la Direccién de la Biblioteca “Arturo Agliero Chaves”.
Videoconferencia: “XV Informe del Estado de la Nacion”, actividad coordinada por la
Direccién de la Biblioteca “Arturo Agliero Chaves”.

Sede de Guanacaste

Proyectos

La Sede de Guanacaste mantuvo vigentes en 2009, siete proyectos de investiga-
cién, dos proyectos de vinculacidn externa, tres proyectos intersedes y una acti-
vidad de investigacion.

Actividades principales

Cinco reuniones de la Comisién de Investigacion.

Seis reuniones de la Comisidn de Investigacién, para analizar, aprobar, ampliar y revi-
sar la ejecucion de proyectos y programacién de actividades.

Acondicionamiento de la oficina para investigadores visitantes.

Adquisicion de seis computadoras para las bases de datos de la biblioteca.

Adquisicion de mobiliario para equipos de computo y exhibidores de libros de la biblioteca.
Asistencia a diversas reuniones en la Vicerrectoria de Investigacién

Capacitacion sobre uso de bases de datos en la Biblioteca “Carlos Monge Alfaro”.
Capacitacion sobre uso de bases de datos en Liberia.

Conferencia sobre derechos de autor.

Creaciéon de comision para la compra de libros.

Curso sobre propiedad intelectual (Proinnova).

Cursos de capacitacidn para el uso de las bases de datos de la biblioteca.

Charla sobre insercion al mundo laboral.

Disefo de pagina web de la Coordinacidn de Investigacion de la Sede de Guanacaste.
Elaboracién de documento para las Jornadas de Investigacion.

Elaboracién de proyecto para realizar el Encuentro Tecnolégico UCR/MICIT.
Elaboracidn y ejecucidn del proyecto “Encuentro Tecnolégico en la Sede de Guanacas-
te, Convenio UCR/MICIT.

Formulacién del presupuesto 2010.

Jornadas de Investigacion en la Facultad de Ciencias Agroalimentarias.

Registro de investigaciones realizadas en la Sede de Guanacaste durante los ultimos 10 afios.
Remodelacién del drea de atencidn al publico de la biblioteca.

Reuniones con diversas unidades académicas para establecer posibles vinculos de investigacion.
Taller sobre uso de Sistemas de Informacién Geografica en la Agronomia.



580

Universidad de Costa Rica

Informe Anual de la Rectora 2009 — 2010

Prioridades para 2010

- Cambiar la estanteria de madera de la biblioteca.
- Consolidar la automatizacion de los servicios de la biblioteca, para agilizar los servicios.

- Constituir un comité editorial para armonizar, revisar y aprobar la publicacion de
trabajos cientificos en la Sede.

- Constituir una comision para coordinar los programas de posgrado que se imparten
en la Sede.

- Definir las lineas de investigacién de la Sede, por medio de un plan estratégico, con
incorporacion de los siguientes ejes: desarrollo sostenible, seguridad alimentaria, re-
curso hidrico, gestidn turistica, educacion inclusiva, problematica social, rescate cul-
tural, ambiente y energia, derechos humanos.

- Desarrollar proyectos interdisciplinarios e interinstitucionales.

- Equipar una sala para que la comunidad usuaria de la biblioteca disponga de acceso
a la consulta de bases de datos de forma mas eficiente.

- Establecer un programa de investigacion que involucre diversos proyectos.
- Gestionar apoyo para la asignacién de cargas a las y los investigadores.
- Incrementar el presupuesto para la adquisicion de libros y agilizar el proceso de compra.

- Mejorar y equipar los laboratorios de la Sede de Guanacaste, para mejorar la investi-
gacion y la ensefianza.

Grafico N.° 66
Sedes Regionales 2009: Distribucion porcentual de actividades,
proyectos y programas de investigacion, por Sedes”
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2 Fuente: Sede del Pacifico, Sede de Guanacaste, Sede de Limén, Sede del Atlantico y Sede de Occi-
dente: Informes anuales de labores 2009.
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II1.3. Gestion y Alcances de la Accidon Social

Sede de Limén
Proyectos

La Coordinacion de Accién Social de la Sede de Limdn tuvo a su cargo en 2009 la gestion
de siete proyectos de Extensién Docente, cinco de Extensién Cultural y tres de TCU.

La labor de Extension Docente se llevd a cabo mediante la realizacion 46 activida-
des, en las cuales participd una cantidad aproximada de 1.200 personas.

La Extensidon Cultural involucré en 2009 la realizacidon de 21 actividades oficiales,
con participacién de aproximadamente 5.500 personas.

Por su parte, en los proyectos de TCU participaron 390 estudiantes inscritos,
llevdndose a cabo actividades de limpieza y recuperacién del Sendero Etnobotani-
co, charlas de educaciéon ambiental a la nifiez de la educacién primaria, capacitacion
en tecnologia informatica a nifios y nifias, capacitacién a escolares, colegiales y po-
blacién en general. Estas actividades favorecieron una proyecciéon comunitaria del
qguehacer universitario, con una participacién aproximada de 6.300 personas.

Actividades principales

- 11 actividades oficiales en la Sede “Rodrigo Facio”, Limén, IMAS y a la comunidad en
general, en el marco del proyecto Rescate de Valores, con participacién de 2.700 per-
sonas y la colaboracién de 72 estudiantes.

- 12 actividades de diagndstico, elaboracion de material informativo y revisién de pro-
puestas de trabajo, desarrolladas por el proyecto “Manejo de desechos sélidos”, con
participacion aproximada de 870 personas.

- 18 actividades desarrolladas por la Etapa Basica de Musica: talleres de musica caribefia
y talleres de percusidn y coro, para una cobertura de 1.000 personas.

- Dos actividades de organizacion con la Comision Central de la Feria Vocacional, reali-
zadas en San José.
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- Seis actividades de capacitacidn personal y social para las personas de la tercera edad,
en el proyecto “Interrelacion con personas de la tercera edad”, para una poblacién be-
neficiaria de 106 personas.

- Siete actividades culturales en la Sede y a la comunidad (teatro, danza, pintura, cantoy
percusién), con participacién aproximada de 1.200.

- Siete actividades oficiales en la Sede y una gira didactica con 28 estudiantes a San José,
en el proyecto Grupo Artistico Estudiantil “Etnia”. También la actividad de bienvenida al
curso lectivo de 2009, con participaciéon de 800 estudiantes. Este proyecto desarrollé
asimismo el teatro “Conmigo a solas”, con participacién de 800 personas.

- Ocho acciones desarrolladas por el proyecto “Recuperacién académica para estudiantes de
secundaria”, con participacién aproximada de 470 estudiantes de distintas localidades:
Amubre, Bribri, Guapiles, Jiménez, Limén, Pocora, Rio Frio, Siquirres.

- Capacitacion a 1 540 personas y a 25 empresas, realizada en el marco del proyecto “In-
formatica para el desarrollo comunal”.

- Capacitacién y concientizacién en derechos de la nifiez y la adolescencia, mediante talleres
participativos realizados en cuatro centros escolares de Limén, en el proyecto de TCU-557.

- Curso de mantenimiento de computadoras, en el proyecto “Cursos cortos”.

- Elaboracidn de dos murales, en Limoncito y Cieneguita, en el TCU-557.

- Informacion a las comunidades acerca de la existencia de alternativas sociales, institu-
cionales y organizativas para afrontar problematicas diversas, en el marco de la EXPO
UCR 20009.

- Participacidn de 750 estudiantes de primaria y secundaria, en las actividades de genera-
cién de conciencia en la conservacién ambiental, el rescate de la diversidad étnica y cul-
tural y el respeto del patrimonio cultural, en el proyecto “Jardin Etnobotanico”.

- Revision del enfoque de programas y perfiles de curso a nivel universitario y de la co-
munidad de Limdn, en el proyecto “Cursos cortos”.

Logros

- 11 presentaciones realizadas en el proyecto “Rescate de los valores culturales limo-
nenses: danza y teatro, con cobertura aproximada de 2.700 personas.

- 150 microemprendedores y microemprendedoras capacitados en elementos basicos para
la disminucion de la brecha digital, en el proyecto “Informatica para el desarrollo comunal”.

- Tres presentaciones y taller realizados en el Liceo “Napoledn Quesada”, en el proyecto
“Calipsos limonenses”, con participacion de 1.300 estudiantes y la comunidad docente.

- Cinco talleres realizados en tecnologias de la informacion y su aplicacion en el sector
educativo, en el proyecto “Informatica para el desarrollo comunal”.

- Acuerdos de colaboracion y cooperacion con la Asociacion “Limén Limpio y Bello”, Asociacion
de Mujeres Indigenas de Stribawpa en Yorkin, Escuela de Microbiologia de la UCR, para el de-
sarrollo de diversas actividades en el marco del proyecto “Jardin Etnobotdnico del Caribe”.

- Capacitacion a 70 docentes de la Sede en el uso de plataformas virtuales, en el proyecto
“Informatica para el desarrollo comunal”.
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Cartas de entendimiento con el ICODER, la administracién del Parque Recreativo Cariari,
administracién del Parque Nacional Cahuita y administracién del Refugio de Vida Silves-
tre Limoncito, para la realizacion de diversas actividades de la poblaciéon estudiantil de la
Sede, en el marco del proyecto “Jardin Etnoboténico del Caribe”.

Cooperacién con la Asociacion “Rescate de Tortugas Marinas del Caribe”, en el proyecto
“Jardin Etnobotanico del Caribe”.

Establecimiento de contactos con distintas empresas localizadas en la provincia, en el
marco del proyecto “Manejo de los desechos sdlidos.”

Fortalecimiento de contactos con centros educativos de la regidn, en el marco del pro-
yecto “Recuperacién académica para estudiantes de secundaria.”

Gira didactica en el proyecto “Expresion Artistica Estudiantil Etnia”, asistiendo con es-
tudiantes del curso de teatro a la presentacion de la obra “Salomé” (Compafiia Nacio-
nal de Teatro y Compafiia Nacional de Danza).

Participacion en 10 presentaciones y mantenimiento de cursos abiertos, en el proyecto
“Cursos cortos”.

Plan de capacitacion para 30 pymes, en computacion, organizacidn y control empresa-
rial, en el proyecto “Informatica para el desarrollo comunal”.

Presencia y desarrollo de actividades en 12 centros educativos de primaria y secunda-
ria de distintas localidades de la provincia, por parte del proyecto de TCU “Jardin Etno-
boténico del Caribe”.

Presentacion y taller coral realizados por el Quinteto Coral de la Universidad del Norte
de lowa (UNI), Opera Ensemble y The George Walker Society.

Propuesta de convenio con la Escuela Centroamericana de Agricultura y Ganaderias, para el
desarrollo de zoocriaderos en el marco del proyecto “Jardin Etnobotanico del Caribe”.

Propuesta de convenio entre la Asociacion de Desarrollo de Liverpool, para el embelle-
cimiento y rescate cultural de la comunidad de Liverpool, en el marco del proyecto
“Jardin Etnobotanico del Caribe”.

Propuesta de convenio entre la UCR y la Municipalidad de Limén, para el desarrollo de
actividades de TCU y accién social en Isla Quiribri.

Propuesta de convenio marco entre la UCR y el Area de Conservacién “La Amistad Caribe”,
para el desarrollo de actividades de TCU y accidn social en todas las areas protegidas.

Realizacion de diagndstico sobre recursos existentes en el sector empresarial, en rela-
cién con necesidades de hardware y software, en el proyecto “Informatica para el de-
sarrollo comunal”.

Realizacion del “Encuentro de las Culturas Afrodescendientes”, en conjunto con la Bi-
blioteca Publica de Limoén, Coro Melodias Angelicales: talleres, exposicion y charla. Se
contd con amplia participacién de la comunidad estudiantil y docente de la Sede, asi
como de la comunidad.

Visita a 46 instituciones de secundaria para divulgar oferta académica y servicios de la
Sede de Limén y de la UCR, en el marco de la Feria Vocacional.
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Prioridades para 2010

- Apertura de TCU dirigido a trabajar con personas adultas mayores, con la finalidad de
dar continuidad al proyecto de extensidon docente “Interrelacién con personas de la
tercera edad”.

- Fortalecer acciones en la Sede para modificar la cultura en materia de manejo de de-
sechos sélidos.

- Gestionar la creacién de un Centro de Acopio, para el proyecto “Manejo de los dese-
chos sélidos”.

Sede del Pacifico

Proyectos

En 2009, la labor de la Coordinacién de Accién Social de la Sede estuvo basada en el
desarrollo y ejecucion de 73 proyectos, 22 mas que en 2008: a) TCU: un proyecto;
b) Extensidn Cultural: 12 proyectos; c) Extensién Docente: 60 proyectos.

En los ultimos dos afios, la Sede ha contado con tres proyectos financiados mediante
fondos del CONARE y los fondos concursables de la Vicerrectoria de Accidon Social. Estos
recursos han permitido nombrar docentes bajo la modalidad de reajuste salarial.

Cabe destacar en 2009, la realizacion del Il Festival de Teatro Universitario, por una
semana y en el que se presentaron grupos de todas las Sedes Regionales de la UCR,
lo mismo que de la UNED y el TEC. De igual manera, la celebracién del Coloquio
Internacional “José Marti: ldentidad y Cultura en Nuestra América”, con participa-
cion de expositores de diferentes paises.

En el dltimo quinquenio, el crecimiento de proyectos de accién social ha sido de
561%: de 13 proyectos en 2005, la Coordinacién pasé en 2009 a disponer de 73
proyectos en ejecucion.

Logros

- 15 conferencias efectuadas en el marco del proyecto Ciclo de Conferencias sobre te-
mas ambientales.

- Nueve cursos libres realizados, con participacidn de 330 personas.

- Adquisicidn de equipos: estructura de soporte a las luces del Salén Multiuso, laborato-
rio movil de 11 computadoras portétiles para ofrecer cursos a las comunidades, un no-
vedoso equipo de amplificacion y sonido, instrumentos musicales e inicio de la cons-
truccién del aula para la Etapa Basica de Musica.

- Apoyo a tres actividades por medio de actividades culturales y el apoyo financiero para
cubrir gastos de alimentacion de visitantes.

- Colaboracién con la Coordinacidn de Docencia en capacitaciones a la comunidad docente.
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Coloquio Internacional “José Marti: Identidad y Cultura en Nuestra América”, con par-
ticipacién de ocho investigadores, nacionales y de diferentes paises.

Coordinacion efectuada para el desarrollo de diversas actividades con el INAMU, Mi-
nisterio de Economia, Ministerio de Cultura, Casa de la Cultura y UTN (conmemora-
cion del 151 aniversario de la ciudad de Puntarenas), Comision Civica Puntarenense,
Liceo José Marti, Consulado de Cuba (otorgamiento de becas para estudiar medicina
en Cuba a estudiantes del Liceo Marti).

Desarrollo de proyectos varios en materia de promocidn de estilos de vida saludables,
dirigidos a la nifiez, la juventud y la persona adulta mayor.

Ejecucion del 99 % del presupuesto ordinario destinado al fortalecimiento de la Accidn
Social en la Sede del Pacifico.

Il Feria de Negocios EXPOINNOVA, con participacion activa del colectivo estudiantil de
la carrera de Administracién, mediante la organizacidon de exposiciones de productos
innovadores generados por ellos mismos y la coordinacién de la participacién de gru-
pos artisticos de la zona.

Oferta de seis cursos de inglés de 45 horas para la comunidad de Punta Morales, isla
de Chira y Puntarenas. Se abrieron ademas cursos de inglés para el personal docente y
administrativo de la Sede.

Participacién de la Sede del Pacifico en la Comisidn de Regionalizacién Interuniversita-
ria del Pacifico Central, Comision de Festejos Civicos, Comisidon Celebracion del Dia
Internacional de la Mujer, Comisidn Celebracion Dia de la No Violencia, Comisién de
los Carnavales de Puntarenas.

Presentacion de 15 nuevos proyectos.

Presentacién de dos proyectos nuevos de TCU para iniciar en 2010.

Realizacion del 11l Festival de Teatro Universitario, con participacion de grupos de to-
das las Sedes Regionales de la UCR y de la UNED y el TEC. Se tuvo gran asistencia de
parte de la comunidad universitaria de la Sede y de la comunidad puntarenense.
Simposio “Colonizacién, Arquitectura y Poder en el Pacifico Costarricense 1821-2008".
La Sede contd por tres dias con la participacién de investigadores de las Sedes Regio-
nales, de PIOSA y el CIHAC, quienes presentaron 20 trabajos en diversas disciplinas, en
torno a la investigacion desde las regiones.

Prioridades para 2010

Asignar un tiempo completo a la Etapa Basica de Musica, con la finalidad de ir consolidando el
proyecto y ofrecer ademas los cursos tedricos, segun se hace en las demds Sedes Regionales.

Creacion de programas de Extensidon Docente para un mejor manejo administrativo de
los proyectos y actividades de Accidn Social.

Creacion de un programa de Educacién Continua que genere recursos para apoyar
otras actividades de Accién Social.

Desarrollar proyectos en las dreas de la salud (dengue, sida, violencia intrafamiliar, me-
joramiento de la calidad de vida de la nifiez puntarenense), socioeconémico (capacita-
ciones a sectores vulnerables de la sociedad, pescadores como actividad de supervi-
vencia) y el rescate del patrimonio cultural.
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Disponer de mas tiempos docentes para nombrar coordinaciones de programas de Extensidn
Docente, con la finalidad de dar un mejor seguimiento y acompafiamiento a los proyectos.
Nombramiento de una secretaria a tiempo completo u horas asistentes para apoyar
las labores administrativas de la Coordinacidn de Accién Social.

Sede del Atlantico

Proyectos

En 2009, la Unidad de Accidn Social de la Sede tiene a su cargo la gestion en total
de 57 proyectos, ocho mas que en 2008, distribuidos de la siguiente manera:
a) Extension Docente: 21; b) Extensidn Cultural: 15; c¢) Educacion Continua: 12; d)
Trabajo Comunal Universitario: seis; e) Centros Educativos: tres.

Se ejecutaron ademas tres proyectos financiados mediante la Partida 900, tres pro-
yectos con financiamiento de los fondos del CONARE y cinco proyectos financiados
con Fondos Concursables de la Vicerrectoria de Accién Social.

Actividades principales

Apertura de cursos libres en los meses de enero y julio.

Charla “La crisis en los mercados financieros”, organizada por la Coordinacion de Edu-
cacion Continua en coordinacién con el Centro de Investigacién en Matematica Pura y
Aplicada (CIMPA).

Celebracion del “Dia del Inglés” en el Recinto de Paraiso.

Colaboracién de parte de la Coordinacién de Educacién Continua, en la IV Feria de la Salud
y en la generacion de acciones dentro de las iniciativas interuniversitarias del CONARE.
Conversatorio con docentes a cargo de proyectos de TCU, para compartir informacién
que pueda ser aprovechada en regiones aledafias a la Sede del Atlantico y para mejo-
rar la calidad de los proyectos.

Coordinacién con la empresa Microsoft de Costa Rica, para realizar una “Tarde Técnica”,
con presentacion de charlas sobre herramientas de ofimética y de desarrollo de software.
Coordinacién con la VAS para la realizacion del Encuentro de Etapas Bdsicas de Musica,
en el Recinto de Turrialba.

Coordinacién de acciones con empresas y grupos organizados de la comunidad, para
plantear soluciones educativas técnicas a las necesidades de la poblacién de la region
atlantica, en el marco de la Coordinacion de Educacion Continua.

Coordinacién de participacidn de la Etapa Basica de Musica y de Toriaravac en la EXPO
UCR 2009.

Coordinacién de participaciéon de la Sede en el concurso universitario “La Pulperia Tra-
dicional”, obteniéndose el tercer lugar.

Coordinacién de participacion de Toriaravac en Festival Internacional del CATIE.
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Coordinacion de participacion del Grupo de Artesanos en el Festival “La Campiia
2009”, organizado por la Municipalidad de Turrialba y el Ministerio de Cultura, Juven-
tud y Deportes.

Desarrollo del proyecto “Kioscos Informativos sobre Educacién Ambiental”, en coordi-
nacion con la VAS.

Estudio de casos de estudiantes con necesidad de realizar el TCU, pero que por dife-
rentes razones no pudieron realizar la matricula en linea.

Festival de la Cancidn.

Foro/taller sobre economia de la energia, dirigido a empresarios y tomadores de deci-
siones, con la finalidad de incrementar la eficiencia de las empresas, disminuir el im-
pacto ambiental y fomentar los encadenamientos productivos.

Gestion, planificacion y ejecucion del proyecto “Feria Artesanal”.

Gestiones para la puesta en marcha de Sistema de Informacién para mejorar el control
ejecucién de los proyectos de TCU de la Sede.

Informacion a las direcciones de los tres Recintos, acerca de todas las acciones que
realizan los proyectos de TCU de la Sede.

Organizacidon de convivio para analizar el impacto del TCU en la zona de influencia de
la Sede y analisis estratégico para el desarrollo integral de la comunidad.

Organizacién de todos los archivos de TCU, a partir del Il ciclo lectivo de 2008.

Presentacién del Grupo de Teatro de la Universidad “Matias Delgado” de El Salvador,
en los Recintos de Turrialba y Gudpiles.

Presentacion del libro Tierra prometida, del escritor turrialbefio Rafael Angel Velazquez.
Realizacién de las charlas: “Los artesanos en la historia de Turrialba”, “Simbologia de la
ceramica precolombina en contextos funerarios en Turrialba” y “Arqueologia en Turrialba”.
Reunidn con poblaciéon estudiantil de los tres Recintos matriculada en TCU, a fin de de-
sarrolla la correspondiente induccion.

Reunidn en la Vicerrectoria de Accion Social, para dar seguimiento a asuntos adminis-
trativos relacionados con la ejecucion del TCU en los tres Recintos de la Sede.

Reunidn para definir la participacién de proyectos de TCU en la Feria de la Salud, reali-
zada en cada uno de los tres Recintos.

Reuniones con asociaciones de desarrollo de Turrialba, para presentar los diferentes
proyectos de Extensidn Cultural.

Reuniones en cada uno de los tres Recintos con las personas responsables de la coor-
dinacion de proyectos de TCU, para proporcionar informacion de interés que contri-
buye a mejorar el desempefio y desarrollo de los proyectos.

Revisién de informes de proyectos de TCU correspondientes a 2008.

Revisidn y renovacion de proyectos de TCU para 2009.

Taller de induccién al TCU, para orientar a docentes que inician un nuevo proyecto.
Visitas a las comunidades de Guacimo, Guapiles, Turrialba, Paraiso y Orosi para cono-
cer resultados del TCU.
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Logros

Aceptacion por parte de las comunidades de Turrialba, Paraiso y Guapiles, de los cur-
sos que organiza la Seccién de Educacion Continua, los cuales permiten “vender” dife-
rentes cursos a nifios, jovenes, adultos y adultos mayores.

Adecuada divulgacién de las actividades realizadas por los diferentes proyectos de la
Unidad, mediante divulgacion en la Sede y en las comunidades.

Apoyo a todas las coordinaciones de TCU, para facilitar el cumplimiento de los objeti-
VOS propuestos en sus proyectos.

Apoyo al desarrollo del grupo de Teatro Estudiantil Universitario en Turrialba.
Asistencia a toda la poblacion estudiantil participante en proyectos de TCU en los dife-
rentes Recintos de la Sede del Atlantico.

Cobertura de capacitacidn a 687 personas por parte del Programa de Educaciéon Conti-
nua, contribuyendo a mejorar su perfil profesional y laboral.

Cobertura de los proyectos de Extensién Docente a las poblaciones indigenas de la re-
gion, mediante acciones tales como el desarrollo de un mapa temdtico de la regién
Chirripdé Cabécar y jornadas de auto y mutua capacitacion con los maestros(as) de len-
guay cultura del distrito de Chirripd.

Colaboracién permanente a lo interno de la Sede con las Coordinaciones de TCU, Ex-
tension Docente, Extension Cultural y Educacion Continua, para el éxito del trabajo y el
desarrollo de los proyectos en las comunidades.

Coordinacion interinstitucional con la Direccion de la Sede, Direcciones de Recinto,
Oficina de Finanzas y la Vicerrectoria de Accién Social, para la ejecucién de los presu-
puestos especificos de los proyectos.

El PEC ha logrado mantener por su cuenta el apoyo técnico de una asistente en labores
secretariales y de un asistente para atencién al publico. También cuenta con el apoyo
de un asistente técnico a % tiempo.

El proyecto de Danza Folclérica Toriaravac ha logrado una madurez y una proyeccion
artistica, tanto en el canton de Turrialba como fuera de él.

Examen de las nuevas propuestas de TCU y de las renovaciones de proyectos realizadas.
Exoneracién del 15% del fondo institucional por parte de la VAS, lo que permitié man-
tener invariables las tarifas de los cursos de Educacién Continua y becar a un grupo de
25 personas de la comunidad de Paraiso.

Fortalecimiento de la Etapa Basica de Artes y Oficios, mediante el apoyo al taller co-
munitario de esta.

Fortalecimiento del Proyecto Institucional de Gestidon Ambiental de la Sede del Atlanti-
co, cuyo componente numero uno es el manejo de desechos orgdnicos e inorganicos.

Fortalecimiento del proyecto Museo Regional “Omar Salazar Obando”, mediante aper-
tura de espacios a los artistas locales y nacionales. También ha desarrollado una serie
de talleres para nifios, jovenes y adultos mayores.
Graduacién del primer grupo de estudiantes del programa de “Técnico en Manteni-
miento de Computadoras con Enfasis en Redes”, actividad realizada con participacidn
de las Sede y de la Vicerrectoria de Accién Social.
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- Incremento de proyectos de Educacién Continua en el Recinto de Paraiso, atendiendo
poblaciones de diferentes edades.

- La comunidad docente a cargo de proyectos de Extensién Docente ha participado acti-
vamente, lo que significa un fortalecimiento del vinculo con las comunidades y un im-
portante aporte de la UCR.

- La poblacidn infantil y juvenil del area de influencia de la Sede del Atlantico se ha be-
neficiado del quehacer de los proyectos de Extension Docente, mediante diversas ac-
ciones dirigidas de manera especifica a estas poblaciones.

- Manejo eficiente de los trdmites administrativos para el desarrollo de los proyectos vi-
gentes, en coordinacidn con la Vicerrectoria de Accién Social, la Direccién de la Sede,
las Direcciones de Recinto y las Coordinaciones de proyecto.

- Mayor organizacion de la documentacion existente de cada uno de los proyectos de
TCU de la Sede.

- Mejoramiento de infraestructura del edificio que alberga al Museo Regiona
lazar Obando”.

|u

Omar Sa-
- Participacion de algunos proyectos en el Fondo Concursable de la VAS.

- Participacion en proyecto “Kioscos Informativos” de la VAS.

- Revisidon de adecuado apoyo a las propuestas de proyectos de Extension Docente pre-
sentadas para 2010.

Prioridades para 2010

- Ampliar a otros periodos del afio la oferta de cursos libres, para no circunscribirse uni-
camente a los meses de enero y julio.

- Apertura de macroproyecto que involucre “Arte, ciencia, cultura, educacién, palabra,
salud y tecnologia”, que permita hacer mas fluida la proposicidn de cursos, seminarios,
técnicos, talleres y otras actividades, sin la necesidad de estar elaborando proyectos
especificos para cada ocasion.

- Continuar dando apoyo al fortalecimiento de los grupos culturales de la Sede y promo-
ver nuevas iniciativas.

- Continuar fortaleciendo las labores desarrolladas por la Coordinacién de Educacién
Continua, incursionando en nuevos cursos dirigidos especialmente a profesionales y
estudiantes de secundaria.

- Crear espacios de capacitacion para apoyar la revision del proceso académico de los proyec-
tos de Extension Cultural, como un modo de garantizar un mejor impacto a la poblacion meta.

- Dar seguimiento a propuesta de la Sede, para incorporar en el TCU tematicas relacio-
nadas con salud, educacion, desarrollo econdmico y educacién ambiental e impactar
de manera integral en las comunidades beneficiarias.

- Dar seguimiento al Sistema de Informacién, para realizar un mejor control del TCU.

- Diversificar las propuestas tematicas de los cursos libres a otras areas.

- Encadenar diferentes proyectos de Extension Cultural para que su impacto sea mas
significativo sobre todo ante el poco presupuesto disponible y la falta de tiempos do-
centes para las coordinaciones.
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- Implementar como politica institucional de la Sede, que las nuevas propuestas de pro-
yectos sean coordinadas conjuntamente entre las unidades de Investigacion y de Ac-
cién Social, con la finalidad de mejorar la proyeccidn académica de la Sede en la re-
gion, asi como las propias propuestas.

- Participar en el proyecto Kioscos Informativos y en cualquier otro evento organizado
por la Vicerrectoria de Accién Social.

- Planificar al menos semestralmente las diferentes actividades de los proyectos de Ex-
tension Cultural, para que se pueda contar con el soporte administrativo idéneo y asi
descargar el trabajo de las coordinaciones.

- Promover el plan de “Técnico en Gestién Empresarial” y de “Técnico en Mantenimiento de
Computadoras con Enfasis en Redes”, por parte de la Coordinacién de Educacién Continua.

- Promover la firma de convenios con JAPDEVA y el INA, por parte de la Coordinacién de
Educacidn Continua y con la finalidad de brindar mejores servicios a la Regién.

- Reactivar la oferta de cursos libres en el Recinto de Guapiles.

- Realizar un FODA con los miembros de la Comisién de Accidén Social y las Coordinacio-
nes de proyectos, para mejorar el trabajo de la Unidad.

- Revisar y reorganizar los proyectos de TCU, para ampliar la oferta a la comunidad estudiantil.

- Revisar y reorientar el drea de Educacion Continua, para ofrecer cursos necesarios y
atrayentes a las comunidades, asi como impactar de mejor manera la relacién univer-
sidad-comunidad.

- Valorar la posibilidad de ofrecer mds proyectos dirigidos a las personas de la tercera
edad, poblacidn que esta creciendo de manera significativa.

Sede de Occidente
Proyectos

En 2009, la Coordinacién de Accidn Social de la Sede de Occidente registra un total
de 41 proyectos inscritos, distribuidos de la siguiente manera: a) TCU: 13; b) Exten-
sién Docente: 12; c) Extension Cultural: 16.

Actividades principales

- Tres actividades de evaluacion y andlisis de proyectos de TCU, Extensién Docente y Ex-
tension Cultural, con participacion de las comunidades beneficiarias.

- Seis reuniones de trabajo realizadas con el equipo de la Coordinacidn de Accién Social
y tres con direcciones de proyectos.

- Capacitacién de 28 mujeres adultas mayores, acerca de como enfrentar los desafios de
la vejez, desplazandose a cinco comunidades para compartir esta temdtica con otros
grupos de mujeres.

- Celebracion del “Dia del Pensionado Universitario”, con participacion de 72 personas.

- Desarrollo de la Etapa Basica de Artes en dos centros educativos, mediante actividades
de taller divididas tematicamente. Se atendié una poblacién de 120 escolares.
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- Elaboracidn del archivo fotografico digital de la Sede, labor llevada a cabo como inicia-
tiva de la ODISEO.

- Jornadas de Accidn Social: talleres, presentacion de libros, exposiciones, “Encuentro de
Talentos”, reconocimientos a personalidades de la comunidad.

- Participacion en los festejos patronales de San Ramon.

- Produccion de 40 programas de 15 minutos para la 870 UCR, sobre diferentes proyec-
tos comunales y la relacién de la Sede de Occidente con su region de influencia.

- Realizacion de los cursos libres en los meses de enero (21) y julio (14), con participa-
cion de 338 personas en San Ramodn y de 80 asistentes en el Recinto de Tacares.

- Realizacion del Concierto de Navidad y de la tradicional actividad decembrina denomi-
nada “Melcochas de Maria”.

- Realizacion del IX Campamento de Piano, con una poblacion atendida de 90 estudian-
tes de todo el pais.

Logros

- 11 presentaciones de “Punto de Fuga, para una cobertura de asistencia de 5.100 personas.
- 12 presentaciones de la agrupacion “Fusidn Latina”, con una cobertura para 1.745 personas.

- 15 presentaciones de la Banda Sinfdnica, para una participaciéon aproximada de 3.750
personas.

- 15 presentaciones realizadas por la agrupacion “Recuerdos de mi Tierra”, con asisten-
cia de 2.445 personas.

- 23 boletines sobre informacién académica diversa, elaborados y enviados por la Ofici-
na de Divulgacién e Informacién de la Sede de Occidente (ODISEQ).

- 256 personas atendidas en San Ramdn, 22 en Tacares y 48 en Grecia, en el marco del
Programa de la Persona Adulta Mayor.

- Tres actividades realizadas por el proyecto “Septiembre Musical”, con participacion de
240 personas.

- 36.000 personas aproximadamente participaron en las diferentes actividades de Ex-
tension Cultural organizadas por la Coordinacion de Accidn Social de la Sede.

- 39 articulos publicados por la ODISEO en las paginas web de la Sede y de la UCR.

- Cinco presentaciones del proyecto “Euterpe”, para una participacion de 970 personas.

- Seis exposiciones realizadas por la “Sala de Exposiciones Temporales”, con participa-
cién aproximada de 1.000 personas.

- Nueve presentaciones realizadas por el proyecto “Musica de Fin de Mes”, para una
cobertura aproximada de 730 personas.

- Adquisicidn de equipo diverso para las labores de divulgacion de la Oficina de Divulga-
cion e Informacion de la Sede (ODISEO).

- Aprobacion de dos nuevos proyectos de TCU para 2010: “Alfabetizacion de adultos en
la comunidad de Tejares de San Ramén” y “Educacion bioldgica y ambiental en el area
de influencia de la Reserva “Alberto Manuel Brenes”.

- Atencidn a 72 nifios y nifas en el Centro Infantil Laboratorio “Ermelinda Mora”.
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- Contratacidn de una persona por % TC para hacerse cargo de atender el espacio de 1
hora obtenido en la emisora local Radio Sideral, asi como asignacidn de 8 horas asis-
tente para atender labores de edicién de audio.

- Gira a Colombia de la agrupaciéon “Punto de Fuga”, con asistencia aproximada de
17.500 personas.

- Matricula de 456 estudiantes en proyectos de TCU, habiendo concluido el proyecto
328 de estas personas.

- Obtencidn de espacio gratuito semanal de 1 hora en la emisora local Radio Sideral, pa-
ra apoyar y fortalecer la labor de divulgacién que realiza la Oficina de Divulgacidn e In-
formacion (ODISEO) de la Sede.

- Participacion aproximada de 2.700 personas en las Jornadas de Accion Social, realiza-
das en el marco de los festejos patronales de San Ramadn.

- Produccion del programa “Voces de Occidente” para la 870 UCR, por parte de la ODISEO.

- Proyecto Gimnasio “Pura Vida”, colaboracidon hecha por cooperante japonés, para ser
desarrollado en el marco del Programa de la Persona Adulta Mayor. El proyecto consis-
te en una grabacidn que ha sido difundida en las diferentes sedes universitarias y las
comunidades, mediante la radio y la televisidn. Se realizaron cinco sesiones educati-
vas, en nutricién saludable y manejo del estrés, entre otras temdticas. Se organizaron
ademas tres actividades recreativas y culturales.

Prioridades para 2010

Lograr el nombramiento de las plazas solicitadas por la ODISEO e incluidas en el
Plan Estratégico 2008/2010 de la Sede, para atender las necesidades de disefio
grafico y comunicacidn y periodismo.

Sede de Guanacaste
Proyectos

En 2009, la Sede de Guanacaste registra un total de 19 proyectos de Accidn
Social, distribuidos de la siguiente manera: TCU: tres; Extensién Cultural: ocho;
Extensién Docente: ocho.

Actividades principales

- Asistencia a capacitaciones en la Vicerrectoria de Accién Social.

- Capacitacion Area de Salud: “Pandemia de influenza AHIN1”, en la Direccién Regional
de Salud (Liberia).

- Capacitacion en proyecto de atencién al indigente.

- Creacion de un observatorio local en Guanacaste.

- Evaluacion parcial de los proyectos en el sistema de la OPLAU.

- IV Festival Ambiental, Cultural y Deportivo “Oro, Café y Mariscos”.
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- Organizacidn de actividades solicitadas por la Vicerrectoria de Accién Social: “Talleres
de terapia fisica” y “Festival de la cancion”.

- Participacion en la Expo Accion Social de la Sede “Rodrigo Facio”.
- Presentacion de informes parcial y final de proyectos de CONARE.
- Presentacion de proyectos de Extension Cultural, en la Sede de Occidente.

- Reunidn con la Vicerrectora de Accién Social en la Sede y con las personas a cargo de
los proyectos.

- Reunién general con encargados de proyectos, en el Recinto de Santa Cruz.

- Seguimiento a los distintos proyectos de Accién Social, mediante visitas y reuniones
con las personas encargadas de cada uno de ellos.

- Visitas de coordinacién a la Vicerrectoria de Accion Social, en sus distintas unidades de
trabajo, para orientar la labor de accion social en la Sede.

Logros

- Dotacién de mobiliario y material didactico a proyectos de Extensién Docente y Exten-
sién Cultural.

- Presentacion de cuatro nuevas propuestas de proyectos para 2010.
- Remodelaciones en la oficina de la Coordinacidn de Accién Social.

Prioridades para 2010

- Consolidar un TC para la promocion de proyectos de Extension Docente y Extension Cultural.

- Consolidar el proyecto de edificio propio para la Escuela Laboratorio y el Centro Infan-
til de San Cruz.

- Consolidar un equipo de trabajo con todas las personas a cargo de los proyectos de
Accidn Social, para unificar criterios y utilizar de manera mas equitativa los recursos
disponibles.

- Desarrollar capacitaciones en planteamiento de proyectos, gestidon presupuestaria y
talleres de formacidn en diversas areas, para impartirlas en la Sede en coordinacion
con representantes de la Vicerrectoria de Accién Social.

- Fortalecer los proyectos de Danza Moderna y Teatro.

- Impulsar mecanismos orientados a mejorar la divulgacién de los proyectos y activida-
des de la Coordinacidn de Accién Social, en la Sede y hacia la comunidad.

- Incrementar la cantidad de proyectos de TCU y fortalecer la asignacién presupuestaria.

- Integrar acciones con la Coordinacién de Investigacion, para reducir esfuerzos y forta-
lecer los proyectos de la Sede.

- Organizar un equipo de apoyo para llevar a cabo una “Mini Expo Sede de Guanacaste”, que
contribuya a fortalecer la divulgacién del quehacer académico que lleva a cabo la Sede.

- Promover entre la comunidad universitaria la inscripcidn de proyectos que atiendan
las demandas reales de la zona de influencia de la Sede.
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Grafico N.° 67
Sedes Regionales 2009:
Distribucién porcentual proyectos TCU, por Sedes’

11% H Sede Limdn
12%
50% B Sede Guanacaste
m Sede Atlantico
M Sede Pacifico
23%
4% m Sede Occidente
Grafico N.° 68

Sedes Regionales 2009:
Distribucion porcentual proyectos Extension Docente, por Sedes

9% 7%

7%

43%
H Sede Limén B Sede Guanacaste  Sede Atlantico
B Sede Pacifico m Sede Occidente

3 Fuente: Sede de Guanacaste, Sede de Limén, Sede del Pacifico, Sede del Atlantico y Sede de Occi-
dente, Informes anuales de labores 2009.
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Gréfico N.° 69
Sedes Regionales 2009:
Distribucion porcentual proyectos Extension Cultural, por Sedes

9% H Sede Limén
32%
’ 14%
B Sede Guanacaste
i Sede Atlantico
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19% 26%
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Grafico N.° 70

Sedes Regionales 2009:
Distribucién total proyectos de accion social, por Sedes’

20% 7% 9% B Sede Limon

M Sede Guanacaste

1 Sede Atlantico

m Sede Pacifico

m Sede Occidente

" Fuente: Sede de Guanacaste, Sede de Limén, Sede del Pacifico, Sede del Atlantico y Sede de Occi-
dente, Informes anuales de labores 2009.
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I11.4. La Vida Estudiantil

Sede de Limoén

Actividades principales

- Dos talleres impartidos a la poblacién estudiantil de las Residencias Estudiantiles:
“Administracién del tiempo” y “Presion de grupo”.

- Atencién a la comunidad estudiantil con necesidades educativas especiales, en el mar-
co del CASED.

- Capacitacion diversa recibida por funcionarios y funcionarias de la UVE.

- Convivio con estudiantes de la carrera de Inglés sobre estrategias para el trabajo en equipo.

- Coordinacién de filmacién de cortometraje “Uso de la voz”, para el ITCR y a cargo del
Grupo de Teatro Estudiantil.

- Diversos talleres realizados en el marco del proyecto “Construccion de Estilos de Vida
Saludables en el Ambito Universitario”.

- Elaboracidn de presupuestos para proyectos especificos de la UVE.
- Gestion de entrega y recepcion de formularios para concurso de becas externas.
- Gestiones varias para la reparacién y mantenimiento de las instalaciones de la soda comedor.

- Gira del Teatro Estudiantil Universitario al 11l Festival de Teatros Universitarios, realiza-
do en la Sede del Pacifico.

- Gira didactica y conversatorio sobre la obra “Salomé” de la Compafiia Nacional de Tea-
tro, para el Grupo de Teatro Estudiantil.

- Inspeccion y evaluacion del servicio de comedor y capacitacion a los nuevos adjudicatarios.

- Investigacidn sobre caracteristicas de la comunidad estudiantil de la Sede matriculada
en el I ciclo lectivo.

- Montaje de la obra “Conmigo a solas” de la estudiante Mileney Ching.

- Participacion en el Congreso Nacional de Orientacién Vocacional, realizado en la Sede
“Rodrigo Facio”.

- Participacion en reuniones del proyecto del CONARE “Construccién de Estilos de Vida
Saludables en el Ambito Universitario”.

- Realizacién de la Feria Vocacional de Limén y participacion en la de la Sede “Rodrigo Facio”.
- Reuniones con estudiantes de residencia ubicados en casas de alquiler.
- Reuniones para desarrollar en 2010 el proyecto “Liderazgo con Desarrollo Humano”.
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- Revisidon de diferentes propuestas de reforma al reglamento de las Residencias Estu-
diantiles y elaboracién de propuesta de reglamento para la soda comedor.

- Seguimiento a poblacién estudiantil en condicidn de alerta y critica.

- Seguimiento al Plan de Desarrollo de las Residencias Estudiantiles de la Sede de Limdn.
- Taller de induccion para estudiantes de primer ingreso.

- Talleres de nivelacién en matemdticas para estudiantes de primer ingreso.

- Talleres impartidos a la comunidad estudiantil en el marco del proyecto “Habilidades para

” u

la Vida": “Manejo de emociones”, “comunicacion asertiva”, “Toma de decisiones”.

- Talleres sobre crecimiento persona impartidos a la poblacién estudiantil de las Resi-
dencias Estudiantiles y de diferentes carreras.

- Tramitacion de 509 constancias de estudio para tramite de solicitud del carné del
Seguro Social.

- Tramite, control y seguimiento de acuerdos y procesos a cargo de las diferentes comi-
siones de la UVE.

- Visita a 71 colegios (desde Rio Jiménez de Guapiles hasta Talamanca y Sixaola), para
proporcionar informacidén sobre la oferta académica de la Sede y hacer entrega de las
solicitudes de inscripcién para el proceso de admisidn. Se recibid la solicitud de ins-
cripcién por parte de 1.171 estudiantes.

- Visita a la zona de Talamanca para incentivar el regreso de estudiantes que por razo-
nes econdmicas habian desertado de la Sede.

- Visitas periddicas a las Residencias Estudiantiles, para inspeccionar el desempefio de
los servicios y verificar el bienestar de la comunidad estudiantil usuaria.

Logros

- 16 estudiantes indigenas se inscribieron en 2009 a la Prueba de Aptitud Académica (PEA).

- Dos actos de graduacién realizados (Il ciclo 2008 y | ciclo 2009), para una totalidad de
88 personas graduadas.

- 2.222 gestiones de diversos tramites estudiantiles atendidas.
- 800 estudiantes participantes en la Feria Vocacional de la Sede

- Ampliacién de cobertura y proyeccién de la Sede, llegando a zonas muy alejadas como
Amubri, Sepecue, Maryland, La Perla, Vesta y otras.

- Comunidad estudiantil mejor informada acerca de los diversos servicios que prestan
las distintas oficinas de la UVE.

- Consolidacién definitiva de plaza profesional en Trabajo Social para hacerse cargo de la
Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica.

- Consolidacidn del grupo de teatro, con la realizacién de cinco presentaciones en dife-
rentes localidades del pafs.

- Contratacion por % TC de profesional en Odontologia.

- Creacion y consolidacién de un grupo musical.

- Disposicidn presupuestaria para la renta de tres casas de alquiler, mientras concluye la
construccién de las nuevas Residencias Estudiantiles.
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- Fortalecimiento de la formacién estudiantil en diversas tematicas relacionadas con la
sexualidad.

- Gestion especial para estudiantes del cantén de Talamanca, para que pudieran acce-
der en forma extempordnea a la Prueba de Aptitud Académica (PAA).

- Incorporacion de siete nuevas instituciones de educacién secundaria, en las giras de in-
formacion sobre oferta académica de la Sede y de entrega de las solicitudes para ins-
cribirse en el proceso de admision.

- Incorporacion de la encargada de la Oficina de Becas en las visitas domiciliarias reali-
zadas en el Il semestre. En 2009 se realizaron visitas domiciliarias a 37 estudiantes.

- Incremento de la poblacién estudiantil procedente de zonas alejadas.

- Mayor capacitacién en los diversos procesos a cargo de la UVE, a fin de mejorar su ges-
tion y cumplimiento.

- Mayor disposicién presupuestaria, como resultado de incremento en el presupuesto
ordinario y del apoyo que proporciona la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

- Mayor participacion de la comunidad estudiantil en las diversas disciplinas y activida-
des deportivas y recreativas.

- Obtencién de un mapa de las caracteristicas de toda la poblacién estudiantil de la Sede matri-
culada en el | ciclo lectivo, con lo cual el Sistema Integrado de Aplicaciones Estudiantiles (SAE)
posee informacion importante acerca de las personas que integran dicha poblacion.

- Ofrecimiento de la Direccidon Regional de la CCSS de asignar un equipo de EBAIS, para
proporcionar atencion primaria a la poblacién estudiantil de la Sede, junto con la del INA.

- Otorgamiento de beca a 107 estudiantes de nuevo ingreso, de 110 solicitudes recibidas.

- Presentacién por primera vez a la comunidad docente, acerca de las caracteristicas de
la poblacién estudiantil de la Sede.

- Realizacién de estudios socioeconémicos de la poblacién estudiantil, para conocer si-
tuaciones de salud, econémicas y de otra indole que puedan estar afectando la per-
manencia y el rendimiento académico.

- Realizacién por segundo afio consecutivo de visitas a instituciones de educacién abierta.
- Reposicion de menajes de las Residencias Estudiantiles, lo mismo que de las casas de alquiler.

Prioridades para 2010

- Ampliar los equipos de divulgacion e informatica.

- Capacitacion de todo el personal de la Unidad de Vida Estudiantil, en materia de ejecu-
cion presupuestaria.

- Continuar con el estudio de caracterizacion de la poblacidn estudiantil de la Sede.

- Continuar con los talleres y actividades de capacitacion a la comunidad estudiantil, mejoran-
do las estrategias de convocatoria e incrementando la participacion de las y los estudiantes.

- Continuar gestionando la dotacién de recurso humano para fortalecer los diferentes
procesos sustantivos de la Unidad de Vida Estudiantil.

- Contratacion de una persona para que se haga cargo de las Residencias Estudiantiles,
cuya construccidn quedara finalizada para el | semestre de 2010.
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- Contratacion del personal en las plazas que se asignen a la Oficina de Becas y de Registro.

- Disefiar y desarrollar mas talleres que contribuyan a un mejor rendimiento académico
de la comunidad estudiantil.

- Disponer de capacitacion en disefio grafico, para mejorar la labor de divulgacién acer-
ca de la oferta académica y los servicios estudiantiles de la Sede.

- Establecer un procedimiento debidamente regulado y sancionado, para el registro es-
tadistico de préstamo de libros y otros procesos.

- Fortalecer la promocién del Sistema de Orientacidon Vocacional Informatizado en las
instituciones de educacién secundaria y entre la comunidad estudiantil universitaria,
para favorecer una eleccion de carrera mejor razonada y personal.

- Intensificar acciones para lograr la atencién de estudiantes en el EBAIS ubicado en el
INA, por falta de espacio en las instalaciones de la Sede.

- Mejorar la divulgacién en la zona de Talamanca, las telesecundarias y los programas
conocidos como Cindeas o Nuevas Oportunidades.

- Mejorar sustantivamente los diversos procesos a cargo de las distintas oficinas de la UVE.

- Obtener mas personal de apoyo para atender los procesos de las distintas oficinas de la UVE.

- Reforzar las estrategias de divulgacion de la Sede, mediante diversas modalidades.

Sede del Pacifico

Actividades principales

- 1.313 férmulas recibidas y revisadas para inscripcién al examen de admision.

- 10 sesiones de trabajo para atender 140 recursos planteados por estudiantes en rela-
cién con resoluciones administrativas.

- 15 sesiones de trabajo para atender 170 recursos planteados por estudiantes ante la
Comisién Asesora de Becas.

- Dos giras realizadas a distintos colegios, en marzo y agosto, con un promedio de 45
instituciones visitadas, para hacer entrega de las férmulas de inscripcion al examen de
admisién e impartir la respectiva charla informativa.

- 37 reuniones realizadas por la Oficina de Trabajo Social, para atender la gestidn y desa-
rrollo de actividades en el marco de los proyectos “Construccidn de Estilos de Vida Sa-
ludables” y “Visitas domiciliarias como estrategia de verificacion”, asi como de la Co-
mision de Coordinadores de Residencias Estudiantiles, Comision de Atencién a Estu-
diantes con Discapacidad, Comité de Atencidn Integral, Comité de Gestidn del Riesgo y
Emergencias, lo mismo que reuniones de coordinacion con la Oficina de Becas de la
Sede “Rodrigo Facio” y otras oficinas.

- Cinco giras realizadas por la Oficina de Trabajo Social para aplicar estudios socioe-
condmicos a la poblacidn estudiantil de la Sede.

- Seis murales informativos sobre habitos alimentarios, autoestima, prevencién de la
adiccidn, noviazgo, sexualidad saludable y cémo planificar el proyecto de vida, realiza-
dos por la Oficina de Orientacion.

- Seis talleres de atencidn para el parto, realizados por la Oficina de Orientacién.
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743 constancias de estudio tramitadas para seguro estudiantil o familiar.

Ocho giras domiciliarias realizadas por la Oficina de Trabajo Social a 40 estudiantes de
primer ingreso, con asignacion de beca 10 u 11.

Acondicionamiento de espacios de jardin en el edificio de Residencias Estudiantiles,
para estudio y recreacion.

Aplicacion de 13 procesos vocacionales mediante 32 sesiones realizadas, en el marco
del Proceso Vocacional (COVO), a cargo de la Oficina de Orientacion.

Atencion al proyecto de los estudiaderos, por parte de la Oficina de Psicologia.
Atencidn de 713 estudiantes con beca asignada en el | ciclo lectivo y de 662 durante el Il ciclo.
Atencion de 9.697 diversos tramites solicitados por la comunidad estudiantil.

Atencién del edificio de residencias y revision de necesidades de equipo y mobiliario, re-
querimientos de mantenimiento y mejora de infraestructura, para planificar el presupuesto
anual, en coordinacion con la administracion y el Centro de Atencion Integral (CAl).
Capacitacion a tres estudiantes de ultimo aio de Bachillerato en Ciencias de la Educa-
cion con énfasis en Orientacion, para dar apoyo en la Feria Vocacional.

Construccion de rampas en el edificio de Residencias Estudiantiles, para dar cumpli-
miento a la Ley N.° 7600.

Convivio “Habilidades para vivir”, realizado en la Estacidn Experimental “Fabio Bau-
drit”, en el marco del proyecto “Construccién de Estilos de Vida Saludables” y con par-
ticipacién de 76 estudiantes de las 4 universidades publicas.

Coordinacion de la Feria Vocacional en setiembre de 2009, con participacion de estu-
diantes de colegios ubicados en la zona de influencia de la Sede.

Disefo y publicacion mensual del Boletin de Salud “tusalud.sp.ur”, con temas sobre sa-
lud y entretenimiento, a partir de la visidn y creatividad de un grupo de estudiantes. Se
publicaron seis boletines ordinarios y dos ediciones especiales.

Elaboracion de folleto informativo a la comunidad estudiantil, acerca de los servicios
que proporciona la Oficina de Psicologia.

Gira recreativa con 27 estudiantes de residencias a playa Sdmara, con la finalidad de mejo-
rar la integracion entre las personas que forman parte de esta poblacion estudiantil.
Incorporacion al tercer grupo de unidades académicas, facultades, institutos y escuelas, en
el marco del Plan Institucional de Gestidn del Riesgo y Atencién de Emergencias.

Induccidn a la poblacién estudiantil de primer ingreso.

Lanzamiento de la campafia y presentacién de obra de teatro “¢Y vos a qué te en-
frentds”, en el marco del proyecto “Construccién de Estilos de Vida Saludables”, con
participacion aproximada de 50 estudiantes.

Participacion de 300 estudiantes en el proyecto “Desafio” de la ciudad de Puntarenas,
accion gestionada por la Oficina de Deportes y Recreacion.

Participacion de la Oficina de Salud en nueve reuniones de la Comision de Estilos de
Vida Saludables en la Regidon Noroccidental, asi como en 6 reuniones generales del
proyecto realizadas en instalaciones del CONARE.

Participacion en la Feria Vocacional de la Sede de Occidente, para brindar informacion
acerca de la oferta académica y servicios estudiantiles de la Sede.
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- Participacion en la Feria Vocacional de Quepos, para brindar informacion acerca de las
carreras y servicios estudiantiles de la Sede.

- Realizacion de dos torneos de juegos de mesa y uno de “futsal”, por la Oficina de De-
portes y Recreacion.

- Realizacion de la Feria de la Salud de la Sede del Pacifico, con participacidon de seis em-
presas, tres instituciones publicas y cinco unidades académicas de la UCR. La cobertura
de la Feria de la Salud en 2009 registré una participaciéon de 820 personas.

- Realizacion de taller de dos dias para la comunidad docente y administrativa, en el
marco del proyecto “Construccién de Estilos de Vida Saludables”.

- Realizacion de talleres con la poblacién estudiantil de nuevo ingreso sobre recreacion y
aprovechamiento del tiempo libre, por parte de la Oficina de Deportes y Recreacion.

- Seguimiento al Programa de Voluntariado de la Sede del Pacifico, por parte de la Ofici-
na de Psicologia.

- Siembra de césped y plantas alrededor del edificio de Residencias Estudiantiles.

- Sistematizacién de 12 informes de seguimiento a estudiantes con discapacidad, por
parte de la Oficina de Orientacidn.

Logros

- Adquisicion de nuevo equipo y mobiliario para la Oficina de Becas y Atencidn Socioe-
condmica.

- Apoyo permanente de la Oficina de Becas de la Sede “Rodrigo Facio” y de la Jefatura
Administrativa de la Sede, para la adquisicién de equipo y mobiliario nuevo para las
Residencias Estudiantiles, asi como para la ejecucion de algunas obras en el edificio.

- Asignacién presupuestaria de ¢9,611.000,00, obtenida en calidad de apoyo de parte
de la Oficina de Becas de la Sede “Rodrigo Facio”, para atender la salud bucodental de
la poblacion becaria 10y 11.

- Atencion de la totalidad de solicitudes de apoyo cursadas por la comunidad estudiantil
ante la Oficina de Trabajo Social.

- Atencion satisfactoria del servicio de merienda y almuerzo a un promedio de 412 estu-
diantes con beca de 5 a 11. El servicio de alimentacién a la poblacién estudiantil beca-
ria implicé en 2009 una inversién por la suma de ¢103.879.359,00.

- Clasificacion del equipo de futbol de la Sede del Pacifico a JUNCOS 2009.

- Consolidacion de obras de mejora, ampliaciéon de infraestructura y equipamiento para
estudio y estancia y mantenimiento permanente en las Residencias Estudiantiles.

- Incremento de 67% en el monto destinado al servicio de alimentacién para la pobla-
cion estudiantil becaria, en relacién con 2007. Este incremento responde al cumpli-
miento de la politica institucional de la UCR, en relacién con la finalidad de garantizar
la culminacidn de los estudios de grado de cada estudiante con beca.

- Instauracion del “Protocolo y Brigada de Primeros Auxilios” en las instalaciones de las
Residencias Estudiantiles, con colaboracion de dos estudiantes acreditados como APA
de conformidad con la Oficina de Salud, haciéndose la entrega del equipo completo de
trauma y un botiquin totalmente equipado.
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Prioridades para 2010

- Completar la jornada de la persona a cargo de la Oficina de Salud, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, normas y politicas de la institucion.

- Consolidar el establecimiento de un Plan de Gestion del Riesgo en las instalaciones de
las Residencias Estudiantiles, a fin de minimizar las repercusiones ante una eventual si-
tuacion de emergencia.

- Consolidar la instancia de los Consejos de Vida Estudiantil, con la finalidad de organizar
mejor los procesos de cada periodo, asi como atender las necesidades tanto de la Co-
ordinacion de Vida Estudiantil como de las distintas oficinas que la integran.

- Construccion de techo para el cubiculo N.° 2 de cdmputo, en las instalaciones de las
Residencias Estudiantiles.

- Contar con un tiempo completo en la plaza de Orientacion, para fortalecer las activi-
dades, talleres, capacitaciones, ferias, atencion individual, proyectos y campanas.

- Contar con una oficina de mayor espacio fisico y equipo de aire acondicionado para la
Oficina de Orientacion.

- Continuar con las acciones para la adquisicion de equipo audiovisual propio (proyector
y computadora portatil), ya que las distintas oficinas requieren de estos recursos para
el adecuado desarrollo y ejecucion de sus proyectos y actividades.

- Contratar personas que asuman el entrenamiento de los clubes deportivos de la Sede.

- Desarrollo de proyecto de actividades de promocidén de salud por carrera con los estu-
diantes de la Sede, utilizando espacios en ciertos cursos.

- Fortalecer el proyecto Brigada de Primeros Auxilios de la Sede.

- Implementacién de proyecto para fortalecer el trabajo en equipo del area de salud,
con participacion de las oficinas de Salud, Psicologia y Deportes.

- Implementacion del consultorio de enfermeria en la Sede.

- Lograr plaza de tiempo completo para la persona a cargo de la Oficina de Deportes y
Recreacion, a fin de mejorar el desempefio de las actividades: atencion a estudiantes,
clubes, giras y otras actividades.

- Mayor seguimiento a las acciones realizadas por las distintas instancias y buscar espacios
de socializacion, que procuren fortalecer el quehacer de vida estudiantil en la Sede.

- Mejorar los diversos procesos a cargo de la Coordinacion de Vida Estudiantil, con la co-
laboracién de la Direccidn de la Sede y de la Coordinacion de Docencia, para propor-
cionar una atencion mas eficiente a la comunidad estudiantil.

- Obtener un mejor presupuesto para alquiler de canchas y para los clubes deportivos
de la Sede.

- Pintura total de las instalaciones de las Residencias Estudiantiles y construccion e ins-
talacién de portones en cada uno de los pisos.

- Plantear a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil analizar la posibilidad de que la solicitud
de beneficios complementarios la puedan realizar los estudiantes en la Ultima semana
del ciclo lectivo, o bien en la primera semana de clases.
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- Programar reuniones mensuales con el personal, para evaluar la labor y actividades de
cada unidad y generar un espacio de informacién, comunicacién y retroalimentacién
con y personal entre este.

- Promover la definicién de una directriz por parte del Consejo Asesor de la Vicerrector-
ia de Vida Estudiantil, para que las Sedes Regionales sean consideradas en la toma de
decisiones, acerca de modificaciones y establecimiento de procedimientos realizados
por las oficinas de la Sede “Rodrigo Facio”.

- Proponer acciones de reconocimiento al personal por el trabajo desarrollado a lo largo
del afio, para fomentar mayor motivacion e integracidn del equipo de la Coordinacién.

- Realizar capacitaciones a la comunidad administrativa y docente, sobre las necesida-
des y caracteristicas de la poblacién estudiantil.

- Realizar el techado de la cancha de la Sede.

- Realizar una caracterizacion de la poblacidn de nuevo ingreso, codificando la informa-
cién para que a las y los estudiantes se les dé atencidn en sus necesidades vocaciona-
les, académicas y ocupacionales individuales.

Sede de Occidente

Actividades principales

- Dos visitas realizadas a 69 colegios y ocho telesecundarias de la zona de Occidente, pa-
ra proporcionar informacién acerca de la oferta académica y de los servicios de vida
estudiantil de la Sede. Se atendid una poblacion de 5.635 estudiantes.

- Tres charlas de induccidn a la poblacién estudiantil de primer ingreso, realizadas por el
Servicio de Orientacién.

- Cuatro talleres mas de motivacion y capacitacidon para el personal de la Coordinacién
de Vida Estudiantil, realizados con la colaboracién de la Oficina de Recursos Humanos
y como resultado del Taller “Fortalecimiento de las capacidades personales”.

- Atencion a 37 estudiantes en condicion de rezago, abordandose tematicas tales como
cambio de carrera, organizacion del tiempo, plan de accién individual, reglamentos,
técnicas de autoestima y técnicas de estudio.

- Bienvenida a la poblacion estudiantil de nuevo ingreso, en los recintos de San Ramon y
Tacares, con la realizacidon de diversas actividades.

- Feria Vocacional. En 2009, la Feria Vocacional tuvo una cobertura para 25 colegios, cuatro
telesecundarias y una CINDEA, mas la poblacion de egresados y universitarios que desean
realizar cambio de carrera. Se organizaron 52 puestos informativos: 24 de parte de las ca-
rreras de la Sede de Occidente, 10 de la Sede “Rodrigo Facio”, lo mismo que otros puestos
instalados por otras universidades estatales, la Sede del Pacifico y otras instituciones.

- Participacion en las ferias vocacionales de la Sede del Pacifico, Sede “Rodrigo Facio”,
Feria Regional de San Carlos.

- Participacion en reuniones para definir aspectos logisticos acerca del disefio y planea-
miento de los “Senderos” que involucra el proyecto “Aula con Nubes”. Se coordind la
colaboracion por parte de tres estudiantes del Programa de Voluntariado.
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Realizacion de diversas actividades en el marco del Sistema Integral de Informacion y
Orientacion Vocacional, a cargo del Servicio de Orientacion.

Realizacion de diversos torneos deportivos internos con los equipos de estudiantes:
futbol sala femenino y masculino, futbol playa, futbol, organizados por el Servicio de
Deportes y Recreacion.

Revisidn y valoracion de 562 solicitudes de beca, por parte de la Comisidn Asesora de
Becas. La poblacion becaria 10 (14,57%) y 11 (46,98%) es la que mas solicita revision a
su situacion socioecondmica.

Taller de motivacién y capacitacion para el personal de la Coordinacién de Vida Estu-
diantil “Fortalecimiento de las capacidades personales”, realizado con apoyo de la Vi-
cerrectoria de Vida Estudiantil y de la Oficina de Recursos Humanos (ORH).

18 sesiones de capacitaciéon a aproximadamente 2.200 estudiantes, en el tramite de
matricula web.

Dos talleres sobre sexualidad para la comunidad estudiantil, con participacidon de 460
personas.

Cuatro charlas sobre embarazo, tecnologias reproductivas, nutricién saludable y traumas pe-
rinatales, realizadas por el Servicio de Salud para toda la comunidad universitaria de la Sede.
Atencién de 5.000 consultas en el Servicio de Salud, para la comunidad estudiantil, docente
y administrativa y para personas que estan en el Programa de la Persona Adulta Mayor.
Capacitacion: “Clases prenatales: construyamos experiencias positivas”, organizada por
el Servicio de Salud y con asistencia de 500 estudiantes, docentes y administrativos.
Ejecucion del plan de trabajo del Programa de Residencias, en los recintos de Tacares y
San Ramoén.

Ejecucion del plan de trabajo del proyecto “Construccién de Estilos de Vida Saludables
en el Ambito Universitario”.

Ejecucion del proyecto “Visitas domiciliarais como estrategia de verificacion”.

Feria “Para vivir mejor: encuentros de promocion de la salud”, realizada por el Servicio
de Salud.

Instalacion de mddulos de informacidon mediante el SAE, en las direcciones de carrera 'y
de departamento, realizada por la Oficina de Registro.

Participacién del Servicio de Salud en las comisiones: Vigilancia Epidemiolégica (CILO-
VIS), Estilos de Vida Saludables (CONARE), Gestion del Riesgo y Atencidon de Emergen-
cias, Sede de Occidente Libre de Humo por Fumado.

Logros

1.000 estudiantes favorecidos con la afiliacién al seguro estudiantil.

150 personas atendidas en consulta sobre salud sexual y reproductiva.
Dos cursos de preparacion para el parto, con participacién de 20 mujeres.
428 estudiantes atendidos en el Servicio de Odontologia.

6.000 solicitudes atendidas, en relacién con tramites diversos planteados por la comu-
nidad estudiantil.
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- Adquisicidn de nuevo equipo para el Servicio de Salud.

- Al finalizar el afio, la construccion de la Casa Infantil Universitaria queda a punto de finalizar.

- Apertura de proyecto de Vinculacidn Externa en la modalidad de Empresa Auxiliar para
la Casa Infantil Universitaria de la Sede de Occidente, para administrar los recursos in-
gresados producto de los servicios brindados.

- Atencion a 13 madres, un padre y 15 nifios y nifias, por parte de la Casa Infantil Univer-
sitaria de la Sede de Occidente.

- Capacitacidn en tematicas de la sexualidad a 250 estudiantes, mediante talleres, char-
las y video foros, en el marco del proyecto “Construccion de Estilos de Vida Saludables
en el Ambito Universitario”.

- Conformacién de comision para determinar necesidades basicas e implementar en la
Sede la Clinica de Lactancia Materna.

- Convivio realizado en Puntarenas con el personal de la Coordinacién de Vida Estudian-
til, impartiéndose una charla sobre valores.

- Establecimiento de alianzas estratégicas con las coordinaciones de carrera, para el
aprovechamiento de las précticas institucionales y de recurso humano a favor del for-
talecimiento de los proyectos y actividades de vida estudiantil.

- Establecimiento de relacién colaborativa con el Departamento de Promocion de la Salud
de la Sede “Rodrigo Facio”, para contar con materiales necesarios para el desarrollo de
componentes incluidos en el programa del Ill Encuentro de Promocién de la Salud.

- Inauguracion oficial de la cancha de futbol playa, con instalacidn de sistema de riego.

- Nombramiento de una persona a tiempo completo en la plaza de médico, con el apoyo
de la Rectoria y de la Vicerrectoria de Administracion.

- Participacion de la Coordinadora de Vida Estudiantil en taller de liderazgo de cuatro
meses de duracién, denominado “Lideres entrenados en alto desempefio”, impartido
por experta mexicana y en el cual se construyé el ente rector de Vida Estudiantil, inte-
grado por las jefaturas de las oficinas de la Vicerrectoria y por las Coordinaciones de
Vida Estudiantil de las sedes de Occidente, Guanacaste y Atlantico.

- Realizacion de la Macroferia Institucional, donde convergieron la Feria Vocacional y la
IV Feria de Promocioén de la Salud.

Prioridades para 2010

- Concretar la obtencion de plazas para la Casa Infantil Universitaria, Residencias Estu-
diantiles, Jefatura de la Oficina de Becas y la reposicion (por jubilacidn) de la plaza de
encargado del Servicio de Deportes y Recreacion.

- Continuar proporcionando los servicios del proyecto “Cuarto de Lactancia Materna”,
anexo a la construccién de la Casa Infantil Universitaria.

- Fortalecer el Sistema de Atencién Integral de Salud (SAIS).
- Remodelar la red eléctrica e iluminacién del gimnasio de la Sede.
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Sede del Atlantico
Actividades principales

Recinto de Gudpiles

- Atencion a estudiantes en condicién académica especial (rezago, matricula restringida,
examen de admision con adecuacion), en el marco del Centro de Asesoria a Estudian-
tes con Discapacidad (CASED).

- Atencion a requerimientos logisticos de las Residencias Estudiantiles y seguimiento a
plan de mejoras de la infraestructura.

- Capacitacion en el funcionamiento del Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE).

- Capacitacion para poner en marcha en el Recinto el proyecto “Insercién al Mundo Laboral”.
- Colaboracidn en realizacion de la Feria de la Salud de la Sede del Atlantico.

- Colaboracién y coordinacién con ASEMBIS.

- Coordinacién del Convenio UCR/CCSS para el otorgamiento del seguro estudiantil.

- Charlas de induccion a la poblacién estudiantil de primer ingreso.

- Charlas de orientacién y guia académica, desarrollo de estudiaderos de matematicas,
coordinacidn de examen de diagndstico de mateméticas e inglés, en el marco del Cen-
tro de Asesoria Estudiantil (CASE).

- Informacion a la comunidad estudiantil sobre procedimientos para ingresar a la bolsa
de empleo del COVO.

- Participacién en capacitaciones para el desarrollo del Centro de Orientacién Vocacio-
nal Ocupacional (COVO) del Recinto.

- Participacién en capacitaciones para la puesta en marcha de “Visitas Conjuntas” a los
colegios de las universidades estatales, a propdsito del proceso de admisién.

- Participacién en la Feria Vocacional de la Sede “Rodrigo Facio” y en las de Sarapiqui,
Guapiles y Pococi.

- Realizacion del convivio “Habilidades para la Vida”.

- Visitas a 32 colegios de Sarapiqui, Cariari y Gudpiles, para proporcionar informacién y
hacer entrega de las solicitudes de inscripcidn al proceso de admisidn.

Recinto de Turrialba

- Tres dias de sesiones de induccién a la poblacién estudiantil de nuevo ingreso, con una
asistencia de 90%.

- Tres giras realizadas para la entrega de informacién y de las solicitudes de inscripcion
al proceso de admisién, con una cobertura de 74 colegios visitados en las zonas de
Gudpiles, Cartago y Turrialba.

- Asistencia a reuniones de coordinacién en la Oficina de Becas de la Sede “Rodrigo Facio”.

- Atencion a estudiantes y comunidad usuaria en general, en relacién con diferentes in-
quietudes planteadas acerca del trabajo de la Unidad.
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- Atencion y seguimiento a la realizacién de trabajos de mantenimiento y reparacién en
las instalaciones de las Residencias Estudiantiles.

- Campafiia “Y vos, ia qué te enfrentas?”, como estrategia para fortalecer las habilidades
para la vida de la poblacidn universitaria.

- Capacitacion a 20 estudiantes de distintas carreras para ser multiplicadores en el tema
de inteligencia emocional, desarrollado en el Il ciclo lectivo en el marco del proyecto
“Construccion de Estilos de Vida Saludables en el Ambito Universitario”. En el Il ciclo
lectivo se capacito a 20 estudiantes mas.

- Convivio “Habilidades para la Vida”, con asistencia de aproximadamente 30 estudian-
tes de diferentes carreras de los tres recintos de la Sede. Se realizaron ademas tres ta-
lleres, en los recintos de Turrialba y Paraiso.

- Coordinacién permanente con las unidades de vida estudiantil de los recintos de Parai-
so y Gudpiles, en la gestidn y ejecucién de los diversos procesos y actividades desarro-
llados durante el afio.

- Coordinacién por parte de la Oficina de Trabajo Social con las personas a cargo en la
Sede “Rodrigo Facio” del Programa de Voluntariado, para la incorporacién de estu-
diantes, docentes y personal administrativo de los tres recintos de la Sede, en la ejecu-
cion de las actividades relacionadas con este programa.

- Charla de sexualidad integral dirigida a la poblacidn estudiantil.

- Feria de la Salud, con cobertura para los tres recintos y con participacién de las distin-
tas oficinas de la Coordinacién de Vida Estudiantil.

- Gestion y aseguramiento de la permanencia de las y los estudiantes, mediante la eje-
cucidn de siete proyectos especificos por parte de la Oficina de Trabajo Social.

- Organizacidén y ejecucién de la caminata y carrera “Por una Vida Saludable” (Turrialba).

- Recepcidn de las solicitudes de revision de beca, justificacion de carga académica,
rendimiento académico, entre otros recursos, con los documentos y datos relevantes
y necesarios que justifican dicha revisién.

- Representacién de la Sede en el Torneo Intersedes (Pre-Juncos) por los equipos de ba-
loncesto masculino, futbol sala masculino y femenino.

Recinto de Paraiso

- 11 charlas educativas y conversatorios sobre salud oral y bucodental a estudiantes de
distintas carreras, impartidas por la Oficina de Salud.

- 13 charlas educativas a estudiantes de 7° afio del Liceo de Paraiso, impartidas por la
Oficina de Salud y con participacién aproximada de 200 estudiantes.

- Aplicacidn y andlisis del instrumento “Perfil de la poblacién estudiantil de primer ingreso”.
- Atencion y aseguramiento del servicio de los estudiaderos.

- Campo de trabajo en la Reserva Indigena “Alto Quetzal”, dirigido a la nifiez, la adoles-
cencia y la juventud de la escuela y telesecundaria de la comunidad, organizado por la
Oficina de Salud. Se atendieron 59 personas.

- Campo de trabajo en la Reserva Indigena Cabécar-Chirripd “Alto Quetzal”, organizada
por la Oficina de Salud y con participacion de 50 personas.
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- Campo de trabajo en la Reserva Indigena “Grano de Oro”, organizado por la Oficina de Salud.
- Convivio Estudiantil, organizado a nivel de la Regidén Atlantica.

- Coordinacién de taller de primeros auxilios impartido a estudiantes de la carrera de
Turismo Ecoldgico.

- Coordinacién del Conversatorio “Retos en la aplicaciéon de derechos de nifios y nifias
en los servicios de atencidon en salud”.

- Charla educativa sobre salud bucodental en la persona adulta mayor, en el Centro
Diurno para la Tercera Edad de Paraiso, organizada por la Oficina de Salud y con parti-
cipacién de 26 personas adultas mayores.

- Charla sobre historia de la Clinica Odontolégica del Recinto de Paraiso y salud bucodental,
impartida a 65 estudiantes de primer ingreso durante la induccion al inicio del afio.

- Participacion en el “Primer encuentro con la salud, la recreacidn, la cultura y el depor-
te”, organizado por la Junta de Salud del Area de Salud Paraiso/Cervantes.

- Participacién en la Feria Salud, Turismo y Recreacién en Paraiso. Se atendié a 20 pa-
cientes en la Escuela de Paraiso y se hizo entrega de cepillos y pastas dentales a las
personas asistentes.

- Participacion en la Feria Vocacional de la Sede “Rodrigo Facio” y en la Expo-Vocacional
de la Regional Cartago.

- Semana de Induccidn: realizacién de talleres sobre normativa universitaria, sexualidad,
manejo del tiempo libre, salud mental y salud bucodental.

- Taller “Habilidades para la Vida”, realizado con la poblacién estudiantil de primer in-
greso: manejo de emociones, comunicacién asertiva y toma de decisiones.

- Taller “Incoporaciéon al Mundo Laboral”, para poblacién estudiantil de la carrera de In-
formatica Empresarial.

- Taller de nivelacidon en matematicas.
- Taller de técnicas de estudio, en coordinacién con docentes de Estudios Generales.

- Visita a 26 colegios para proporcionar informacion sobre oferta académica y hacer en-
trega de las solicitudes de inscripcion al proceso de admision.

Logros

Recinto de Guapiles

- 100% de estudiantes con problematica socioecondmica critica debido a la crisis
econdmica, obtuvo resultados satisfactorios.

- 100% de estudiantes que realizaron revisiones de beca socioecondmica, lograron un
resultado satisfactorio.

- 100% de estudiantes que solicitaron el beneficio de residencias, se incorporaron satis-
factoriamente al programa.

- 100% de estudiantes que solicitaron el beneficio de reubicacidon geografica, lo recibieron.

- 100% de logro en la recepcién de concurso de primer ingreso a carrera y de concurso a
carrera.
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- 100% de poblacién estudiantil becaria 11 disfruté de los correspondientes beneficios.
- 100% tramitadas las gestiones realizadas por la poblacién estudiantil becaria.
- 95% de la poblacion estudiantil realiza su matricula via web.

- Atencidn al 100% de colegios y egresados en la recepcion de férmulas de inscripcién al
proceso de admisidn.

Recinto de Turrialba

- 15 estudios realizados por la Oficina de Trabajo Social sobre casos referidos por la Co-
mision Asesora de Becas.

- 150 estudiantes de distintas carreras capacitados en los temas de comunicacién en las
relaciones humanas y manejo del estrés, en el marco del proyecto “Construccién de
Estilos de Vida Saludables en el Ambito Universitario”.

- 20 visitas domiciliarias realizadas por la Oficina de Trabajo Social.

- 210 estudiantes graduados, en dos actos de graduacién realizados, lo cual representa
un incremento de graduacién de 38% con respecto a 2008.

- 225 estudiantes becarios y becarias 11 y 10 fueron atendidos por el Servicio de Odontolog-
ia en el Recinto de Turrialba, 25 en el Recinto de Guépiles y 28 en el Recinto de Paraiso.

- 50 informes sociales y socioeconédmicos atendido por la Oficina de Trabajo Social.

- 54 entrevistas realizadas, con su respectivo informe y seguimiento, en relaciéon con ca-
sos de estudiantes de Residencias Estudiantiles.

- Adquisicidn de material diverso para apoyar las actividades deportivas y recreativas.

- Asesoria al 100% de la poblacion estudiantil que solicité adecuacién curricular.

- Autorizacion por parte de la Oficina de Registro e Informacién (ORI), para que a partir
de noviembre los servicios de registro de las Sedes Regionales emitan las certificacio-
nes que solo emitia la ORI.

- Avance significativo en mejoras de la infraestructura de las instalaciones de las Resi-
dencias Estudiantiles: creacién de una sala de cémputo.

- Clasificacion del equipo de futbol sala femenino para representar a la Universidad de
Costa Rica en los JUNCOS 2009.

- Cobertura de 100% de la poblaciéon estudiantil de secundaria de la zona de Turrialba,
en la entrega de informacion sobre oferta académica y servicios estudiantiles de la Se-
de del Atlantico.

- Cobertura de 13 nuevos colegios en las giras para la entrega de informacién y de las
solicitudes de inscripcién al proceso de admision.

- Conformacién de dos grupos de estudiantes como facilitadores para impartir charlas a la
comunidad estudiantil en “Habilidades para la Vida”, en el marco de actividades conjuntas
realizadas por las oficinas de Orientacién y de Trabajo Social y el Grupo “Sakui Bai”.

- Consolidacién en 90% del proceso de matricula web, en los tres recintos de la Sede y
para los tres ciclos lectivos.

- Consultorio médico bien equipado y recurso institucional de apoyo obtenido de parte
de la CCSS y del INS, para labores y servicios de la Oficina de Salud.



Universidad de Costa Rica
Informe Anual de la Rectora 2009 — 2010

- Disminucion significativa de incumplimiento en la presentacidn y entrega de actas de
calificaciones finales.

- Ejecucion en 100% del plan de trabajo del proyecto “Construccion de Estilos Saluda-
bles de Vida Saludables en el Ambito Universitario”.

- Ejecucion en 100% del plan de trabajo del proyecto “Liderazgo Estudiantil en la Cons-
truccidén de Estilos de Vida Saludables del Recinto de Turrialba”.

- Fortalecimiento de la participacion de la Sede del Atlantico en la Feria Vocacional Regional,
habiéndose realizado en 2009 esta actividad en el propio Recinto de Turrialba. Con ocasion
de esta actividad, se elaboraron 247 banderines de tela para la decoracion del Recinto.

- Implantacion del sistema de recepcion y asignacion de residencias estudiantiles mediante la
pagina web de la Sede, lo cual facilitd la gestion que realiza la Oficina de Trabajo Social.

- Mayor acercamiento a la comunidad universitaria en general, mediante la realizacion
de talleres y desarrollo de proyectos especificos.

- Migracion general de las bases de datos del SAE a la plataforma ORACLE, lo que permi-
tira que cualquier modificacion en SAE modifique la informacion en linea del sistema
de matricula web.

- Participacion de 25 equipos en el torneo de futbol sala en el | ciclo lectivo y de 20
equipos en el Il ciclo.

- Participacion de la Sede en los torneos deportivos internos de la UCR.
- Participar en el Primer festival intersedes, organizado por la UCR.

- Programar giras recreativas a lugares de interés cercanos al Recinto, que permitan la
realizacién de actividad fisica en un ambiente de naturaleza.

- Realizar las eliminatorias entre los tres recintos para obtener el equipo representativo
de la Sede del Atlantico.

- Realizar un campeonato de futbol sala, que involucre la mayor cantidad de equipos de
estudiantes de la Sede, a nivel femenino y masculino.

- Realizar un encuentro deportivo fuera de Turrialba, con alguna de las universidades
nacionales (EARTH, TEC, UNED).

Recinto de Paraiso

- 192 estudiantes atendidos por el servicio de Odontologia.

- Celebracion de la Semana Universitaria, con participacion activa de la Asociacion de Es-
tudiantes del Recinto.

- Conformacion de equipo femenino de futbol sala.

- Fortalecimiento del servicio y de la proyeccion a la comunidad de la Clinica Odontoldgica. Se
continud con el servicio que se proporciona a la Ciudad de los Nifios (Aguacaliente, Cartago).

- Mantenimiento del equipo de futbol.

- Obtencidn del primer lugar masculino y tercer lugar femenino en la Copa Internacional 2009.
- Participacion en los Juegos Universitarios JUNCOS 2009, representando a la Sede del Atlantico.
- Presentacion de libro publicado por el estudiante Juan Carlos Olivas.

- Realizacion del Festival de la Cancidn.
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Prioridades para 2010

Recinto de Guapiles

- Adquisicion de un minilaboratorio (tres computadoras) para atender procesos como
inscripcion PAA, concurso a carrera primer ingreso, universitarios, becas matricula,
entre otros.

- Concretar la propuesta de mejoras para la estructuracion de la Casa de Vida Estudiantil del
Recinto de Gudpiles y para la adquisicion del equipo requerido para brindar un mejor servicio.

- Construccion de espacio fisico para recreacion, gimnasio o campo en césped artificial.

- Disponer con espacios mas adecuados para proporcionar atencién a las necesidades
de la comunidad estudiantil.

- Gestionar y lograr la ampliacion a un TC para la profesional a cargo de la Oficina de
Trabajo Social.

- Mejorar la participacién y colaboracién docente en las actividades de acceso a la po-
blacidn estudiantil, especialmente la de primer ingreso.

- Obtencidn de un TC para Registro.

- Promover el establecimiento de proyecto de bajo costo, en coordinacién con la CCSS u
otro ente publico de salud, para la atencidon de embarazo en jévenes universitarias.

- Remodelacién de las Residencias Estudiantiles. La infraestructura actual es de alto
riesgo por las condiciones deficitarias en que se encuentra.

Recinto de Turrialba

- Ampliar el servicio de Psicologia, mediante intervenciones grupales en problematicas
especificas y adecuadas para el mejoramiento que la intervencion que se realiza.

- Aumentar las jornadas para atender recreacidn, servicio médico, Psicologia y benefi-
cios complementarios.

- Continuar con la ejecucién del proyecto de liderazgo, como forma abierta y directa de
integrar la comunicacion con la poblacién estudiantil de todas las carreras.

- Continuar con las gestiones para concretar la remodelacién del edificio de la Unidad de
Vida Estudiantil, con la finalidad de mejorar la calidad del servicio de atencién a la co-
munidad estudiantil.

- Dar continuidad y fortalecer el proyecto “Construccién de Estilos de Vida Saludables en
el Ambito Universitario”.

- Dotar de una clinica dental al Recinto de Guapiles.

- Evaluar y sistematizar la experiencia del grupo “Sakui Bai” e incorporar a sus facilitado-
res en los convivios y acciones de induccidén organizadas para la poblacién estudiantil
de primer ingreso.

- Fortalecer el trabajo que se realiza por medio del grupo de Liderazgo Estudiantil.
- Fortalecer las acciones de capacitacion dirigidas a la comunidad universitaria.
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- Gestionar con las coordinaciones de carrera la disposicién de espacios fijos para trabajar
con la poblacién estudiantil de primer ingreso y con la que esta préxima a graduarse.

- Identificar con adecuada antelacion a la poblacidn estudiantil procedente de zonas de
dificil acceso, para informarle acerca del servicio de reubicacién geografica y que estas
personas presenten la correspondiente solicitud a la Comision Asesora de Becas, para
atenderla con la mayor brevedad posible.

- Incorporar a la Oficina de Orientacion en la pagina web de la Sede, con la finalidad de
llegar a una poblacidn mdas amplia y con informacién actualizada.

- Incrementar la participacion del Comité de Atencion Integral de Residencias Estudianti-
les en las labores propias del Programa.

- Intensificar el trabajo de atencidn individual de casos con la poblacién estudiantil de
Residencias.

- Redefinir y replantear las necesidades de aulas en relacion con la oferta académica. La
apertura de nuevas carreras durante los uUltimos afios acarrea la necesidad de construir
mas infraestructura de aulas, a la vez que reestructurar la distribucion de la capacidad
instalada con que se cuenta.

- Remodelacién del edificio administrativo.

- Retomar el proyecto “Actualizacidn de Orientadoras y Orientadores del Nucleo de Tu-
rrialba y Jiménez”, para fortalecer la comunicacidn con instancias de orientacion de los
colegios de la zona de influencia de la Sede.

Recinto de Paraiso

- Concretar la disposicion de un espacio que permita desarrollar una mayor integracion
entre la comunidad universitaria del Recinto.

- Construccion de las Residencias Estudiantiles y replanteamiento del espacio fisico para
uso del personal.

- Contar con una persona asistente de Educacion Fisica, para que colabore en la coordi-
nacién y programacion de las actividades.

- Crear programas de recreacion artistica y cultural, bajo modalidades alternativas que
incorporen énfasis en las perspectivas de la cultura y el arte.

- Fomentar la disposicion de la comunidad docente para el disefio de material informa-
tivo acerca de las carreras que se imparten en la Sede, para utilizarlo en las ferias vo-
cacionales y en las visitas a los colegios.

- Fortalecer relaciones con las diferentes instituciones educativas del cantén, para orga-
nizar y efectuar actividades deportivas y recreativas.

- Nombramiento de un TC en Trabajo Social y aumentar en un % TC la jornada de recreacién.

- Realizar estudio sobre la situacion del restaurante del recinto, para una toma de deci-
sién basada en las particularidades contextuales.

- Realizar investigaciones que favorezcan la permanencia de la poblacion estudiantil, es-
pecialmente en rendimiento académico, desercion y desarrollo personal.
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Sede de Guanacaste

Actividades principales

Dos conversatorios sobre sexualidad sana, segura y satisfactoria.

Dos talleres: “Desarrollo de la inteligencia emocional” y “Aspectos basicos de la interven-
cidon en comunidad vy utilizacidon de técnicas participativas de educacién popular”, en el
marco del proyecto “Formacion de Estudiantes Lideres de la Sede de Guanacaste”.

Cinco giras de visita realizadas a 83 colegios de la Region Chorotega y Upala, para una
cobertura de 100% y atencidn a aproximadamente 5.000 estudiantes. Por primera vez
se realiz6 una visita integrada con la UNA.

Atencion a 80% de estudiantes de nuevo ingreso, mediante las sesiones de orientacién
para estudiantes de Humanidades.

Atencidn individual y grupal a la comunidad estudiantil en el servicio de Orientacién.

Coordinacién de los estudiaderos, asignandoseles a cada carrera a solicitud misma de
la comunidad docente.

Creacion de la Asociacion de Estudiantes de Residencias.

Charla “Liderazgo personal para el éxito”, impartida al personal administrativo y con
participacion de 35 personas.

Desarrollo de la campanfia “¢Y vos, a qué te enfrentas?”.

Desarrollo de la campaiia “Mmm... Saludable”, en tres etapas: expectativa, lanzamien-
to y mantenimiento.

Desarrollo de proceso de sensibilizacion en la comunidad “Gil Tablada Corea”, en el
cantdn de La Cruz, en el marco del proyecto “Formaciéon de Estudiantes Lideres de la
Sede de Guanacaste”. Se contd con participacion de 20 estudiantes.

Desarrollo del Programa de Orientacion Vocacional (COVO).
Desarrollo del proyecto “Formacion de Estudiantes Lideres de la Sede de Guanacaste”.

Encuentro Interuniversitario 2009, con participacion de estudiantes de la UNA vy la
UCR, en el marco del proyecto “Construccién de Estilos de Vida Saludable en el Ambito
Universitario”, con participacion de 61 estudiantes.

Organizacién y desarrollo de la Feria Vocacional, con participaciéon de 37 colegios de la
zona, todas las carreras de la Sede y cinco carreras de la Sede “Rodrigo Facio”. Se
contd con una participacién de aproximadamente 1.800 estudiantes.

Participacién de la seleccién masculina de futbol sala en los JUNCOS 2009.
Participacion de las selecciones femenina y masculina de futbol sala en los Pre JUNCOS 2009.
Participacion en Comité Institucional de Gestidn del Riesgo.

Participacion en Il Festival Interuniversitario de Vida Estudiantil, realizado en el centro
académico de la UNED en Santa Cruz, con participacion de 600 estudiantes.

Participacion en la Comision de Evaluacion y Orientacion Académica de la Sede.

Pintura, mantenimiento, mejoras y adquisiciéon de mobiliario y equipo diverso para las
Residencias Estudiantiles.
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- Realizacion del examen de diagndstico de matemadtica y entrega de resultados. Se ins-
cribieron 161 estudiantes.

- Taller “Manejo de emociones y resolucién de conflictos en el dmbito laboral”, imparti-
do al personal administrativo y con participacién de 20 personas.

- Taller de capacitacion “Formulacion de proyectos juveniles”, con participacion de 20
estudiantes.

- Talleres de Nivelacién en Matematica, realizados en enero, febrero, junio y julio, con
participacion total de 164 estudiantes.

Prioridades para 2010

- Asegurar en un 100% el funcionamiento del Programa de Orientacién Vocacional (COVO).
- Asegurar mayor participacion de carreras de la Sede “Rodrigo Facio” en la Feria Vocacional.
- Construir una graderia para el gimnasio.

- Contar con una plaza de administrador o administradora del Programa de Residencias, para
desarrollar mas proyectos y actividades de capacitacion dirigidas a esta poblacion estudiantil.

- Disponer de asignacion presupuestaria para desarrollar al menos cuatro conversato-
rios o talleres y un encuentro interuniversitario, en el marco del proyecto “Construc-
cién de Estilos de Vida Saludable en el Ambito Universitario”.

- Ejecutar proyecto de capacitacion a la poblacion estudiantil préxima a graduarse, en
temas relacionados con la insercién al mercado laboral.

- Elaborar boletin electrénico en temas de salud, para distribucién masiva y que contri-
buya a fortalecer el blog como recurso de vinculacién con la comunidad estudiantil.

- Mantener la asignacidn presupuestaria para continuar ofreciendo los estudiaderos y obte-
ner mayor apoyo de parte de las coordinaciones de carrera y de la comunidad docente.

- Mantener la asignacién presupuestaria para realizar al menos tres talleres de nivela-
cién en matematica, en enero de 2010.

- Mejorar la disposicion de parte de la comunidad docente de la Sede, para realizar el
trabajo que tiene a su cargo la Comisién de Evaluacidn y Orientaciéon Académica.

- Ofrecer mas talleres de capacitacion a la poblacién estudiantil de Residencias, de con-
formidad con las necesidades indicadas por esta poblacién.

- Realizar un Foro de Juventudes, en el marco del proyecto “Construccion de Estilos de
Vida Saludable en el Ambito Universitario”.

- Realizar un diagnéstico tipo perfil de entrada a la poblacién estudiantil de Residencias,
para conocer las principales necesidades de capacitacion existentes.
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II1.5. Infraestructura y Equipo

Sede de Limoén
Proyectos ejecutados

Por razones técnicas, en 2008 quedaron dos proyectos pendientes de ejecutar: “Te-
cho para el gimnasio de la Sede de Limdn” y “Reparaciones en la soda de la Sede”.
Esta situacidn condujo a solicitar la inclusién de los respectivos recursos en el pre-
supuesto ordinario 1-2009. Una vez recibida la correspondiente comunicacién ofi-
cial de parte de la OPLAU, se procedié a comunicarla a la OEPI para su ejecucién.

En el caso del primer proyecto mencionado, las obras quedaron para realizarse en
enero de 2010. Por su parte, el segundo proyecto fue replanteado como “Reade-
cuacion de la Soda de la Sede de Limon”. En 2009 se elaboré el vale electrénico del
proyecto y se puso en tramite ante la Oficina de Suministros (OSUM).

En 2009 fueron ejecutadas dos obras de infraestructura: “Construccién de pasos a
cubierta entre los edificios A y B y la soda” (por una suma de ¢38.500.000,00) y
“Construccién de un garaje en alero del gimnasio de la Sede” (por ¢13.443.864,00).

Un tercer proyecto de inversion en 2009 consistié en la pintura de los edificios Ay B
(oficinas y aulas), finalizado en julio y por una suma de ¢8.000.000,00.

En materia de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones fisicas de
la Sede, en 2009 se llevaron a cabo diversas obras menores, las cuales se realizan
mediante el apoyo de la Seccién de Mantenimiento, en virtud de que en la Sede se
carece de una seccidn o de un grupo de trabajadores para atender estas tareas.
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Las siguientes son las obras de mantenimiento y obras menores ejecutadas:

Proyecto o actividad Costo (¢) Estado actual

Acondicionamiento de areas del comedor del edificio A, repara- 2.000.000,00 | En espera de

ciones mobiliario de oficina y aulas. ofertas para ad-
judicar.

Construccion de barandas en paso bajo cubierta y en aceras y 5.400.000,00 | Etapa avanzada

cambio de verjas en el primer pabellon.
Construccion bateria de servicios sanitarios en Aula Taller.

11.800.000,00

OSUM.
En ejecucidn.

Remodelacidn para consultorio odontoldgico, acondicionamiento 8.308.000,00 | Adjudicado.
oficina Etapa Basica de Musica, instalacion de pared divisoria en

Oficina de Registro.

Reparacién de aleros, cambio de canoas y otras obras. 8.500.000,00 | Adjudicado.
Reparaciones eléctricas en gimnasio, camerino de la piscina, ins- 3.500.000,00

talacion eléctrica equipos de aire acondicionado.

Reparaciones en alero de Aula Taller. 350.000,00 | Pendiente.

Reparaciones varias en local de la soda. 300.000,00 | Concluidas.

Total

40.158.000,00

Adquisiciéon de equipo

- Una impresora HP Lasser Jet Color Multifuncional, para la Coordinacién de Investigacién.
- Una impresora HP Multifuncional, para proyecto CONARE.
- Una impresora multifuncional HP Color, para la Oficina de Administracion Financiera.

- 10 computadoras portatiles APPLE MACBOOK, asignadas a la Coordinacién de Accién Social.

16 computadoras de escritorio DEL OPTIPLEX 740, adquiridas por la Comisién de Equi-
pamiento y ubicadas en las coordinaciones de Vida Estudiantil, Docencia, Accion Social,
Administracion e Investigacion.

Dos impresoras HP Lasser Color, para proyecto CONARE.

Dos impresoras multifuncional HP Multifuncional Lasser, para la Coordinacién de Do-
cencia y Activos Fijos.

Tres computadoras de escritorio HP DC 7900, para la Coordinacion de Accién Social y
dos asignadas a proyecto del CONARE.

Tres computadoras portatiles HP, asignadas a proyecto del CONARE.
Tres impresoras Samsung Multifuncional, para la Coordinacion de Docencia.
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Sede del Pacifico

En 2009, la Sede del Pacifico conté con un presupuesto operativo ordinario de
¢195.406.960,45.

Ademas del presupuesto anterior, se contd también con presupuestos de Vinculo
Externo, los cuales permitieron la ejecucion de todos los proyectos propuestos. Di-
cho monto ascendid a la suma de ¢223.975.484,13.

También es importante destacar que para 2009, la Oficina de Administracién Finan-
ciera de la Sede recaudd por concepto de ingresos diarios, la suma de
¢36.961.173,03.

Proyectos de inversion

Los siguientes son los proyectos de inversién en infraestructura impulsados vy
desarrollados en la Sede en 2009:

Proyecto o actividad Costo (¢) Estado actual
Construccion de médulo para la Etapa Basica de Musica. 112.000.000,00 | Finaliza marzo
Construccion de bodega para activos y suministros. 2010.
Mddulo para residencia de docentes.
Construccion laboratorio de Quimica/Fisica/Biologia. 20.000.000,00 | 2010.

Total 132.000.000,00

En relacidon con los nuevos terrenos de la Sede, la Rectoria envio solicitud de avalio
al Ministerio de Hacienda, sobre la cual se estd a la espera de respuesta.

Asimismo, en 2009 la Sede inicié proceso para la compra de dos nuevos vehiculos,
con apoyo de los fondos de regionalizacion del CONARE y con la finalidad de aten-

der los proyectos que se desarrollan bajo esta modalidad.

Proyectos de mantenimiento

Proyecto o actividad Costo (¢)

Construccion de sistema de extraccidon de agua de subsuelo para el riego de las 450.000,00
zonas verdes.

Ubicacidn de proyectores en todas las aulas (incluye CPU, teclado y proyector 750.000,00
de multimedia.

Contrato para mantenimiento de zonas verdes. 2.700.000,00
Remodelacién oficinas de Archivo Central, Direccion, Jefatura Administrativa, 850.000,00

619



Universidad de Costa Rica
Informe Anual de la Rectora 2009 — 2010

Recursos Humanos, Suministros, SEP.

Reparacidn totalidad de luminarias externas de la Biblioteca.
Colocacion de 4 lamparas tipo hongo en zonas verdes.
Instalacidn eléctrica para computadoras en la Biblioteca

Instalacidn eléctrica para computadoras en coordinaciones de Docencia y de
Accion Social.

Reparacidn y remodelacién total de la Biblioteca (incluye cambio total de cielo
raso, puerta entrada principal y pintura externa e interna).

Colocacidn puertas de vidrio area administrativa.

Cambio del sistema de aire acondicionado en la Biblioteca
Construccion bodega de suministros.
Construccion de duchas.

Remodelacidn casetas de guardas, Area de Conserjeria, cubiculos de administra-
tivos y construccion de cubiculo para Defensoria Estudiantil.
Construccidn oficina/bodega para choferes.

Instalacidn centro de carga para oficinas del Colegio Cientifico, Promotor Depor-
tivo y Psicologia.
Instalacidn estructura con luces en el Salén Multiuso.

Reparacidn total malla externa instalaciones de la Sede.

Reparacidn verjas y portones del edificio de Residencias Estudiantiles.
Puertas plegables en 42 aposentos de las Residencias Estudiantiles.
Construccion verjas para habitaciones de las Residencias Estudiantiles.

Remodelacidn servicios sanitarios de estudiantes.

300.000,00
380.000,00
450.000,00
2.200.000,00

10.775.000,00

1.800.000,00
11.800.000,00
11.800.000,00
420.000,00
1.250.000,00

420.000,00
1.950.000,00

2.200.000,00
6.400.000,00
800.000,00

800.000,00
3.800.000,00

Total

132.000.000,00

Adquisiciéon de equipo

- Un Microscopio digital Motic.

- 11 proyectores multimedia Epson.

- Enseres domésticos: cocinas, refrigeradas, television y otros.

- Equipamiento de aulas: mobiliario, equipo de cdmputo, proyectores.

- Equipo de cdmputo: computadoras e impresoras de diferentes marcas y caracteristicas.

- Equipo de sonido, fotografico y de video.
- Equipo de soporte técnico para la seccidn de servicios informaticos.

- Equipo para labores de reparacién y mantenimiento de las instalaciones.

- Implementos de comunicacion y seguridad para la seccién de vigilancia.

- Instrumentos musicales para la Etapa Basica de Musica.

- Mobiliario de oficina (archivos, escritorios, sillas, médulos para computadoras y otros).



Universidad de Costa Rica
Informe Anual de la Rectora 2009 — 2010

Proyectos para 2010

- Il Etapa del Gimnasio: construccidn de techo, graderia y tapia de lado oeste de la can-
cha de baloncesto.

Sede del Atlantico
Proyectos ejecutados

En 2009, el aprovechamiento presupuestario estuvo organizado en obras de cons-
truccién o remodelacion de edificios, lo mismo que para trabajos menores coordi-
nados con la Seccidon de Mantenimiento de la Sede.

Dentro de las obras realizadas con las asignaciones presupuestarias disponibles, en
2009 destacan la remodelacién de la Administracién, la pintura de los edificios ad-
ministrativos y la Biblioteca del Recinto de Turrialba; la remodelacién de la Sala de
Piano y del consultorio odontolégico, la instalacion de lamparas en el campus del
Recinto de Turrialba, mejoras en el area del Mddulo Lechero, la construccion del
comedor en el Centro de Practica, entre otras obras.

Las siguientes son las principales acciones desarrolladas en 2009.

- Accesorios y cobertores de batea para los vehiculos oficiales.

- Adquisicidn de dos busetas de 30 pasajeros, una para la Seccién de Transportes de la
Sede y otra para el Recinto de Paraiso.

- Adquisicidn de tractor cortador de 21 HP.

- Adquisicidon de una motoguadaia y una sopladora de hojas.

- Ampliacién de la red inaldmbrica.

- Arreglo de aleros del sector de aulas y laboratorios.

- Compra de alfombra para el piso del gimnasio.

- Compra de pantallas fijas y escritorios para las aulas actuales.
- Compra de pupitres para las nuevas aulas.

- Compra de sobres, respaldos y asientos para reparar pupitres.
- Construccion caseta de vigilancia en el Recinto de Guapiles.

- Construccién de cubierta de techo para parqueo de bicicletas.
- Construccién de cuneta en el talud de la Administracion.

- Construccion de pabelldn de cuatro aulas.

- Construccién de paso cubierto en el Museo “Omar Salazar Obando” y pintura interna y
externa.

- Construccion de servicios sanitarios de la soda comedor.
- Construccion de servicios sanitarios del Museo “Omar Salazar Obando”.
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Construccion de soda comedor del Recinto de Guapiles.
Equipo audiovisual y computadoras fijas para instalar en las aulas.

Equipo de computo para los laboratorios de los recintos de Turrialba y Guapiles y para
varias oficinas.

Equipo de radiocomunicacion para la Seccidn de Vigilancia.

Instalacién de lamparas en diferentes puntos del campus en Turrialba.

Instalaciéon y mantenimiento de nueva central telefénica en el Recinto de Guapiles.
Mobiliario de oficina para varias unidades.

Pintura de los Edificios del Gimnasio, Piscinas, Soda Comedor y Cancha Multiuso.
Pintura edificios de Coordinaciones Generales, Biblioteca, Casa Maquinas.

Remodelacién de aula para convertirla en Laboratorio de Informatica de la carrera de
Informatica Educativa.

Remodelacidn de bodega de las parcelas Proyecto Adulto Mayor.

Remodelacién de la Il Etapa de Acceso Peatonal y Vehicular del Recinto de Guapiles.
Remodelacion de las piletas para el lombricompost en el Médulo Lechero.
Remodelaciéon del aparto de terneras en el Médulo Lechero.

Remodelacién del Edificio Administrativo.

Remodelacién del Médulo Lechero.

Remodelacidn en parqueo oficial para bicicletas y motos.

Proyectos para 2010

Consolidar el proyecto de la Tienda Universitaria en el Recinto de Turrialba.

Construir la Unidad de Archivo, con el equipo movil necesario para mantener el
archivo de la Sede.

Construir varios espacios de bodega para diversos proyectos de accién social.
Continuar la remodelacidn de la entrada principal al campus en el Recinto de Turrialba,
con ampliacidn de carriles de acceso, construccion de caseta de seguridad e instalacién
de agujas de acceso vehicular.

Desarrollar el convenio con el CUNLim6n para la construccién de un pabelldn de seis
aulas, con su respectiva bateria de servicios sanitarios, en el Recinto de Guapiles.
Desarrollar estudio para recuperar las instalaciones deportivas del Recinto de
Turrialba, iniciando con la cancha de futbol.

Gestionar recursos para la Biblioteca del Recinto de Guapiles, lo mismo que recursos
docentes para fortalecer los recintos de Paraiso y Gudapiles.

Impulsar el proyecto de remodelacién de la coordinacién de Vida Estudiantil,
propiciando mejores condiciones para el desarrollo de las funciones de su personal en
apoyo a la comunidad estudiantil.

Instalacion de agujas de acceso vehicular en distintos puntos estratégicos del campus
en el Recinto de Turrialba.

Limpieza de paredes y pintura del sector de aulas y laboratorios.
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Proponer el cambio de una de las busetas, sea la de 15 pasajeros o la 30 pasajeros, que
ya superaron su vida util.

Remodelaciéon de cubiculos de docentes y culminacion de la granja de servidores.
Remodelacién de la acera principal del Recinto de Turrialba.
Remodelar la casa de docentes en el Recinto de Guapiles.

Revisién y sugerencia de la instalacién eléctrica de la Biblioteca y Museo “Omar Salazar
Obando”.

Traslado de agujas existente en el Recinto de Turrialba al Recinto de Guapiles.

Sede de Occidente

Proyectos ejecutados

La Coordinacién de Administracién de la Sede de Occidente, con recursos de presu-
puesto propio y con apoyo presupuestario de la Vicerrectoria de Administracién, en
2009 desarrolld las siguientes acciones:

Ampliacién de bodega para equipo y herramientas de mantenimiento de zonas verdes.
Colocacion de puertas metalicas y verjas en aulas con equipos audiovisuales ubicados en ellas.
Construccién de caseta de vigilancia en el Recinto de San Ramoén.

Construccién de caseta movil para el proyecto “Tienda U”.

Construccién de la Casa Infantil de la Sede de Occidente.

Construccion de local para el invernadero de la Seccién de Biologia.

Gestiones para construir la salida de emergencias de la Biblioteca del Recinto de San
Ramodn, asi como pasillo techado que comunica a la Biblioteca con las instalaciones de
la Coordinacion de Vida Estudiantil.

Instalacion de mobiliario para atencién de la comunidad usuaria en la Biblioteca del Re-
cinto de Tacares.

Instalacion de pasamanos en gradas, rampas puntos de acceso a edificios, para continuar
con las acciones de adecuacién de infraestructura en cumplimiento de la Ley N.° 7600.

Pintura edificio laboratorios de Fisica y Quimica y cambio de celosias y verjas.

Pintura y materiales de construccion para remodelacién de espacios en la Reserva Bio-
l6gica “Alberto Manuel Brenes”.

Sede de Guanacaste

Proyectos ejecutados

Seis bases para A/C en concreto.
Acondicionamiento de la bodega de reactivos.

Adquisicion de equipo médico para el servicio de salud.
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- Adquisicion de mobiliario, accesorios y equipo muy diverso: computadoras, equipo de
audio y video.

- Cambio de marcos, vidrios, celosias y puertas en diversas oficinas y localizaciones: Di-
reccion, Secretaria, Sala de Sesiones, soda, Laboratorio de Suelos, Fisica, Informatica,
Fitopatologia, Semillas, Multimedia y en varias aulas.

- Columnas y portones de la entrada principal a las instalaciones de la Sede.
- Compra de aparatos electrodomésticos.

- Compra de instrumentos musicales para la Etapa Basica de Musica.
- Confeccidn de cuatro bases de video multimedia para aulas nuevas.
- Horno para muestras del Laboratorio de Suelos.

- Instalacion de fuente de agua en el miniauditorio,

- Instalacion estructura de fibra dptica y salidas Internet.

- Jaula para pollos en Agronomia.

- Mantenimiento de bodega de suministros.

- Mantenimiento de zonas verdes y canchas de futbol.

- Mantenimiento del Jardin Infantil.

- Multiples reparaciones varias: eléctricas, A/C en sala de estudio de la biblioteca, Labo-
ratorio de Quimica.

- Pintura techo del edificio de Docencia y los cubiculos.

- Pinturas en Oficina de Suministros, Psicologia, Recursos Humanos, radio, edificios y au-
las de laboratorios, soda, Biblioteca, Coordinacién de Docencia y cubiculos, varias au-
las, Secretaria de la Direccion.

- Preparacién de terreno para practicas de la carrera de Agronomia.

- Remodelaciones diversas: cabina de radio, camerino del teatro, oficina de Informatica,
Docencia, Fitopatologia.

- Reparacion de paredes y puerta de la biblioteca.

Logros

- Ampliacién de la cantidad de extensiones telefénicas.

- Asistencia a cuatro capacitaciones.

- Climatizacién de los cubiculos de docentes, actualmente en proceso.
- Compra de equipo y armas para la Seccién de Seguridad.

- Construccion de dos senderos, para bicicletas y para peatones.

- Construccidn de caseta en el puesto de la entrada principal a la Sede.
- Construccidn de edificio de mantenimiento y suministros.

- Construccién de edificio del Jardin Infantil.

- Contratacién de trabajadores temporales para dar apoyo al drea de mantenimiento y limpieza.
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- Gestiones | etapa para el levantamiento topografico de las aguas pluviales localizadas
en la entrada principal de las instalaciones de la Sede, para desviarlas a la calle.

- Remodelacién de mobiliario de la Oficina de Compras.
- Siembra de arboles endémicos, recibidos en donacidn.

- Unificacién de la Red IP con la Sede “Rodrigo Facio”, asignandose 200 lineas mas.

Prioridades para 2010

- Arreglo de calle de acceso al edificio administrativo, parqueo oficial e instalaciones deportivas.
- Cambio de transformadores eléctricos de las aulas, Biblioteca y del edificio administrativo.
- Capacitaciones varias al personal administrativo.

- Concluir la Il etapa para el levantamiento topografico de las aguas pluviales ubicadas en
la entrada principal a las instalaciones de la Sede.

- Construccion de bodega para almacenamiento de activos en desuso.

- Delimitar el area de vigilancia en el Recinto de Santa Cruz, que por su extensiéon no
puede ser cubierta con la labor de una sola persona.

- Implantacién de plan estratégico de desarrollo informatico.

- Iniciar proceso de solicitud para una plaza de % TC como minimo, para dar asistencia a
la Oficina de Compras y bodega.

- Insertar en el area del parqueo oficial los espacios correspondientes para cumplir con la
Ley N.° 7600.

- Mejorar la iluminacidn del parqueo oficial.
- Pintura y cambio de techo del edificio administrativo.

- Solicitar la recalificacion de la plazas de Oficina de Compras, para estar en igualdad en
relacién con las demas Sedes.

625




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




