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PRESENTACION

Durante el presente mes de mayo la Encuesta de Confianza del Consumidor cierra un ciclo de
mediciones para dos periodos de interés en el pais: 2002-2006 y 2006-2010. Como se sabe, el primer
periodo corresponde a la Administracion del Dr. Abel Pacheco y, el segundo, a la Administracion del
Dr. Oscar Arias.

Para la Administracion del Dr. Pacheco se posee un total de 10 encuestas, que iniciaron en setiembre
del 2002 cuando su frecuencia era semestral (marzo y setiembre), pero en ese mismo periodo, a partir
de agosto del 2005, se empezaron a realizar con una frecuencia trimestral (febrero, mayo, agosto y
noviembre). Para la Administracion Arias se poseen 16 encuestas en total (una por trimestre).

El esfuerzo realizado hasta la fecha con la Encuesta del Consumidor revela que desde setiembre del
2002 hasta mayo del 2010 se han realizado 18,613 entrevistas al principal sostén econémico de los
hogares en el pais. De ese total, 7,456 entrevistas fueron realizadas durante la Administracién Pacheco
y 11,157 durante la Administracion Arias.

El presente informe proporciona un resumen de la confianza y las expectativas que han expresado los
consumidores hacia la economia nacional en ambas administraciones, con el fin de mostrar las
diferencias entre ambos periodos. Para ello, se procedi6 a obtener promedios generales por
administracion y fueron calculadas las diferencias. Claro estd que los promedios esconden las
particularidades de ambos periodos y, por ello, la Escuela de Estadistica tiene a disposicion de las
personas interesadas, en su pagina Web (www.estadistica.ucr.ac.cr), todos los informes de resultados
desde setiembre del 2002. Ademas, estos informes contienen una explicacion de los detalles
metodoldgicos, tanto en lo que se refiere a las muestras seleccionadas como al calculo de los diferentes
indices que se derivan de la confianza del consumidor.

La Escuela de Estadistica desea agradecer por este medio el apoyo que desde el afio 2005 proporciona
la Rectoria de la Universidad de Costa Rica para realizar el presente estudio. También desea agradecer
a las 18,613 personas que amablemente han respondido por teléfono las entrevistas realizadas.

Para realizar la encuesta se asume que el optimismo hacia la economia genera
confianza entre los consumidores y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar
gastos y contraer deudas, y que, por el contrario, la incertidumbre produce pesimismo
y, por ello, el deseo de reducir los gastosy reorganizar las reservas financieras. Se
prevee, entonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo de una
perspectiva a otra, surge un cambio generalizado en su comportamiento de
compra y esto afecta, de manera favorable o desfavorable, la economia nacional.
Debido a que el cambio en las actitudes y las expectativas de los consumidores
ocurren previamente al suceso, se considera que el ICC puede actuar como un
indicador adelantado de la actividad econdmica global. De esta manera, el
planteamiento le asigna gran importancia al poder del consumidor.
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SINTES IS DE RESULTADOS PARA LOS
PERIODOS 2002-2006 y 2006-2010

La confianza de los consumidores hacia la economia nacional durante la Administracion Arias
(ICC=44,9) fue, en promedio, superior a la registrada durante la Administracion Pacheco (ICC=39,4)
por casi seis puntos (Grafico 1). Sin embargo, es claro que la administracion pasada no alcanzé un
nivel de confianza que se acercara al optimo, pues el ICC ni siquiera llega a la mitad. Esto significa
que, si bien es cierto se recuperd confianza, todavia los consumidores perciben incertidumbre sobre lo
que sucedera en el campo econémico.

La confianza en el momento actual (indice de Condiciones Econdémicas Actuales) fue practicamente
la misma en ambas administraciones (ICEA=40). Es decir, las valoraciones que hicieron los
consumidores por la situacion del momento fueron iguales en ambos periodos. Sin embargo, fue el
futuro de la economia (indice de Expectativas Econémicas) lo que mas motivo a los consumidores a
pensar positivamente, pues bajo la Administracion Arias las expectativas econdémicas (IEE=48,3)
superaron a las registradas bajo la Administracion Pacheco (IEE=38,8) por casi 10 puntos. Esto
significa que la administracién anterior inyectd mayor optimismo a los consumidores sobre el futuro de
la economia.

Esta situacion se refleja en la clasificacion de los consumidores, pues los optimistas crecieron de
15,2% en el periodo 2002-2006 a 23,6% en el periodo 2006-2010, mientras que los pesimistas
decrecieron de 30,0% en el primero a 24,7% en el segundo (Gréfico 2).

El mayor nivel de confianza que incentivé la Administracion Arias con respecto a la Administracion
Pacheco se observa en hombres y en mujeres, en todas las edades, en todos los niveles de educacion y
en las diferentes mediciones relacionadas con el ingreso familiar (Grafico 3). Es importante mencionar
que quienes experimentaron una confianza mayor en la Administracion Arias fueron quienes
manifestaron que con su ingreso familiar pueden ahorrar, pues el ICC lleg6 a 60,4, mientras que en la
Administracion Pacheco fue de 51,2. Este patron también se presenta cuando se hace referencia al
ingreso familiar y al gasto discrecional, pues es claro que en todos los grupos la confianza se
incrementd, pero crecid mas entre quienes presentan condiciones socioecondmicas mas favorables.

Las percepciones sobre la inflacion difieren en ambos periodos, ya que mientras en la Administracion
Pacheco el 60,5% respondié que durante los proximos 12 meses las tasas de interés de los préstamos en
dinero serian mayores, esa magnitud fue de 54,4% en la Administracién Arias (Grafico 5). No
obstante, en lo que respecta al crecimiento del ingreso familiar durante los proximos 12 meses (Grafico
5) y en el incremento de la capacidad de compra la situacion fue similar (Gréafico 6).

Las percepciones sobre la politica econdémica y social fueron mejores en la Administracion Arias que
en la Administracion Pacheco. Especificamente, mientras el 25,3% calific6 como "trabajo bueno” la
politica econdmica de la Administracion Arias, esa cifra fue de 11,0% en la Administracién Pacheco.
Debe observarse que en ambas administraciones el saldo de la calificacion de la politica economica fue
negativo, ya que las opiniones desfavorables superaron las favorables, aunque la magnitud de esa
diferencia fue superior en la Administracion Pacheco (-47 puntos) que en la Administracion Arias (-14
puntos).
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En lo referente a la politica social la Administracion Arias mejoro las expectativas, tanto en lo que se
espera del desempleo como en la pobreza. Por ejemplo, mientras en la Administracion Pacheco el
14,6% esperaba menor desempleo durante los proximos 12 meses, esa cifra fue de 23,5% en la
Administracion Arias (casi nueve puntos de diferencia). Y mientras en la primera el 7,8% creia que la
pobreza disminuiria durante los proximos 12 meses, esa magnitud fue de 14,3% en la segunda (el
doble). No obstante, también debe tomarse en cuenta que en ambas administraciones las percepciones
negativas superan a las positivas por magnitudes importantes (-62 puntos para la Administracion
Pacheco y de -41 puntos para la Administracion Arias).

Las valoraciones del momento para la compra de casa y carro fueron similares en ambas
administraciones (Gréaficos 10 y 11). Es decir, la magnitud que percibe buenos o malos tiempos para
comprar ambos bienes fue similar en ambos periodos. Destaca, eso si, que predominan mas las
respuestas "malos tiempos™ para adquirir esos bienes que "buenos tiempos”, particularmente para
comprar casa, donde la diferencia es en promedio de -50 puntos para ambas administraciones.
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LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL

Grafico 1
indice de Confianza del Consumidor, de Condiciones Econémicas Actuales y de
Expectativas Econémicas
(indices en un rango de cero a 100)

indice de Confianza del Consumidor (5,6)

indice de Condiciones Econdmicas _ 40,0

Actuales (-0,3) 40,3

indice de Expectativas Econdmicas (9,5)
38,8

®m Administracién Arias Administracién Pacheco

Nota: Consta entre paréntesis la diferencia entre la Administracidn Arias y la Administracidn Pacheco.
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. Encuesta de Confianza del Cosumidor. Periodo 2002-2010.

Grafico 2
Distribucion porcentual de la clasificacion de los consumidores segun el ICC

M Pesimistas (-5,3) B Ambivalentes (-3,1) Optimistas (8,4)

Nota 1: consta entre paréntesis la diferencia entre la Administracion Arias y la Administracién Pacheco.

Nota2: Para clasificar a los consumidores se utilizé la técnica de conglomerados (procedimiento K-Medias). El
objetivo es clasificarlos con base en la magnitud del ICC, agrupando consumidores que se asemejen en su
confianza para lograr que entre los grupos se diferencien. La magnitud del ICC para cada grupo es fijo y en el de
consumidores pesimistas es 13.6, en los ambivalentes es 43.1 y en los optimistas de 77.9.

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. Encuesta de Confianza del Cosumidor. Periodo 2002-2010.
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DIFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 3
ICC seguin caracteristicas sociodemograficas del principal sostén econémico del hogar para el
periodo 2002-2010

SEXO
Hombre (7,0) 40,3 47,3
Mujer (4,4) 37 541'9
EDAD |
34 0 menos (3,9) 45 649’5
35a49 (6,5) 38,8 45,3
50 y mas (5,8) 36,8 426
EDUCACION |

Primaria o - (4,6)
Secundaria (5,6)
Universitaria (6,9)

INGRESOS FAMILIARES
250 mil o mas (5,6) o 50,2
Menos de 250 mil (2,9) e %8,3

GASTO DISCRECIONAL
No posee capacidad (4,6) 33,73813
Si posee capacidad (7,9) oA 55,0

INGRESO SUBIJETIVO

...tienen grandes dificultades (3,6)
...tienen dificultades (5,2)

...sin grandes dificultades (5,0)
...pueden ahorrar (9,3)

60,4

B Administracion Arias Administracién Pacheco

Nota: consta entre paréntesis la diferencia de puntos entre la Administracion Arias y la de Pacheco
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. Encuesta de Confianza del Cosumidor. Periodo 2002-2010.
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PERCEPCIONES SOBRE LA INFLACION

Grafico 4
¢Qué cree que sucedera con las tasas de interés de los préstamos de
dinero durante los proximos 12 meses?
(Distribucion porcentual)

Administracion

R 13,7 8,7
Arias

Administracién

10,3 8,2
Pacheco

W Mayores que ahora (-6,1) M Iguales (2,2) Menores que ahora (3,4) No sabe (0,5)

Nota: consta entre paréntesis la diferencia entre la Administracion Arias y la Administracion
Pacheco.

Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. Encuesta de Confianza del Cosumidor. Periodo 2002-
2010.

Grafico 5
éDurante los préximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia
sea mayor o menor que el afio pasado?
(Distribucion porcentual)

Administracion

. 15,2 2,5
Arias

Administracion
18,6 2,0
Pacheco

H Mayor que el afio pasado (1,3) ®lgual (1,6) Menor que el afio pasado (-3,5) No sabe (0,6)

Nota: consta entre paréntesis la diferencia entre la Administracion Arias y la Administracién Pacheco.
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. Encuesta de Confianza del Cosumidor. Periodo 2002-2010.

Grafico 6
éDurante el préximo afio cree que el ingreso de su familia aumentara mas
que los precios, se mantendra igual o sera menor el aumento de los precios?

Administracion

. 45,
Arias >3

Administracion

51,4
Pacheco

B Mayor que el aumento de precios (3,3) mlgual (2,0)
Menor que el aumento de precios (-6,0) '~ No sabe

Nota: consta entre paréntesis la diferencia entre la Administracion Arias y la Administracién Pacheco.
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. Encuesta de Confianza del Cosumidor. Periodo 2002-2010.
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PERCEPCIONES SOBRE LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

Grafico 7
éQué opina sobre la politica econédmica del gobierno actual?
(Distribucion porcentual)

Administracién Arias 39,5 3,3
Administraciéon Pacheco 58,5 3,7
M Trabajo bueno (14,3) M Lo necesario (5,1) Trabajo pobre (-19,0) No sabe (-0,4)

Nota: consta entre paréntesis la diferencia entre la Administracion Arias y la Administracién Pacheco.
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. Encuesta de Confianza del Cosumidor. Periodo 2002-2010.

Grafico 8
éQué cree que sucedera con el desempleo durante los préximos 12 meses?

Administracion Arias 23,5 4,6
Administracion Pacheco 14,6 3,5
B Mayor desempleo (-14,4) mlgual (4,4) Menor desempleo (8,9) No sabe (1,1)

Nota: consta entre paréntesis la diferencia entre la Administracion Arias y la Administracién Pacheco.
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. Encuesta de Confianza del Cosumidor. Periodo 2002-2010.

Grafico 9
éQué cree que sucedera con la pobreza durante los préximos 12 meses?

Administracién Arias 14,3 31
Administracién Pacheco 7,82,6
M Mayor pobreza (-14,1) M lgual (7,1) Menor pobreza (6,5) No sabe (0,5)

Nota: consta entre paréntesis la diferencia entre la Administracion Arias y la Administracion Pacheco.
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. Encuesta de Confianza del Cosumidor. Periodo 2002-2010.
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VALORACION DEL MOMENTO PARA LA
COMPRA DE BIENES DURADEROS

Grafico 10
Hablando en general ¢ piensa que son buenos tiempos o malos tiempos para comprar
una casa?
(Distribucion porcentual)

Administracidn Arias 52,2 5,9

Administracion

51,9 54
Pacheco

B Buenos tiempos (-0,9) m Ni uno ni otro (0,1) Malos tiempos (0,3) No sabe (0,6)

Nota: consta entre paréntesis la diferencia entre la Administracidn Arias y la Administracién Pacheco.
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. Encuesta de Confianza del Cosumidor. Periodo 2002-2010.

Grafico 11
Y hablando sobre el mercado de automéviles ¢Diria que actualmente es un buen
momento o un mal momento para comprar un carro?
_ (Distribucién porcentual)

Administracion Arias 65,9 10,3
Administracion Pacheco 62,9 11,4
M Buenos tiempos (-2,7) = Ni uno niotro (0,8) Malos tiempos (3,0) No sabe (-1,1)

Nota: consta entre paréntesis la diferencia entre la Administracion Arias y la Administracién Pacheco.
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. Encuesta de Confianza del Cosumidor. Periodo 2002-2010.



