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El Instituto de Investigaciones en Ciencias Econémicas (IICE), presenta los resultados
de la Encuesta Trimestral sobre Opinion de Empresarios (ETOE) correspondientes al
cuarto trimestre del afio 2010, como un aporte institucional para una mejor comprensién de la coyuntura
econdmica actual, que apoye la toma de decisiones tanto publica como privada con el fin de obtener un
mejoramiento de las condiciones de vida de todos los costarricenses.

I. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Conocer las expectativas de los empresarios
sobre la situacion econdémica de su empresa du-
rante el cuarto trimestre del afio 2010. La muestra
incluye empresas de los sectores: agropecuario,
industria manufacturera, construccién, comercio,
y otros servicios.

Il. PERIODO DE REFERENCIA

Esta aplicacion de la encuesta indaga sobre
las expectativas de los empresarios para el cuarto
trimestre (octubre a diciembre) del 2010. La en-
cuesta se aplicd en forma telefonica, del primero
de setiembre al diez y seis de setiembre del mismo
afo.

I1l. DISENO DE LA MUESTRA

La poblacion bajo estudio la conforman todos
los establecimientos con seis empleados 0 mas
de los sectores: agropecuario, industria manufac-

turera, construccion, comercio, y otros servicios,
especificamente suministro de electricidad, gas
vapor y aire acondicionado; actividades inmobili-
arias; actividades financieras y de seguros; trans-
porte y almacenamiento; y alojamiento y servicios
de comida- contenidos en el Directorio de Unida-
des Institucionales y Establecimientos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC)."

La muestra efectiva fue de 483 establecimien-
tos, distribuidos en los sectores econdémicos de in-
terés de forma proporcional a la estructura del mar-
co de muestreo, excepto para el sector comercio
al por mayor y al por menor, en el cual se tomd un
maximo de 100 establecimientos, por ser el sector
con més empresas en el directorio. (Grafico 1).

1. Se agradece al INEC haber proporcionado la muestra de establecimientos a partir del mencionado Directorio.



GRAFICO 1. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA MUESTRA EFECTIVA SEGUN
SECTOR ECONOMICO
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Fuente: IICE, ETOE, setiembre 2010.

IV. ;CUALES SON LAS VARIABLES
QUE CAPTA LA ETOE?

Las variables analizadas hacen referencia
al comportamiento en el nimero de empleados,
producciéon o ventas, inversiones, utilidades vy
posicién competitiva de las empresas; estas son
de caracter cualitativo y se transformaron en
preguntas con tres posibles respuestas: respuesta
positiva o favorable, respuesta neutra y respuesta
negativa o desfavorable. Adicionalmente, en esta
ocasién se incluyeron tres preguntas referentes
a si la empresa exporta 0 no sus productos o
servicios, el porcentaje de exportacién y si hubo
contrataciones de personal en el tercer trimestre
(Gnicamente para las empresas que esperan
mantener el numero de empleados durante el
cuarto trimestre).

Industria
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V. PRINCIPALES RESULTADOS

Empleo. Enloque respectaala expectativa
de los empresarios entrevistados con respecto al
comportamiento del nimero de empleados de la
empresa para el cuarto trimestre del afio 2010, la
mayoria de los empresarios no variara el nimero
de empleados. El porcentaje que opina asi fluctia
entre 50% y 71%. No obstante lo anterior, en tres
de las cinco actividades (construccién, comercio y
otros servicios) un porcentaje importante espera
aumentos en el empleo (33%, 41% y 29%,
respectivamente). Con excepcién del sector de
la construccion (17%) las empresas que esperan
reducir el personal es inferior a 12% (Gréfico 2). A
los empresarios que esperan mantener su planilla
durante el cuarto trimestre, se les consultd si esto
se debe a que durante el tercer trimestre ya habian
realizado contrataciones y mas de un 50%, afirma
que tampoco contrataron personal en el trimestre
anterior.



GRAFICO 2. EXPECTATIVA DEL COMPORTAMIENTO EN EL NUMERO DE EMPLEADOS SEGUN SECTOR
ECONOMICO, IV TRIMESTRE DE 2010
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Fuente: IICE, ETOE, setiembre 2010.

Si se comparan los balances entre las res-
puestas favorables a la contratacion de empleo y
las desfavorables captadas en el segundo, tercer
y cuarto trimestre, se observa que los empresarios
del sector comercio y otros servicios, contintian
aumentando su optimismo en cuanto al nime-

ro de empleados (32% y 22% respectivamente),
mientras que los sectores agropecuario, construc-
cion e industria manufacturera presentan un me-
nor optimismo (aunque leve) este cuarto trimestre
que el que manifestaron en el tercer trimestre del
2010, (Gréfico 3).

GRAFICO 3. BALANCE DE RESPUESTA DE LOS EMPRESARIOS CON RESPECTO AL
COMPORTAMIENTO EN EL NUMERO DE EMPLEADOS SEGUN SECTOR Y TRIMESTRE
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Fuente: IICE, ETOE, setiembre 2010.

Nota: Los balances de respuestas se obtienen calculando la diferencia entre las respuestas positivas o favorables y las negativas

o desfavorables



El principal motivo que dieron los
empresarios para no variar el numero de
empleados en el sector agropecuario,
manufactura, comercio y otros servicios, es
que con la cantidad de ellos que tienen es
suficiente y no requieren mas. Los empresarios
del sector construccion, lo atribuyen a factores
externos de la empresa, principalmente al
estancamiento del sector y la poca demanda
de nuevos proyectos. Los empresarios que
esperan aumentar el numero de empleados lo
relacionan principalmente con la temporada
de fin de afio, debido a que en estos meses
hay mas demanda local de los productos y

servicios, ademas de que las personas tienen
mas capacidad de compra en esos meses.

Ventas y produccion. En este caso, la
expectativa de los empresarios es muy positiva,
pues la mayoria respondié que sus ventas o
produccién aumentaran, mientras que los que
afirmaron que éstas disminuiran son una proporcion
similar a la obtenida en relacion con el empleo. En
general el porcentaje que opina en este sentido
varia entre 49% (agropecuario) y 71% (comercio).
En el caso contrario, el sector construcciéon muestra
el mayor porcentaje de empresarios pesimistas
(19%) (Grafico 4).

GRAFICO 4. EXPECTATIVA DEL COMPORTAMIENTO EN LAS VENTAS O PRODUCCION SEGUN SECTOR
ECONOMICO, IV TRIMESTRE DE 2010
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Se observa en el Grafico 5 que la diferencia entre respuestas positivas y negativas fue mas
alta en el cuarto trimestre que en el tercero, con la Gnica excepcion de la actividad de construccion.
Este positivismo se da principalmente en el sector comercio (62%).



GRAFICO 5. BALANCE DE RESPUESTA DE LOS EMPRESARIOS CON RESPECTO AL COMPORTAMIENTO EN
LAS VENTAS SEGUN SECTOR ECONOMICO, IV TRIMESTRE DE 2010
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Fuente: IICE, ETOE, setiembre 2010.
Los empresarios de todos los sectores bajo estudio, que esperan aumentar las ventas o

produccién mencionan principalmente el factor estacional (excepto el sector de construccion)
(Cuadro 1).



CUADRO 1. MOTIVOS POR LOS CUALES LAS VENTAS O PRODUCCION AUMENTARAN. (CIFRAS

RELATIVAS)
Motivos Porcentaje
Comercio

Otros 2.1
Factores intemos 2.1
Demanda 10,6
Estrategia 191
Estacionalidad 66,0
Total 100,0

Agropecuario
Demanda 10,9
Crisisfactores extemos 10,9
Otros 21,0
Estacionalidad SifEd
Total 100,0

Manufactura
Estrategia 2R
Otros 14,1
Demanda 14,0
Estacionalidad 9.2
Total 100,0

Construccion
Estacionalidad a0
Otros 16,0
Demanda 16,0
Estrategia 16,0
Factores intemos 16,0
Apertura comercialfmercado y telecomunicaciones 28,0
Total 100,0

Otros selvicios

Crisis/ffactores extemos an
Otros 6,0
Demanda 6.9
Estrategia 13,9
Estacionalidad 63,2
Total 100,0

Fuente: [ICE, ETOE, setiembre 2010.



Utilidades de la empresa. Como se refleja
en el grafico 6, el porcentaje de empresarios
que espera que sus utilidades se mantengan o
aumenten fluctia entre 81% y 89%, siendo la

proporcion que espera estabilidad superior en el
sector construccion (48%). Salvo en este Ultimo
sector, enlos demés elmayornumero de respuestas
(entre 44% y 59%) espera un aumento.

GRAFICO 6. EXPECTATIVA EN EL COMPORTAMIENTO DE LAS UTILIDADES SEGUN SECTOR ECONOMICO,
IV TRIMESTRE DE 2010

Sector economico

= Aumentara

Fuente: IICE, ETOE, setiembre 2010.

Si se observan los balances de respuesta
positiva y negativa para las utilidades en las
expectativas del segundo, tercer y cuarto trimestre
del 2010, los empresarios del sector comercio
aumentaron considerablemente su optimismo
y esperan tener mayores utilidades para este
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trimestre (52%), seguido del sector agropecuario
(33%). En contraste, aunque positivos, los
empresarios del sector de construccion reducen
su optimismo respecto del trimestre anterior casi a
la mitad (15%), (Gréafico 7).

GRAFICO 7. BALANCE DE RESPUESTA DE EMPRESARIOS CON RESPECTO AL COMPORTAMIENTO DE LAS
UTILIDADES SEGUN SECTOR Y TRIMESTRE
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Fuente: IICE, ETOE, setiembre 2010.




Posicion competitiva de las empresas. EI  expectativas de mejora y de estabilidad se dividen
sector agropecuario es el mas optimista respecto  en proporciones similares. Los que prevén un
de la mejora en su posicion competitiva en el cuarto  deterioro en la posicion competitiva representan
trimestre (67%). En el resto de las actividades las  una proporcion insignificante, (Grafico 8).

GRAFICO 8. EXPECTATIVA EN EL COMPORTAMIENTO DE LA POSICION COMPETITIVA SEGUN SECTOR
ECONOMICO, IV TRIMESTRE DE 2010
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Fuente: IICE, ETOE, setiembre 2010.

Si se comparan las expectativas de este cuarto trimestre con el segundo y tercer trimestre del 2010
en cuanto a la posicion competitiva de las empresas, se refleja una disminucién del optimismo neto en
todos los sectores excepto en el agropecuario, (Gréafico 9); es decir, aunque se mantienen optimistas en
su mayoria, el optimismo se reduce.

GRAFICO 9. BALANCE DE RESPUESTA DE LOS EMPRESARIOS CON RESPECTO AL COMPORTAMIENTO DE
LA POSICION COMPETITIVA SEGUN SECTOR ECONOMICO Y TRIMESTRE, IV TRIMESTRE DE 2010
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Fuente: IICE, ETOE, setiembre 2010.

Inversion. En lo que respecta a esta dimensién, un mayor nimero de empresarios afirmaron que
no haran inversiones durante el cuarto trimestre del 2010 (Cuadro 2). Quienes asi opinaron representan
mas del 80%.



CUADRO 2. EXPECTATIVAS DE LOS EMPRESARIOS DEL COMPORTAMIENTO DE LAS INVERSIONES POR
SECTOR, IV TRIMESTRE DE 2010

Inversiones

Sector Haran Mo haran Total
nuevas nuevas M s/Mr

Agropecuano 11,9 31,1 T0 100,0
Manu fatura 9.9 28,8 1% 100.,0
Construccidn 7.8 0.6 1.8 1000
Comercio 12,9 83,7 34 100,0
Otros

Ssenvicios 14 6 g4 .0 1.4 1000

FUENTE: ICE ETOE |, Setiembre 2010,

Exportacion. Las empresas encuestadas
en su mayoria no exportan sus productos
(75,4%). Segun el Cuadro 3, el sector
agropecuario y la industria manufacturera son
los sectores que agrupan una mayor cantidad
de empresas exportadoras (42,1% y 34,1%,
respectivamente). Asimismo al consultarseles

el porcentaje de su produccion que exporta,
el 69,2% de las empresas agropecuarias
respondié que exportan mas de un 50% de
la produccion, mientras que el 38,2% de la
industria manufacturera exporta menos de
25% de su produccion.

CUADRO 3. TOTAL DE EMPRESAS SEGUN EXPORTAN O NO EXPORTAN SUS PRODUCTOS POR SECTOR,

IV TRIMESTRE

(CIFRAS RELATIVAS)

Sector E xportadora Total
Si No Ns/Nr
Agropecuario 42,1 54,4 35 100,0
M anufactura 3,1 56,3 76 100,0
Construccion 0,0 83,3 16,7 100,0
Comercio 7.6 86,4 60 100,0
Otros servicios 44 86,3 73 100,0
Total 17,0 754 76 100,0

FUENTE: ICE, ETOE |, Setiembre 2010.

VI. INDICE DE EXPECTATIVAS EMPRESARIALES

Como un objetivo adicional de este estudio se

propuso la construccion de un “indice de expectativas

empresariales”, que represente los cambios trimestrales en la perspectiva empresarial de una manera

simple y resumida.

Dado que la mayor parte de las preguntas incluidas en los cuestionarios presentan tres posibles
respuestas, del tipo: “‘incremento, positiva o favorable®, “estabilidad” y “disminucion, negativa o
desfavorable”, se le asigno a cada una un valor numérico de 100, 50 6 0, respectivamente. De esta forma



se generaron puntajes para cada una de las dimensiones estudiadas (especificamente: empleo, ventas
y produccidn, inversion, utilidades, y posiciéon competitiva de la empresa). Los puntajes obtenidos fueron
sumados y posteriormente divididos entre el méximo de puntos posible, dando como resultado el valor
del indice, cuyo rango varia entre 0 y 100, correspondiendo los valores mas altos a un mayor optimismo
0 una mejor expectativa por parte de los empresarios entrevistados, mientras que los valores méas bajos

a la situacion contraria.

En el siguiente cuadro 4, se presentan los subindices para los sectores econdémicos bajo estudio.

CUADRO 4. INDICE DE EXPECTATIVAS EMPRESARIALES SEGUN SECTOR ECONOMICO
PARAELII Y IVTRIMESTRE, 2010

Diferencia 1/

Sector I Trim Wl Trim M Trim Absolits o
Construccién 705 60,2 52,6 -7 G =12 6%
Comercio 69,7 Al 54,1 =33 -8 7%
Manufactura 656 LE6 54,1 -4 58 -7 7%
Adropecuario 550 541 54,1 o0 O 0%
Otros servicios 2f 626 587 67,2 84 T4 4%
General 65,3 h738 56,4 -1.4 -2 4%

1. Comesponde a la diferencia entre el v y 11l trimestre.

2. La categona otros servicios incluye: Suministro de electricidad, gas vapory aire
acondicionado; actividades inmobilianias; actividades financieras y de segumos; transporte y
almacenamiento; alojamientoy servicios de comida.

Fuente: |ICE, ETOE, setiembre 2010.

Se observa que el indice de expectativas
empresariales para el cuarto trimestre, muestra
una actitud positiva aunque ligeramente menor
que el tercer trimestre. En general, las expectativas
empresariales experimentaron una leve disminucion
de 1,4 puntos porcentuales para este cuarto trimestre,
aunque se mantiene en terreno optimista, en un nivel
general de 56,4.

Con excepcion del sector de otros servicios que
alcanzasunivel mas alto de los ultimos tres trimestres
(67,2 puntos) y el sector agropecuario que mantiene
el mismo nivel de optimismo que tercer trimestre
(54,1 puntos). el sector manufacturero y el comercio
reducen moderadamente sus expectativas (-7,7 y
-5,7 puntos porcentuales, respectivamente). No

obstante, para las empresas del sector construccion,
las condiciones menos favorables se acentiian, ya
que la diferencia esta por encima de los 10 puntos,
acercandose al nivel de expectativas neutras en su
indice particular.

Hay que recordar que estos indices sirven para
sefialar posibles tendencias pero no para establecer
pronosticos puntuales de las tasas de variacion de los
indicadores provenientes de otras fuentes.
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VII. CONSIDERACIONES FINALES

La Ill Encuesta trimestral sobre opinidn
de empresarios, realizada en setiembre del
2010, muestra una pequefia disminucion de las
expectativas de los empresarios, ya que el indice
es de 56,4 y de 57,8 en la encuesta realizada en
junio. Por otro lado, el indice para el sector de otros
servicios, alcanzo el valor mas alto comparado con
el segundo y tercer trimestre (67,2 puntos). Por
el contrario, las expectativas de los empresarios
dedicados a actividades de construccion contintian
descendiendo.

Diferentes razones pueden haber influido
en la disminucién de las expectativas del sector
construccion, entre ellas factores de escasa
demanda y crédito en vivienda, la ausencia de
inversién inmobiliaria extranjera y la finalizacién de
obras publicas iniciadas en el 2009.

Por ofra parte, las actividades de servicios
incluidas en el sector denominado “otros servicios”
generalmente enfrentan una mayor demanda en la
temporada de fin de afio.

Cabe sefialar también que, histéricamente,
el crecimiento mensual del cuarto trimestre
es positivo, lo que estaria asociado a que las
empresas tienen inventarios acumulados que son
vendidos en el cuarto trimestre del afio, generando
mayores ventas.
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