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PRESENTACION

Desde que el Tribunal Supremo de Elecciones convocé al Referendo para aprobar o rechazar el
Tratado de Libre Comercio con Centro América, Reptiblica Dominicana y los Estados Unidos de
Norteamérica (TLC), las miradas dejaron de enfocarse en los actores politicos directamente
involucrados en las filas de ambos grupos para trasladar la atencion a la ciudadania, ya que
seremos todos y todas quienes asumiremos la decision que hasta hace unos meses correspondia a
los y las diputadas de la Asamblea Legislativa.

Esta inusitada dindmica pre Referendo genera expectativas en muchos sectores sociales y
politicos que impulsan a organizaciones privadas y académicas a llevar el pulso de la opinion
publica frente al TLC. Los resultados de las distintas encuestas y sondeos han generado
polémica, en virtud de la cual debe establecerse con claridad que cada estudio posee
caracteristicas metodologicas especificas que responden a objetivos particulares. De ahi la
importancia de tener prudencia a la hora de analizar y comparar los datos y conclusiones de cada
estudio.

Desde la Universidad de Costa Rica se quiere aportar al debate publico con los resultados de esta
segunda encuesta producto de la investigacion desarrollada por la Escuela de Estadistica y el
Instituto de Investigaciones Sociales, gracias al apoyo de la Rectoria. Este trabajo esta
antecedido por el informe presentado en el pasado mes de agosto, y por lo tanto constituye la
consecucion de los mismos objetivos entonces planteados: ¢Cudl es la expectativa de
participacion en el referéndum? ¢ Existiran cambios en la percepcion ciudadana sobre el TLC a
lo largo de la coyuntura del periodo hasta el 7 de octubre? ¢En qué grupos de la sociedad tiene
mas impacto esos cambios?

Igual que en la primera encuesta, se propuso obtener mediciones del proceso de toma de
decisiones de la ciudadania sobre el referendo y su percepcion del TLC utilizando entrevistas
telefonicas. Ademds de esta segunda encuesta antes del 7 de octubre realizaremos otra mas
después del Referendo. Todo esto con el objetivo de tener suficientes criterios para construir
respuestas fundamentadas a las preguntas que nos motivan en este trabajo.

A continuacion, se dan a conocer los resultados de la segunda encuesta y las relaciones que se
establecen con los resultados de la primera. Desde ahora queda la inquietud planteada sobre la
evolucion de la opinién ciudadana luego del Referendo. Pero esto ya serd tema para la III
Encuesta.



SINTESIS

Participacion en el Referendo y momento de la decision. En setiembre la magnitud que piensa
votar en el Referendo aumentod con respecto a julio pasado y alcanzo6 una cifra de 74.4% (68.6%
en julio). Esta decision fue tomada, principalmente, desde que el TSE anuncio la realizacion del
evento (86.9% en julio y 78.1% en setiembre), una magnitud menor lo hizo “hace un mes o mas”
(17.1% en setiembre y 10.3% en julio) y quienes lo hicieron durante la ultima semana se
mantiene practicamente igual.

Caracteristicas de los participantes en el Referendo. Los votantes que se suman al proceso
son mujeres (incremento de 8.8 puntos), personas de 30 a 49 afios (incremento de 8.0 puntos),
personas con educacion primaria o menos (incremento de 8.2 p.) y residentes de la Region
Metropolitana (incremento de 6.2 p.). Ademas, se ocupan de las labores del hogar (incremento de
23.8 p.) y tienen ingresos familiares menores a 250 mil mensuales (incremento de 23.9 p.). Por
otra parte, quienes dejaron de estar indecisos son personas con educacién secundaria
(disminucion de 7.4 p.) y residentes del Resto del Valle Central (disminucion de 10.5 p.).
También son personas que realizan labores en el hogar (disminucion de 14.8 p.) y con niveles de
ingreso familiar menores a 250 mil mensuales (disminucion de 12.2 p.).

Intencion de voto. Para setiembre, considerando todas las personas entrevistadas, el SI tiene el
apoyo del 40.3% de la poblacion y el NO el 37.0%. Esta diferencia de 3.2 puntos no es
significativa y desde una perspectiva estadistica constituye un empate. Considerando las
personas que piensan votar en el Referendo o que estdn indecisas, la intencién de voto es de
44.6% para el SI y 37.4% para el NO. Esta diferencia de casi siete puntos no es significativa.
Entre las personas que piensan emitir un voto productivo se obtiene que el apoyo al SI es de
47.1% y al NO es de 39.5%, y la diferencia de 7.6 puntos tampoco es significativa. Es decir,
mientras en julio podia vislumbrarse un claro ganador en el proceso, en setiembre las brechas
entre el SI y el NO se acortaron tanto que estadisticamente hablando se esta produciendo un
empate.

Caracteristicas de los votantes. Entre quienes piensan emitir un voto productivo, de julio a
setiembre, los partidarios del SI muestran una pérdida de hombres (de 56.7% a 47.7%;
disminucién de 9.1 p.). Ademas, también se detecta una disminucidon entre quienes realizan
labores del hogar (de 48.1% a 17.4%; disminucion de 30.7 p.). Entre los seguidores del NO
disminuyen las personas que estudian (de 68.4% en julio a 30.8% en setiembre; disminucion de
37.6 p.). Sin embargo, aumentaron las personas que realizan labores del hogar (de 38.5% a
69.7%; aumento de 31.2 p.). Lo mismo sucedié entre los trabajadores por cuenta propia (de
32.1% a 49.5%; un aumento de 17.4 p.). Las personas indecisas no revelan diferencias
importantes, salvo por el caso de las personas que estudian y trabajan, quienes estdn ahora mas
dispuestas a participar (de 17.2% pasoé a 5.0%; disminucion de 12.2 p.).

Simpatias politicas e intencion de voto. Quienes no tienen un partido politico de simpatia (50%
de los votos productivos) son tanto del SI (41.0%) como del NO (45.4%). Entre los simpatizantes
del PLN la mayoria votaria por el SI (61.6%) y una magnitud menor por el NO (23.4%). No
obstante, entre los seguidores del PAC el NO (76.9%) supera al SI (16.1%). El voto para
presidente en el 2006 revela que el 62.4% de quienes votaron por Oscar Arias estan con el SI
mientras que solo el 23.4% votarian por el NO. Contrario a esto, el 67.3% de quienes votaron por
Otton Solis esta con el NO y el 25.1% con el SI. Este resultado permite confirmar una vez mas
que la “lealtad” al candidato por el que votd para presidente determina en mayor medida el voto
por el TLC que la “lealtad” al partido politico de simpatia.



Posicion ciudadana sobre el TLC. En general la posicion sobre el TLC se mantiene sin
cambios sustantivos, siendo el grupo de las personas sin posicion definida el que registré un
aumento significativo con respecto a julio pasado. La cantidad de personas indecisas sobre votar
SI o No al TLC, pero que manifestaban una tendencia a favor del Tratado, disminuyd
significativamente. Quienes se manifiestan en contra del TLC han aumentado por nivel
educativo en las personas con secundaria y universidad, mientras el grupo con educacién
primaria se ha decantado hacia las personas sin posicion definida. Ocho de cada 10 personas se
encuentra segura o muy segura de la posicion que tomo a favor o en contra del TLC.

Factores determinantes en la decision. E1 43% de las personas aduce que ha tomado posicion
sobre el TLC en un proceso personal reflexivo, siendo mas las personas que apoyan el NO
quienes se han posicionado de ésta manera. Los ambientes mas informales para formarse la
opinion tales como conversaciones y convencimiento por familiares, amigos, compaieros de
trabajo es el segundo grupo de importancia para formarse la opinion sobre el TLC. Los medios
de comunicacion y la publicidad sobre la creacion de empleos ha sido la principal fuente de
convencimiento para apenas un 18% de las personas entrevistadas, siendo el grupo a favor del SI
los mas influidos, con una diferencia importante frente a los del NO. En términos del factor mas
relevante para formarse la opinion a favor o en contra las personas del NO comparadas con las
del SI son mas reflexivas, su decision se ha basado menos en ambientes informales, han sido
menos influidas por los mensajes publicitarios en los medios e indican mas aspectos negativos.
Los ambientes informales también han sido de mucha relevancia para los indecisos y potenciales
abstencionistas, asi como aspectos reflexivos. En las personas que apoyan al SI se muestra una
pérdida en considerar la posicion de Oscar Arias. Las personas que apoyan el NO son mas
enfaticos en tomar mas en cuenta los programas de opinion en los medios. Las personas
indecisas cada vez prestan menos atencion a los diferentes actores que intervienen en el proceso,
sobresaliendo Internet, los periddicos y lo que dicen las universidades. Este grupo se va
autoexcluyendo al involucrarse menos en el proceso.

Independencia politica del Tribunal Supremo de Elecciones. La percepcion sobre el TSE
sigue siendo casi la misma que en julio. Los indecisos son quienes ahora cuestionan mas el
accionar del TSE, pues tan sélo un 29.1% dice que las decisiones del TSE son independientes,
mientras en julio ese porcentaje era de un 41.2%. Es importante destacar que las personas
jovenes indecisas son quienes mas dicen que las decisiones del TSE son influenciadas, pues solo
el 11.8% opina que son totalmente independientes.

Problemas al hablar del TLC en diversos ambientes. Un 23% de las personas que laboran
indican que les podria acarrear problemas hablar sobre el TLC o manifiestan algunas dudas de
hacerlo —5% mas que en julio. Dos de cada cinco personas que apoyan la tendencia del SI
piensan que hablar del TLC podria provocarles problemas, y una de cada cuatro personas que
trabajan en el sector publico con la misma posicion piensan de igual manera. Entre las personas
indecisas que trabajan hay un aumento de quienes piensan que hablar del TLC puede traerles
problemas, sobre todo entre los empleados privados (23.1% en julio a 40.9% en setiembre) y
entre los patronos o que trabajan por cuenta propia.

Interés en las discusiones sobre el TLC. En setiembre aument6 la cantidad de personas
desinteresadas por las discusiones sobre el TLC, y son casi una de cada tres, mientras en julio
eran casi una de cada cuatro. Este desinterés es muy fuerte y con tendencia creciente entre las
personas indecisas (22.1% en julio a 36.3% en setiembre) y las personas abstencionistas.



6
Recepcion mediatica. El sector entrevistado que apoya el SI tienen crece en percibirse
informado sobre el TLC, alcanzando practicamente en setiembre a los de la tendencia del NO.
En el grupo que apoya el NO crece la sensacion de estar mas informados los jovenes y aquellas
personas de este grupo con educacion secundaria. Las personas indecisas muestran una
disminucién general de lo informado que se siente sobre el TLC. En el uso de los periddicos en
general hubo un mayor incremento en el periodo entre consultas en su uso mas reciente para
informarse sobre el TLC. La radio como fuente para informarse muestra también diferencias a
informarse mas, tanto recientemente como hace un poco mas de tiempo. La television tiene una
tendencia similar a la de la radio pero con mucha mayor fuerza: el incremento en su uso reciente
para informarse es mas evidente tanto en los decididos por una u otra tendencia como por los
potenciales abstencionistas. El uso de medios mas informales como documentos, folletos,
panfletos, hojas informativas, conferencias o charlas también muestran un descenso en obviar
informarse utilizando esas vias, evidente en todos los grupos tipificados pero aun mas evidente
en las personas catalogadas como indecisas.



RESULTADOS
PARTICIPACION EN EL REFERENDO Y MOMENTO DE LA DECISION

En julio del presente afio el 68.6% de las personas entrevistadas respondi6é que pensaba votar en
el Referendo. Actualmente, en setiembre, la magnitud se increment6 significativamente y
alcanzo una cifra de 74.4% (Grafico 1). Es decir, comparando con dos meses atras, actualmente
existe una mayor cantidad de personas que piensa participar en el Referendo. Las pruebas
estadisticas realizadas mostraron que, relativamente hablando, el incremento de la participacion
ciudadana en el proceso se debe basicamente a que las personas indecisas se estan uniendo al
proceso y, por ello, representan actualmente una magnitud de 13.8%, cuando dos meses atras era
de 17.2%'. El porcentaje de quienes no piensan votar se mantiene igual entre julio y setiembre
del presente afio (11% en promedio).

Grafico 1: Porcentaje que piensa ir a votar en julio y setiembre del
2007
(incluye todos los entrevistados)
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*Presenta diferencia significativa entre julio y setiembre del 2007.
Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones
Sociales. Encuesta Telefonica sobre Referendumy TLC. Julio y Setiembre, 2007.

Es importante observar que quienes piensan participar en el Referendo decidieron hacerlo,
principalmente, desde que el TSE anunci6 la realizacion del evento. Esto se afirma porque en
setiembre el 78.1% respondi6 de esta manera, situaciéon que era similar en la encuesta de julio,
aunque en una proporcion mayor (86.9%) (Cuadro 1). En otras palabras, si bien la mayoria tomo
la decision de participar en el Referendo hace varios meses, también lo es que dicha situacion se
da con una frecuencia menor en la actualidad. Esto se explica porque en setiembre es mayor la
magnitud de quienes tomaron la decision “hace un mes o mas” (17.1% en setiembre y 10.3% en
julio), comportamiento que era de esperar, dado el incremento detectado en la intencion de
participar en el proceso. El porcentaje que tomod su decision durante la Gltima semana se
mantiene practicamente igual en las dos encuestas.

! Esta afirmacion es valida para una significancia del 10%. En general, todas las pruebas se realizaron asumiendo
una significancia del 5%.



Quienes no piensan votar en el Referendo presentan una situacion en la que también predomina
una decision a partir del momento en que el TSE anuncid la realizacion del Referendo (60.7% en
julio y 48.1% en setiembre). En segundo lugar, justifican su decision porque nunca votan (18.0%
en julio y 40.7% en setiembre) y la magnitud es menor entre quienes tomaron la decision hace
un mes o mas (14.8% en julio y 9.3% en setiembre) o durante la Giltima semana (6.6% en julio y
1.9% en setiembre). Sobre las diferencias entre los porcentajes en ambas encuestas se omiten
comentarios debido al bajo nimero de personas que manifestaron para la encuesta su negativa a
participar en el proceso.

Cuadro 1
Distribucion porcentual del momento en que decidi6 participar o no
participar en el Referendo para julio y setiembre del 2007

Momento de la decisién Piensa No piensa

votar votar Total
Julio-NUmero de entrevistas 435 61 496
Total 100 100 100
Nunca vota 0,0 18,0 2,2
Desde que lo anuncié el TSE 86,9 60,7 83,7
Hace un mes o mas 10,3 14,8 10,9
En la Gltima semana 2,8 6,6 3,2
Setiembre-NUmero de entrevsitas 421 54 475
Total 100 100 100
Nunca vota 0,0 40,7 4,6
Desde que lo anunci6 el TSE 78,1 48,1 74,7
Hace un mes o mas 171 9,3 16,2
En la Gltima semana 4.8 1,9 4.4

Fuente: Universidad de Costa Rica, Escuela de Estadistica e Instituto de
Investigaciones Sociales, Encuesta Telefonica sobre Referendo y TLC, Julio
y Setiembre del 2007,

CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES EN EL REFERENDUM

La informacioén recolectada en julio y setiembre permite plantear varias interrogantes de interés
para conocer mas a fondo el proceso del Referendo. La comparacion de las caracteristicas
sociodemograficas, econdmicas y laborales permiten responder a estas inquietudes. Quiza, la
primera pregunta que debe responderse, a la luz del incremento detectado en la disposicion a
participar en el proceso, es qué caracteristicas tienen esas personas.

Para responder la pregunta se tabul6 la informacion de julio y setiembre, y para las diferentes
caracteristicas de interés incluidas en el cuestionario, el porcentaje que piensa votar en el
Referendo. Las diferencias encontradas entre ambas encuestas permiten tener una idea de las
caracteristicas que presentan los votantes que se han sumado al proceso.

Los resultados presentados en los Cuadros 2 y 3 (ver columna de diferencias) permiten detectar
que en el transcurso de los ultimos dos meses los nuevos votantes son mujeres (incremento de
8.8 puntos porcentuales), personas de 30 a 49 anos (incremento de 8.0 p.p), personas con
educacion primaria o menos (incremento de 8.2 p.p) y residentes de la Region Metropolitana
(incremento de 6.2 p.p). Las caracteristicas laborales y econémicas ayudan a tener un panorama
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todavia mas claro, ya que no son solo las mujeres quienes mas piensan votar, sino quienes se
ocupan de las labores del hogar (incremento de 23.8 p.p). Ademas, no solo son personas con
educacion de primaria o menos, sino con ingresos familiares menores a 250 mil mensuales
(incremento de 23.9 p.p).

Una segunda interrogante que puede plantearse es sobre las personas que no piensan votar. ;Las
caracteristicas de estas personas son iguales o difieren a las de dos meses atrds? En realidad, no
es de esperar cambios drésticos, pues ya se detectd que el incremento en la disposicion a
participar en el Referendo no se explica por un aumento de quienes se rehtsan a hacerlo. Los
resultados revelan que practicamente no hay cambios entre julio y setiembre (Cuadros 2 y 3,
columna de diferencias), ya que se mantienen iguales los porcentajes que revelan las diferentes
categorias de caracteristicas sociodemograficas, economicas y laborales. La tinica excepcion se
encontrd en el Resto del Valle Central Rural, donde se detectd una disminucién de 12.2% a 6.0%
entre julio y setiembre.

Las personas indecisas constituyen la tercera interrogante. ;Quiénes dejaron de estar indecisos?
La respuesta a esta pregunta es clara: son personas con educacion secundaria (disminucion de 7.4
p.p.) y residentes del Resto del Valle Central (disminucion de 10.5 p.p.). Ademads, son
particularmente personas que realizan labores en el hogar (casi en su totalidad mujeres)
(disminucion de 14.8 p.p.) y con niveles de ingreso familiar menores a 250 mil mensuales
(disminucion de 12.2 p.p.).

Una cuarta pregunta que cabe plantear es ;cudles son las caracteristicas de quienes piensan votar,
quienes no piensan hacerlo y de quienes estan indecisos(as)? Para responder a esta pregunta se
tomo6 como base la encuesta actual (setiembre) y se realizaron pruebas estadisticas de diferencia
de proporciones para las diferentes categorias de cada variable (analisis de variancia). Los
resultados muestran que, relativamente hablando, la magnitud de quienes piensan votar en el
Referendo por sexo, edad, region del pais y condicion laboral es practicamente igual. No
obstante, existen diferencias significativas por educacion, ya que las personas con nivel
universitario piensan hacerlo con una frecuencia mayor (87.2%) que quienes poseen primaria o
menos (64.5%). También existen diferencias por categoria ocupacional, pues en el sector privado
piensan participar mas (85.2%) que quienes trabajan por cuenta propia (61.8%). Ademas, el
ingreso familiar mensual muestra que quienes poseen uno mayor a 250 mil estan mas dispuestos
a participar (83.8%) que quienes tienen uno menor (64.5%).

El mismo procedimiento estadistico aplicado a las personas que no piensan votar revela que es
por niveles de educacion y de ingreso donde se presentan las diferencias. Especificamente, entre
quienes no piensan votar existe una mayor magnitud con niveles de educacion de primaria o
menos (14.2%) que con educacion universitaria (5.2%) y lo mismo sucede entre quienes tienen
un ingreso familiar mayor a 250 mil mensuales (14.2%) si se compara con quienes tienen
ingresos menores (7.2%).

Las personas indecisas presentan diferencias cuando se aplica el procedimiento por niveles de
educacion y de ingreso, tal y como sucede con las personas que no piensan ir a votar. En este
caso, quienes tienen primaria 0 menos presentan mas indecision (18.5%) que las personas con
nivel universitario (7%). Ademads, las personas con ingresos familiares de 250 mil o mas se
encuentran mas indecisas (18.0%) que quienes tienen uno menor (8.6%).



Cuadro 2
Intencién de participar en el Referendo en julio y setiembre del 2007 segln caracteristicas sociodemograficas
(porcentajes calculados con base en el total de entrevistas de cada casilla)
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Piensa ir a votar No piensa ir a votar Indeciso(a)
Caracteristicas Setiem-  Dife- Setiem- = Dife- Setiem- = Dife-
Julio bre rencia Julio  bre rencia Julio bre rencia
Sexo
Hombre 75,2 76,9 1,7 9,1 10,0 0,9 13,8 11,6 -2,1
Mujer 62,8 71,5 *8,8 13,9 10,7 -3,2 20,2 15,6 -4,7
Edad
18 a 29 71,9 75,3 3,3 11,6 10,8 -0,8 14,3 12,0 -2,2
30 a49 68,7 76,7 *8,0 10,2 8,6 -1,6 19,2 13,6 -5,6
50y + 64,5 68,8 4,3 13,8 12,6 -1,2 17,7 15,6 -2,1
Educacion
Primaria o menos 56,3 64,5 *8,2 18,1 14,2 -3,9 20,4 18,5 -1,9
Secundaria 69,6 76,3 6,7 9,7 9,5 -0,3 20,0 12,6 *-7,4
Universitaria 88,9 87,2 -1,7 3,5 5,2 1,8 7,6 7,0 -0,6
Region
Metropolitana 70,9 77,1 *6,2 12,9 8,7 -4,3 14,4 12,7 -1,7
Resto del Valle Central 68,1 71,8 3,7 6,1 12,2 *6,0 23,9 13,5 *-10,5
Resto del pais 62,9 68,5 5,6 15,1 13,0 -2,1 16,4 16,7 0,3

Nota: se sefialan con negrita los valores correspondientes a las categorias que presentaron diferencia significativa en un

analisis de variancia.

* Denota la existencia de diferencias significativas entre julio y setiembre del 2007.
Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta Telefénica
sobre Referendo y TLC. Julio y Setiembre del 2007.

Cuadro 3
Intencién de participar en el Referendo en julio y setiembre del 2007 segun caracteristicas econémicas y
laborales
(porcentajes calculados con base en el total de entrevistas de cada casilla)
Piensair a votar No piensair a votar Indeciso(a)
Caracteristicas _ Setiem- Dife- . Setiem- Dife- . Setiem-  Dife-
Julio b . Julio g Julio .
re rencia bre rencia bre rencia

Condicién laboral
Trabaja 70,3 74,5 4,3 11,1 10,8 -0,3 16,6 13,0 -3,7
Trabaja y estudia 78,6 83,5 49 10,0 4,5 -55 105 12,0 15
Solo estudia 76,0 77,9 1,8 11,7 5,8 -6,0 12,2 16,4 4,1
Labores del hogar 55,4 79,2 *23,8 16,3 9,5 -6,9 23,9 9,1 *-14,8
Categoria ocupacional
Empleado privado 73,9 81,6 7,7 7,6 7,4 -0,3 148 10,5 -4,4
Empleado publico 80,2 75,4 -4,8 9,2 9,1 0,0 9,9 13,4 3,4
Cuenta propia 62,1 61,8 -0,3 15,4 16,3 09 21,6 19,9 -1,7
Patrono 76,2 85,2 9,0 10,2 51 -51 13,6 9,7 -3,9
Ingreso familiar mensual
Menor 250 mil 60,0 83,8 *23,9 15,8 7,2 *8,6 20,8 8,6 *.12,2
Mayor 250 mil 77,0 64,5 *.12,5 7,3 14,2 *6,9 13,7 18,0 4,3
Entrevistado aporta mas
dinero al hogar
Si 70,6 73,3 2,7 11,0 11,2 0,2 16,6 13,8 -2,8
No 67,9 75,6 *7.7 11,7 9,4 -2,3 17,0 12,9 -4,1

Nota: se sefialan con negrita los valores correspondientes a las categorias que presentaron diferencia significativa en

un analisis de variancia.

*Denota la existencia de diferencias significativas entre julio y setiembre del 2007.
Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta
Telefonica sobre Referendo y TLC. Julio y Setiembre del 2007.
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La comparacion de estos resultados con los obtenidos en julio, para las personas que piensan
votar en el Referendo, muestra dos diferencias bésicas. Una es que mientras en julio eran
evidentes las diferencias entre hombres y mujeres, en setiembre éstas desaparecieron. Esto se
debe a que son las mujeres quienes revelaron un crecimiento importante en la intencion de
participar en el Referendo. La segunda diferencia se presenta en la condicion laboral de las
personas entrevistadas, pues en julio existian diferencias importantes entre las diferentes
categorias y éstas desaparecieron en setiembre. Especificamente, en julio las personas dedicadas
a las labores del hogar manifestaron una baja intenciéon de participar en el Referendo. No
obstante, en setiembre este grupo aumento. El resultado del aumento en la intencidén de participar
de las mujeres coincide con el de quienes realizan las labores del hogar, quienes son casi en su
totalidad mujeres.

Entre las personas que no piensan votar en el proceso también hay dos diferencias basicas entre
julio y setiembre. Por una parte, el aumento de la participacion de las mujeres hace que en
setiembre desaparezca la diferencia entre hombres y mujeres observada en julio. Ademads, se
detect6 un incremento importante en la intencidon de participar en el Resto del Valle Central, lo
que hizo desaparecer las diferencias observadas en julio.

En las personas indecisas puede hablarse de al menos tres cambios entre julio y setiembre. Uno
de ellos es que la mayor participacion de las mujeres hizo que desaparecieran en setiembre las
diferencias observadas en julio entre hombres y mujeres. En segundo lugar, ahora la indecision
es mas homogénea en todas las regiones del pais, aspecto que diferia en julio, cuando en el Resto
del Valle Central era mayor. El tercer cambio detectado es en la condicion laboral, pues las
diferencias observadas en julio desparecieron en setiembre, debido particularmente al incremento
en la intencion de participar detectado en mujeres que realizan las labores del hogar.

INTENCION DE VOTO

La intencion de voto en el Referendo por el SI o por el NO fue medida tomando en consideracion
tres grupos de poblacion. El primero considerd a todas las personas entrevistadas en la encuesta
telefonica, esto es, costarricenses de 18 afios y més. El segundo grupo consider¢ al anterior, pero
elimind a quienes dijeron que no participarian en el Referendo. Es decir, este segundo grupo
considera las personas que manifestaron su disponibilidad de votar en el Referendo y que estan
indecisas. El tercero, el grupo mas refinado para la medicion de la intencion de voto, unicamente
considera a las personas que emitiran votos productivos, es decir, que votarian SI, NO o que se
encuentran indecisas. Es decir, elimina a quienes piensan votar blanco, nulo, no votan, no sabe y
no responde.

La pregunta que respondieron las personas entrevistadas fue Y si el Referendo fuera hoy ¢votaria
sial TLConoal TLC?

Las respuestas obtenidas en setiembre, considerando todas las personas entrevistadas, indican
que el SI tiene el apoyo del 40.3% de la poblacion de estudio y el NO tiene el apoyo del 37.0%
(Cuadro 4). Esto significa que entre los partidarios de ambos bandos existe una diferencia de 3.2
puntos porcentuales y que desde una perspectiva estadistica esto constituye un empate, pues al
calcular los intervalos de confianza para ambas estimaciones se obtiene evidencia de que ambos
porcentajes caen en el mismo rango de valores posibles (Grafico 2).
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Debe observarse que esta situacion no se presentaba en julio pasado, pues la diferencia entre el
SI y el NO era de casi ocho puntos porcentuales y en ese momento existia suficiente evidencia
estadistica como para afirmar que quienes apoyaban el Tratado superaban a quienes lo
rechazaban.

Cuadro 4
Distribucion porcentual de la intencién de voto por el TLC si el Referendo fuera
hoy en julio y setiembre del 2007

Intencién de voto Julio Setiembre Diferencia”
Total 100 100 --
Considerando todas las personas _
entrevistadas 717 711
Sial TLC 42,8 40,3 -2,5
No al TLC 34,8 37,0 2,2
Indeciso(a) 11,4 12,7 1,3
Blanco o nulo 0,6 0,6 0,0
No votaria 7,1 5,2 -1,9
NS/NR 3,3 4,2 0,9
Diferencia entre el Sl'y el NO 7,9 3,2 --
Considerando personas que piensan
votar o estan indecisas 616 626
Sial TLC 47,1 44,6 -2,5
No al TLC 35,7 37,4 1,7
Indeciso(a) 11,0 12,6 1,6
Blanco o nulo 0,5 0,5 0,0
No votaria 2,8 1,3 -1,5
NS/NR 29 3,7 0,8
Diferencia entre el Sl'y el NO 11,4 7,2 --
Considerando personas que piensan
emitir voto productivo2 578 592
Sial TLC 50,2 47,1 -3,1
No al TLC 38,1 39,5 1,4
Indeciso(a) 11,8 13,3 15
Diferencia entre el Sl y el NO 12,1 7,6 --

Nota: Ninguna diferencia resulté significativa entre julio y setiembre del 2007.

! Eliminando votos blancos, nulos y ns/nr.

Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de
Investigaciones Sociales. Encuesta Telefonica sobre Referendo y TLC. Julio y
Setiembre del 2007.

Si se toma en consideracion el segundo grupo, el de las personas que piensan votar en el
Referendo o estan indecisas, la situacion es semejante a la descrita anteriormente. En setiembre
el 44.6% apoya el SI mientras el 37.4% apoya el NO (Cuadro 4). Es decir, una diferencia de
aproximadamente siete puntos porcentuales, que desde un punto de vista estadistico no es
significativa (Grafico 2). Sin embargo, en julio pasado la situacion era otra, pues la diferencia de
11 puntos porcentajes entre los partidarios del SI y del NO era significativa. Esto significa que,
considerando a las personas que piensan participar en el proceso del Referendo, a diferencia de
julio, ahora no se concibe un claro ganador.
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Grafico 2: Intervalos de confianza para la intencion de voto por el Sly el NO al TLC
en julio y setiembre del 2007 segun poblacién de referencia
(en porcentajes)
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Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta Telefénica
sobre Referéndum y TLC. Julio y Setiembre, 2007.

El tercer grupo, el de las personas que piensa emitir un voto productivo, presenta la misma
situacion que las descritas anteriormente. Especificamente, en setiembre el apoyo al SI es de
47.1% y al NO es de 39.5%, produciendo una diferencia de 7.6 puntos porcentuales, mientras en
julio esa diferencia era de 12 puntos. La situacion que revela el Gréfico 2 es clara, pues mientras
en julio los intervalos de confianza calculados no presentaban traslape, ahora si lo hace. Debe
advertirse que si bien es cierto el traslape observado en setiembre es minimo, pues el limite
inferior del SI es 43.0% y el limite superior del NO es 43.5%, ya existe evidencia de su
existencia y responde al mismo comportamiento observado en los dos grupos anteriores.

Como puede deducirse, los resultados revelan que no solo la participacion aument6 durante los
ultimos dos meses, sino que la brecha entre el SI y el NO se acortd, produciéndose una situacion
en la que ahora no puede vislumbrarse un claro ganador en el proceso.

Es importante mencionar, ademads, que se vislumbra un proceso refiido, pues tanto los partidarios
del SI y del NO estan igualmente decididos a votar por su posicion. Esto se afirma porque en
setiembre, tomando en cuenta las personas que piensan emitir un voto productivo, el 82% de
quienes piensan votar por el SI y por el NO respondieron que estan decididos y
aproximadamente el 18% en ambos grupos dice que todavia tiene dudas (Grafico 3).
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Grafico 3: Porcentaje que esta dedicido a que tiene dudas
de votar por el Sl o por el NO al TLC en setiembre 2007
(incluye votos productivos)
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Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales.
Encuesta Telefonica sobre Referéndum y TLC. Setiembre, 2007.

CARACTERISTICAS DE LOS VOTANTES

Existen multiples interrogantes que pueden plantearse desde el punto de vista de las
caracteristicas de las personas que piensan emitir un voto productivo. Dado que el tamafio de la
muestra total decrece cuando se consideran a las personas que piensan emitir su voto (a 578
entrevistas en julio y a 592 en setiembre), es mas dificil encontrar diferencias, ain mas si se
hacen subdivisiones de la muestra por caracteristicas sociodemograficas, laborales y econémicas.
Pese a ello, los Cuadros 5 y 6 presentan la informacion correspondiente.

La comparacion de los porcentajes entre julio y setiembre permite determinar que los partidarios
del SI muestran una pérdida de hombres entre sus seguidores, pues en julio, entre sus partidarios,
el 56.7% son hombres, cifra que disminuy6 a 47.7% en setiembre (disminucion de 9.1 puntos
porcentuales). Ademas, también se detecta una pérdida de personas que realizan labores del
hogar, las que son mayoritariamente mujeres, pues el porcentaje disminuy6 de 48.1% en julio a
17.4% en setiembre (disminucién de 30.7 p.p.). Pese a lo anterior, también se registra un
incremento importante en el grupo de personas que solo estudia, pues la magnitud aument6 de
19.9% en julio a 57.3% en setiembre (aumento de 37.4 p.p.). En el resto de las caracteristicas no
se registran diferencias entre julio y setiembre.

Entre los seguidores del NO al TLC no se registraron diferencias cuando se consideraron las
caracteristicas sociodemograficas. No obstante, entre las caracteristicas laborales y econdmicas
se detectan algunas. Una se da entre las personas que estudian, pues la magnitud que apoya al
NO disminuy6 de 68.4% en julio a 30.8% en setiembre (disminucion de 37.6 p.p). Sin embargo,
entre las personas que realizan labores del hogar se registr6 un aumento, pues de julio a
setiembre la cifra se incrementd de 38.5% a 69.7% (aumento de 31.2 p.p.). Ademas, los
trabajadores por cuenta propia también aumentaron entre los seguidores del NO, ya que la
magnitud cambi6 de 32.1% a 49.5% entre julio y setiembre (aumento de 17.4 p.p.).



Cuadro 5
Intencién de voto por el TLC si el Referendo fuera hoy para julio y setiembre del 2007 segun caracteristicas

sociodemogréficas

(porcentajes calculados con base en el total de votos productivos en cada casilla)
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Sial TLC No al TLC Indeciso(a)

Caracteristicas Juli Setiem- Dife- . Setiem- | Dife- . Setiem- | Dife-

ulio . Julio . Julio .

bre rencias bre rencias bre rencias

Sexo
Hombre 56,7 47,7 *-9,1 33,4 40,7 7,2 9,8 11,7 1,8
Mujer 44,2 46,5 2,3 42,3 38,5 -3,8 13,5 15,0 1,5
Edad
18 a 29 45,8 41,3 -4,5 43,2 49,1 5,9 11,1 9,6 -1,4
30 a49 49,8 48,3 -1,5 36,3 35,5 -0,9 13,9 16,3 2,4
50y + 56,7 51,7 -5,0 34,2 35,2 1,0 9,1 13,1 4,0
Educacion
Primaria o menos 50,5 51,2 0,7 36,7 31,5 -5,2 12,8 17,3 4,6
Secundaria 52,4 46,3 -6,1 33,2 37,9 4,7 14,4 15,8 1,4
Universitaria 46,8 41,8 -5,0 46,3 54,6 8,3 6,9 3,6 -3,3
Region
Metropolitana 53,2 49,8 -3,3 38,2 39,0 0,8 8,6 11,2 2,6
Resto del Valle Central 42,7 43,0 0,3 40,6 43,8 3,2 16,8 13,3 -3,5
Resto del pais 52,5 443 -8,3 33,9 35,9 2,0 13,6 19,8 6,3

Nota: se sefialan con negrita los valores correspondientes a las categorias que presentaron diferencia significativa en un

analisis de variancia.

*Denota la existencia de diferencias significativas entre julio y setiembre del 2007.
Fuente: Universidad de Costa Rica, Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta Telefénica
sobre Referendo y TLC. Julio y Setiembre del 2007.

Cuadro 6
Intencién de voto por el TLC si el Referendo fuera hoy para julio y setiembre del 2007 segun caracteristicas
economicas y laborales
(porcentajes calculados con base en el total de votos productivos en cada casilla)

Sial TLC No al TLC Indeciso(a)
Caracteristicas . Setiem- | Dife- . Setiem- | Difer- . Setiem- | Dife-
Julio . Julio . Julio .
bre rencia bre encia bre rencia
Condicién laboral
Trabaja 57,5 50,3 -7,2 32,8 35,5 2,7 9,7 14,3 4,6
Trabaja y estudia 39,0 41,7 2,7 43,8 53,3 9,6 17,2 5,0 *.12,2
Solo estudia 19,9 57,3 *37,4 68,4 30,8 *-37,6 11,7 11,9 0,2
Labores del hogar 48,1 17,4 *-30,7 38,5 69,7 *31,2 13,4 12,8 -0,6
Categoria ocupacional
Empleado privado 66,1 57,3 -8,8 26,6 30,0 3,4 7,3 12,7 54
Empleado publico 37,9 40,6 2,7 51,4 48,6 -2,8 10,7 10,8 0,1
Cuenta propia 50,2 35,5 -14,6 32,1 49,5 *17,4 17,8 15,0 -2,8
Patrono 63,8 69,2 5,4 28,3 19,3 9,1 7,9 115 3,6
Ingreso familiar mensual
Menor 250 mil 50,6 48,8 -1,8 39,0 40,6 1,6 10,4 10,6 0,2
Mayor 250 mil 50,4 45,6 -4,8 37,5 38,1 0,6 12,1 16,3 4,1
Entrevistado aporta mas
dinero al hogar
Si 54,8 49,8 -5,0 34,6 37,1 2,5 10,5 131 2,6
No 46,6 44.3 -2,3 41,2 41,4 0,3 12,2 14,2 2,0

Nota: se sefialan con negrita los valores correspondientes a las categorias que presentaron diferencia significativa en

un analisis de variancia.

*Denota la existencia de diferencias significativas entre julio y setiembre del 2007.

Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta Telefénica
sobre Referendo y TLC. Julio y Setiembre del 2007.
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Las personas indecisas no revelan diferencias importantes en sus magnitudes, salvo por el caso
de las personas que estudian y trabajan, quienes estan ahora mas dispuestas a participar en el
proceso, debido a que el porcentaje disminuy6 entre julio y setiembre de 17.2% a 5.0%
(disminucioén de 12.2 p.p.).

Las caracteristicas de las personas que piensan votar por el SI en setiembre revelan que entre sus
partidarios hay tanto hombres como mujeres, de todos los grupos de edades, de diferentes niveles
de educacion y de todas las regiones del pais. En realidad, pudo corroborarse con un analisis de
variancia que no existen diferencias entre las diferentes categorias de estas caracteristicas, por lo
que puede decirse que el SI presenta caracteristicas sociodemograficas bastante homogéneas en
la poblacion. No obstante, el asunto difiere cuando se considera la condicion laboral y la
categoria ocupacional. En el primer caso es evidente que quienes trabajan estan mas dispuestos a
votar por el SI (50.3%) y quienes realizan labores del hogar piensan hacerlo en una magnitud
menor (17.4%). De igual manera, sucede con la categoria ocupacional, pues los patronos estan
mas dispuestos a votar por el SI (69.2%) y los cuenta propia piensan hacerlo en una magnitud
menor (35.5%).

La situacion entre los partidarios del NO es diferente. Aunque no existen para setiembre
diferencias por sexo, las personas mas jovenes estan mas dispuestas a apoyar el NO (49.1%) que
las de mayor edad (35% en promedio). Ademads, existe una magnitud mayor de personas con
educacion universitaria (54.6%) si se compara con quienes tienen un nivel de primaria o0 menos
(31.5%). De igual manera, existen diferencias por la condicién laboral, pues quienes realizan
labores del hogar muestran un apoyo més amplio hacia el NO (69.7%) que quienes trabajan
(35.5%), y son los empleados publicos y quienes trabajan por cuenta propia (49% en promedio)
quienes apoyan mas al NO que los patronos (19.3%).

Las personas indecisas presentan diferencias en setiembre por niveles de escolaridad, pues estan
mas indecisos las personas con primaria o menos (17.3%) y quienes menos presentan este rasgo
son quienes tienen un nivel universitario (3.6%). El resto de las caracteristicas consideradas no
revela diferencias.

SIMPATIAS POLITICAS E INTENCION DE VOTO

Las encuestas de julio y setiembre muestran que los partidos politicos no congregan a la mayoria
de los votos productivos. Informacion no suministrada en los cuadros revela que al preguntar si
“en la actualidad simpatiza con algun partido politico”, la mitad de las personas entrevistadas
respondid “ninguno”. Ademas, el Partido Liberacion Nacional (PLN) registr6 un 32% de
simpatizantes, el Partido Accién Ciudadana (PAC) el 8% y el Partido Unidad Social Cristiana
(PUSC) el 7%. El resto tuvo como partido de simpatia a otro.

Pese a lo anterior, se considerd importante tabular si los simpatizantes de cada grupo presentan
relacion con el voto que piensan emitir (Cuadro 7). Los resultados indican que, en setiembre,
quienes no tienen un partido politico de simpatia son tanto del SI (41.0%) como del NO (45.4%).
Entre los simpatizantes del PLN la mayoria votaria por el SI (61.6%) y una magnitud menor lo
haria por el NO (23.4%). Algo similar sucede con los seguidores del PUSC. No obstante, entre
los simpatizantes del PAC la situacion es diferente, pues evidentemente el NO (76.9%) supera
con creces al SI (16.1%). Esto significa que la simpatia por un partido politico determina en parte
la posicion ante el TLC. Entre julio y setiembre esta situacion no muestra cambios.
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Por otra parte, el voto para presidente durante las elecciones 2006 muestra un panorama mas
claro que el de los partidos. En este caso, para setiembre, el 62.4% de quienes votaron por Oscar
Arias estan con el SI'y el 23.4% votaron por Ottoén Solis. Contrario a esto, el 67.3% de quienes
votaron por Ottoén Solis estan con el NO y el 25.1% con el SI. Entre julio y setiembre esta
situacion es similar.

Este resultado permite confirmar, como sucedid en julio pasado, que el partido politico de
simpatia no esta determinando en lo fundamental la intencion del voto por el TLC, debido a que
la mitad de las personas con voto productivo tiene como simpatizante a “ninguno” y no existe
una determinacion clara por el voto hacia alguno de los dos bandos. No obstante, el voto para
presidente durante las elecciones 2006 si esta contribuyendo en gran medida al voto por el SI o
por el NO. Esto quiere decir, en otras palabras, que la “lealtad” al candidato por el que votd para
presidente determina en mayor medida el voto por el TLC que la “lealtad” al partido politico de

simpatia.

Cuadro 7
Intencién de voto si el Referendo fuera hoy parajulio y setiembre del 2007 segun partido de preferenciay voto
para presidente durante las elecciones 2006

(incluye votos productivos)
Sial TLC No al TLC Indeciso(a)

Partido/voto Julio Setiebm- Dife- Julio Setiem- Dife- Julio Setiem- Dife-

re rencia bre rencia bre rencia
Partido
politico de
simpatia®
PLN 69,4 61,6 7,7 19,0 23,4 4.4 11,6 15,0 3,4
PAC 18,1 16,1 -2,0 73,4 76,9 3,5 8,6 7,1 -1,5
PUSC 62,2 60,6 -1,7 32,3 37,2 4,9 55 2,2 -3,2
Ninguno 40,3 41,0 0,7 46,5 45,4 -1,0 13,2 13,5 0,3
Voté para
presidente’
Oscar Arias 66,6 62,4 -4,3 21,9 23,4 1,6 11,5 14,2 2,7
Ottén Solis 29,1 25,1 -4,1 62,3 67,3 51 8,6 7,6 -1,0
Ricardo Toledo 68,8 44,3 -24,5 22,6 43,8 21,1 8,5 11,9 3,3
Nulo o blanco 30,1 17,0 -13,1 58,4 54,2 -4,2 11,6 28,9 17,3
No voto 445 53,0 8,5 40,4 32,7 -7,7 15,1 14,3 -0,8
NR 35,0 31,6 -3,4 44,0 52,0 8,0 21,0 16,4 -4,6

Nota: Ninguna diferencia resulté significativa entre julio y setiembre del 2007.
! Quedan excluidas las categorias que tuvieron menos de 40 entrevistas.

*Denota la existencia de diferencias significativas
Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta Telefonica
sobre Referendo y TLC. Julio y Setiembre del 2007.

PERCEPCIONES SOBRE EL TLC

Un aspecto de importancia en el seguimiento a la opiniéon ciudadana en este estudio es la
percepcion sobre el TLC, razon por la que se realizaron preguntas para determinar cambios en la
opinion ciudadana sobre la posicion sobre el TLC (Cuadro 8), asi como de la firmeza de esa
posicion segin el momento en que fue tomada (Cuadro 9).
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Cuadro 8
Posicion de que se apruebe el TLC segUn caracteristicas de las personas entrevistadas. Julio y setiembre 2007.

A favor En contra Sin posicion definida* Total
Caracteristicas Setiem-  Dife- Setiem-  Dife- Setiem-  Dife- Setiem-
Julio bre rencia Julio bre rencia Julio bre rencia Julio bre
Total 44,6 42,0 -2,6 35,9 356 -0,3 19,5 22,4 2,9 100,0 100,0
Intencion de voto
Slal TLC 95,2 9249 -0,3 2,7 04 -23 2,1 4,7 2,6 100,0 100,0
NO al TLC 1,8 1,2 -06 91,2 89,9 -13 7,0 8,9 1,9 100,0 100,0
Indecisos 25,2 10,9 -143 9,0 12,4 34 65,8 76,7 10,9 100,0 100,0
Abtencionistas 16,4 17,7 1,3 30,9 274 34 52,7 54,8 2,2 100,0 100,0
Simpatia politica
PLN 61,4 57,6 -38 20,1 21,2 1,1 18,5 21,2 2,7 100,0 100,0
PAC 13,0 12,3 -0,6 80,7 742 -6,5 6,3 13,4 71 100,0 100,0
Emergentes 66,7 355 -31,1 22,2 54,0 31,8 11,1 10,4 -0,7 100,0 100,0
PUSC 44,8 49,0 4,2 34,6 255 9,0 20,7 25,5 4,8 100,0 100,0
Ninguno, exsimpatizantes 40,1 36,6 -35 40,9 395 -15 19,0 24,0 4,9 100,0 100,0
Ninguno siempre 37,2 350 -22 38,7 41,0 2,3 24,0 239 -0,1 100,0 100,0
Regidn
Region Metropolitana 45,6 44,8 -0,8 35,9 346 -13 18,5 20,6 2,1 100,0 100,0
Resto Region Central 42,9 36,5 -64 37,4 39,1 1,7 19,6 24,4 4,7 100,0 100,0
Resto del pais 44,0 1.4 2,7 34,0 34,0 0,0 22,0 24,7 2,7 100,0 100,0
Escolaridad
Primaria 40,2 42,5 2,3 34,5 26,9 7,7 25,3 30,6 54 100,0 100,0
Secundaria 47,5 432 43 32,9 37,5 4,7 19,6 19,3 -0,3 100,0 100,0
Universitaria 47,9 394 -85 42,9 47,8 4,9 9,2 12,8 3,6 100,0 100,0
Sexo-Edad
g 18-29 51,5 426 -89 39,1 41,9 2,8 9,3 15,5 6,2 100,0 100,0
g 30-49 55,5 41,3 -14,1 26,2 32,8 6,6 18,4 25,9 75 100,0 100,0
T 50y mas 50,7 50,6 -0,1 33,4 329 -05 15,9 16,6 0,6 100,0 100,0
5 18-29 35,6 31,3 44 43,4 49,6 6,2 21,0 19,2 -1,8 100,0 100,0
'S 3049 38,0 42,8 4,8 37,9 31,5 -65 24,1 25,8 1,7 100,0 100,0
= 50y méas 37,4 447 7,3 37,3 27,6 -9,7 25,3 27,7 2,4 100,0 100,0
Actividad
Trabaja
Empleado privado 60,5 51,00 -95 22,6 26,5 3,9 16,9 22,5 5,6 100,0 100,0
Empleado publico 40,5 42,0 1,5 49,0 428 62 10,4 15,2 4,8 100,0 100,0
Patrono/Cuenta propia 46,7 40,2 -6,6 29,4 32,1 2,8 23,9 27,7 3,8 100,0 100,0
Trabaja y estudia 41,1 381 -30 435 45,4 1,9 15,4 16,5 1,1 100,0 100,0
Estudia 24,2 19,00 52 62,1 67,2 51 13,7 13,8 0,1 100,0 100,0
Labores del hogar 39,1 40,3 1,2 34,6 31,4 -32 26,2 28,3 2,1 100,0 100,0
Pensionado/a 48,4 51,6 3,2 35,1 30,5 -46 16,5 12,9 -3,6 100,0 100,0

* Incluye a los que dijeron que no estan ni a favor ni en contra y los que no pudieron dar posicicion
Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta Telefénica sobre
Referendum y TLC. Julio y Setiembre, 2007.

En general, la posicion sobre el TLC se mantiene sin cambios sustantivos. En julio 44.6% de las
personas entrevistadas se posicionaron a favor del tratado, 35.9% en contra y 19.5% no
manifestaron una posicion definida. En setiembre, las personas en contra del tratado siguen
siendo las mismas (35.6%), mientras las personas a favor del TLC tienden a disminuir (42%)
para, probablemente, engrosar el grupo de las personas sin una posicion definida que crecio
respecto a julio (22.4 %).
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La cantidad de personas indecisas sobre votar Si o No al TLC pero que manifestaban una
tendencia a favor del tratado, disminuyd casi un 15 p.p (25,2% en julio y 10.9% en setiembre),
mientras que las personas indecisas y sin una posicion definida son 3 de cada 4 dentro del 22.4%
que dijeron no posicionarse ni a favor no en contra del tratado (indecisos puros). Es muy
probable que éste subgrupo tenga mds dificultad de tomar una posiciéon en virtud de todas las
discusiones mediaticas que se han dado en los ultimos meses, y que, si en efecto ejercen su
derecho al voto, lo hardn més no consistentemente convencidos por la opcion que elijan.
Probablemente, ademas, esa decision quedara para los momentos anteriores a presentarse a las
urnas.

En el ambito geografico, las personas a favor del tratado se han mantenido en la Region Central
y han disminuido en el Resto del Valle y en el Resto del Pais, lugares en los que ahora hay mas
personas en contra del TLC.

Quienes se manifiestan en contra del TLC han aumentado por nivel educativo en las personas
con secundaria y universidad, mientras el grupo con educacion primaria se ha decantado hacia
las personas sin posicion definida, a pesar de que buena parte de la campana que ha desplegado
la tendencia del SI se ha dirigido en particular hacia este subgrupo.

La mitad de las mujeres jovenes (49.6%) estan en contra del tratado, mientras que las de 50 afios
y mas que pensaban asi en julio (37.3%) son en Setiembre un 10 % menos (27.6%).

En el grupo de las personas que solo estudian, 2 de cada 3 estan en contra del TLC, mientras los
pensionados son quienes mas estan a favor del tratado (67.3%). Por su parte, en quienes trabajan
para el sector privado y como patronos o por cuenta propia el apoyo al TLC ha disminuido. En el
primero de éstos grupos ha aumentado quienes no tienen una posicion definida.

Cuadro 9
Seguridad en la posicion adoptada y momento de decisién segln
posicion frente al TLC. Setiembre 2007.

Seguridad y momento A favor En contra TOTAL
Seguridad en la posicion
adoptada
Muy seguro 50,8 51 50,9
Seguro 29,2 27,7 28,5
Ni seguro ni inseguro 3,3 2,8 3,1
Con dudas 16,7 18,5 17,5
NS/NR
Momento de toma de decisién
El afio pasado 41,2 45,3 43,1
Antes convocatoria 27,2 24,8 26,1
Julio o agosto 23,9 19,7 22,0
Semana pasada 7,6 10,2 8,8

Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de
Investigaciones Sociales. Encuesta Telefénica sobre Referendum y TLC. Julio y
Setiembre, 2007.

Como se puede observar en el Cuadro 9, no existen diferencias en la firmeza o seguridad de la
posicion asumida por las personas a favor o en contra del TLC: 8 de cada 10 personas estan
“muy seguras” o “seguras” de su posicion, mientras un 17.5% se mantiene con dudas.
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Quienes tenian una posicion definida sobre el TLC desde el afio pasado son un 43.1%, siendo un
poco mads alto el porcentaje de quienes se posicionaron en contra del tratado que los que tomaron
partido a favor en ese espacio temporal.

Un 30 % de las personas entrevistadas tomaron una posicion sobre el TLC en los ultimos tres
meses. Aqui es interesante resaltar que aunque son ligeramente mas quienes tomaron posicion a
favor del TLC en julio o agosto, en la semana previa al sondeo fueron mas los que se
posicionaron en contra del tratado. Todo esto a pesar de una fuerte e intensiva campaia
mediatica de la tendencia del SI y una apenas incipiente campafia mediatica de la tendencia del
NO.

FACTORES DETERMINANTES EN LA DECISION

El recorrido que ha tenido el TLC y lo complejo de su texto conducen a que la opinién ciudadana
apoyando el SI o el NO en el Referendo se haya formado mayoritariamente a partir de actores
externos al propio texto. Un aspecto relevante de conocer es tratar de delinear el proceso de
formacion de opinion de la ciudadania sobre el TLC. Las posibilidades son amplias y no resulta
tan facil a la ciudadania identificar el conjunto de actores que le ha influido y el nivel en que lo
ha hecho. En los sondeos telefonicos realizados se ha intentado aproximar algunas fases de este
proceso mediante el planteo de, por una parte, una pregunta abierta cuestionando qué aspecto
principal habian valorado o quién o quienes lo habian influido para asumir la posicion
manifiesta. Por otra parte, se les plante6 adicionalmente una bateria de trece preguntas
planteando la intensidad con que habian considerado (mucho, poco o nada) cada una de los
aspectos planteados en la toma de la decision explicitada. Las respuestas logradas en este estudio
se presentan en los Cuadros 10 y 11 controladas por la actitud que pudo deducirse de la persona
entrevistada con respecto a su posicion ante votar y por cudl de las tendencias en el proximo
Referendo.

Este item con espontaneidad de respuesta les fue planteado Unicamente a las personas que
manifestaron una posicion explicita a favor o en contra del TLC. En general, un 43% aduce que
ha sido un proceso personal reflexivo, evadiendo directamente la posibilidad de haber sido
influido por otros. Esto involucra el tomar la decisién por si mismos, lectura y analisis del
contenido. Esta razon es sefalada por la mitad de las personas que apoyan el NO, superando en
un 10% a las del SI que expresan esta misma actitud. Un poco mas de una cuarta parte de las
personas indecisas y poco mas de una tercera parte de los potenciales abstencionistas® también
sefialaron esta misma posicion.

Los ambientes mas informales para formarse la opinion tales como conversaciones y
convencimiento por familiares, amigos, compafieros de trabajo es el segundo grupo de
importancia para formarse la opinion sobre el TLC. Alcanza a poco mas de una tercera parte de
las personas entrevistadas en general, y es mucho mdés elevado en las personas indecisas,
abstencionistas y en las que apoyan al SI. En las personas a favor del NO apenas una cuarta parte
indica que esa ha sido su fuente mayoritaria de influencia.

Los medios de comunicacion y la publicidad sobre la creacion de empleos ha sido la principal
fuente de convencimiento para apenas un 18% de las personas entrevistadas. Es relevante tener

2 Estas personas son indecisas o potenciales abstencionistas en términos de su decision de votar en el Referendum o
en por qué votarian si la convocatoria fuera el dia de la entrevista, pero si manifestaron una posicion explicita sobre
el TLC.
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presente que la campafia publicitaria del SI ha sido mayoritariamente monotematica
fortaleciendo que la aprobacion del TLC generaria una mayor cantidad de empleos. En este
aspecto cabe sefalar que el grupo a favor del SI son los més influidos, con una diferencia muy
apreciable del 23% frente a los del NO. Por otra parte, los indecisos y abstencionistas son mas
cautelosos al indicar esta fuente para su decision.

Finalmente cabe sefalar que un conjunto todavia perceptible aducen aspectos positivos o
negativos. Evidentemente que los que apoyan el SI aducen aspectos negativos (15%) y los del
NO mas bien negativos (19%). En sintesis, pude sefialarse que en términos del aspecto o factor
mas relevante para formarse la opinidon a favor o en contra las personas del NO comparadas con
las del SI son mas reflexivas, su decision se ha basado menos en ambientes informales, han sido
menos influidas por los mensajes publicitarios en los medios e indican més aspectos negativos.
Los ambientes informales también han sido de mucha relevancia para los indecisos y potenciales
abstencionistas, asi como aspectos reflexivos.

Cuadro 10
Formacién de la opinion del TLC por intencién de voto. Setiembre 2007.

] L NO al Absten-
Influencia en decision Sl al TLC TLC Indecisos cionistas  TOTAL
Visién personal reflexiva 39,2 49,7 27,8 36,9 42,6
Estudio, lectura, mayor conocimiento del contenido. 23,9 35,6 27,8 19,5 28,1
Convencimiento o decision propia 10,2 7,1 17,4 9,3
Documentos de fondo 51 7,0 5,2
Ambientes informales 41,8 25,6 53,1 41,5 35,9
Amigos o compafieros trabajo le han hablado/convencido 9,9 16,8 32,0 13,7 13,7
Convencimiento o informacion con familiares 3,3 3,6 9,5 1,9 3,5
Convencimiento/informacion con amigos o compafieros 0,3 54 0,7
Mensaje publicitario en medios 28,2 5,2 11,6 20,5 18,0
Va a crear mas empleo mas trabajo (para los hijos) 22,2 0,9 54 8,9 12,1
Medios de comunicacion 59 4,4 6,2 11,6 59
Percepciones positivas del impacto 14,6 2,8 4.8 7,3 9,0
La posicion de Oscar Arias 4,9 0,9 2,7
Apertura del pais 3,4 4,8 3,7 2,1
Beneficia al pais 4,0 1,9 2,1
Malos servicios publicos 0,8 0,4
Influencia de sindicatos, intelectuales o expertos 1,6 1,9 1,6 1,6
Percepciones negativas del impacto 3,3 18,9 4,8 8,7 9,9
Lo que han dicho en las universidades pulblicas 0,7 6,7 29
Perjudica al pais 0,4 3,2 4,8 1,6 1,8
Perjudica a grupos: pobres, agricultores 2,5 4,9 1,4
Engafio y contradicciones 2,7 2,1 1,3
Coaccion 2,3 11
Pérdida de soberania 1,9 0,7
Beneficia solo a unos pocos 1,9 0,7
Otras respuestas 1,1 29 9,5 5,6 2,0
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
N° de casos 266 213 19 53 551

Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta
Telefonica sobre Referendum y TLC. Julio y Setiembre, 2007.

Una segunda forma de aproximar el proceso de formacion de opinion sobre el TLC fue el
planteamiento de preguntas para conocer la intensidad con que los habian considerado (mucho,
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poco o nada) en la toma de la decision explicitada (ver Cuadro 11). El primer aspecto que debe
sefialarse es que en el periodo comprendido entre los dos sondeos no parece haber alterado la
estructura de opinidn respecto al tomar en cuenta ya sea mucho o poco cada uno de los aspectos
consultados. El acercamiento de la convocatoria podria llevar a pensar que la ciudadania deberia
ir incorporandose al proceso en mayor medida conociendo aun mas de la tematica a consultar.
Sin embargo, las diferencias observadas entre los dos meses de ambas consultas, en general, no
superan el grado de error de este tipo de estudio como para afirmar con certeza que uno y otro
aspecto ha sufrido un cambio, excepto por el descenso en tomar en cuenta la opinién de Oscar
Arias al respecto, Unica pregunta que a nivel general muestra diferencias. Es relevante que los
aspectos con mayor puntuacion son dos informales (conversaciones con familiares y con
conocidos o vecinos) y dos muy formales formadores de opinion (programas de opinion en la TV
y la opinion de especialistas en el tema). Un segundo aspecto importante de resaltar es que los
medios de comunicacion (anuncios TV y periddicos) y los actores politicos (posicion de Oscar
Arias y de Ottén Solis y la del partido politico) muestran una tendencia a ser tomados
ligeramente menos en cuenta. Pese a lo indicado sobre las diferencias, los datos revelan una
tendencia lenta hacia una formacidon de opinidén que se va distanciando levemente de los actores
politicos y de los medios de comunicacién (anuncios y periddicos). Esta situacion resulta
preocupante pues nuestro sistema politico estd basado en la intermediacion de estos actores
(politicos y partidos politicos) y tal parece que siguen perdiendo fuerza en su convocatoria.

Quadro 11
Porcentgje de entrevistados/das que tonmen en cuenta (mucho o poco) peralaforme.que piensade TLC. Segln aspecto por intencion de voto. Julioy setierrbre
2007.
SdTC NOd TLC Indecisos Aostencionistas Totd
Aspectos consideraios Seiem Dife Sdiem  Dife Stiem  Dife Sdiem  Dife Stien  Die

Juio  bre renda Juio bre renda  Juio bre renda  Juio bre renda  Juio bre renda

Conversadionesonfaniess 703 71,7 14 807 733 36 565 645 80 49 45 04 638 669
PogamesdecpnicnenlaTVv 71,6 700 -16 667 727 61 636 606 80 465 515 50 649 668
Qoniondeespedidistaseneltera 706 715 08 711 722 11 50 501 60 40 488 47 642 65
Conversaciones conconoddos, vednos 640 685 45 69 670 10 605 53 51 410 492 82 58 633

30
19
13
35

AudoscelaTv 658 625 -32 585 556 21 ©®0 604 36 477 433 43 583 568 -5
Losperiodoos 640 602 -38 86 50 -16 5,7 447 130 36O 47 87 653 48 -5

Lasunversidedes plblices 487 457 29 09 688 -10 506 401 -105 I3 485 161 522 532

10

Posidonde Qscar Aias 890 633 57 490 462 -27 479 P4 85 L9 47 22 5H58 512 45

Pogamesdecpinidnenlarado 515 519 04 529 52 13 519 475 44 A2 3r9 38 486 499

13

Laposdonde supartidopdiico 483 503 20 H3 34 39 463 411 53 N5 283 22 407 D4 13
PosdndeQtonSdis 04 271 32 %3 503 49 425 B4 71 8B4 268 34 378 3H6 21
Toraencuetalalntemet 21,9 24 05 R0 %6 64 205 140 155 140 128 -12 242 209 32

Debetes televisados jueves por lanodhe A8 432 24 26 A3

Fuente: Universided de Gosta Rica. Escudla de Estadistica e Instituto de Investigacdiones Sodiales. Encuesta Telefénica solre Referendumy TLC. Julioy Setierrhore, 2007.

La tipologia definida con respecto a la expectativa expresada por las personas entrevistadas no
muestra diferencias en los que apoyan al SI de la tendencia general. Lo relevante es que este
grupo muestra una diferencia negativa en considerar la “posicion de Oscar Arias”, sefialando una
pérdida en la convocatoria del Presidente de la Reptblica. Adicionalmente, en este grupo pierde
fuerza también, “los periddicos” que supera el margen de error y por otra parte, adquiere mayor
relevancia, las “conversaciones con conocidos o vecinos”.

Las personas que apoyan el NO son mas enfaticos en tomar mas en cuenta los “programas de
opinion” en los medios, aportando una diferencia relevante. Las “conversaciones con familiares”
es otro aspecto que mejora para este grupo como situacion tomada en cuenta. Sin embargo, la
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posicion de Otton Solis decrece y asi también la del partido politico al que pertenece,
evidenciando un alejamiento de estos actores en el proceso y un distanciamiento cada vez mayor
con este grupo de ciudadanos. Sin embargo, el item que mas decrece para este subconjunto de
poblacién es el acceso a INTERNET e indican los de este grupo, en mayor medida, que los
debates televisados por canal 13 los jueves por la noche los han considerado para su posicion.
Podria pensarse que las personas del NO estan consolidando més su opinién y que son las que
muestran diferencias mayores en los factores considerados, en comparacion con quienes apoyan
el SI.

Las personas indecisas muestran diferencias en todos los items consultados, pero negativa. Esto
implica que este grupo de personas cada vez menos estan prestando atencion a los diferentes
actores que intervienen en el proceso, sobresaliendo Internet, los periddicos y lo que dicen las
universidades. Este grupo se va autoexcluyendo al involucrarse menos en el proceso, y
solamente se incrementa el item referido a las conversaciones con familiares. Finalmente, los
potenciales abstencionistas toman mds en cuenta lo que dicen las universidades, asi como
conversaciones con conocidos o vecinos, los periddicos y los programas de opinion. Es
importante resaltar que este grupo muestra estar tomando mas en cuenta los aspectos formadores
de opinion reflexivos comparados con los indecisos, sorprendentemente pues habian indicado no
tener intenciones de participar en el Referendo.

IRRUPCION DEL TLC EN LOS ESPACIOS SIMBOLICOS DE LA CIUDADANIA
Independencia politica del Tribunal Supremo de Elecciones

En este estudio, al igual que en el que le precede, se consider6 la importancia de la opinion de las
personas entrevistadas sobre la independencia o influencia en las decisiones que toma el TSE
como ente organizador y fiscalizador del proceso del Referendo. A las personas entrevistadas se
les pregunt6: “en su opinidn, las decisiones que toma el Tribunal Supremo de Elecciones ;son
totalmente independientes o estan influenciadas?”.

La percepcion sobre el Tribunal Supremo de Elecciones sigue siendo casi la misma que en julio.
Para ese mes 44.8% de las personas dijeron que las decisiones del TSE son independientes,
mientras que en setiembre apenas si se redujo este porcentaje a un 43.3%. A pesar de ello si hay
fluctuaciones en los distintos subgrupos. Por ejemplo, en las personas jovenes que apoyan al NO
cay6 la opinion respecto a la independencia de las decisiones del TSE de un 40% a un 26.1%,
mientras en las personas entre 30 y 49 afos sucedi6 lo opuesto y aument6 en un 10%.

Los indecisos son quienes ahora cuestionan mas el accionar del TSE, pues tan sélo un 29.1%
dice que las decisiones del TSE son independientes, mientras en julio ese porcentaje era de un
41.2%. Es importante destacar que las personas jovenes indecisas son quienes mas dicen que las
decisiones del TSE son influenciadas, pues solo el 11.8% opina que son totalmente
independientes.
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Cuadro 12
Independencia de las decisiones del Tribunal Supremo de Elecciones sobre el TLC segln grupo de edad y
escolaridad. Julio y Setiembre 2007.

Total Grupo de edad Escolaridad
18a29 30a49 50y maés Primaria Secundaria Universitaria

SIAL TLC

Julio 62,4 53,2 61,9 71,4 64,5 57,3 67,1

Setiembre 64,2 64,9 63,1 65,1 66,4 54,9 75,4

Diferencia 1,8 11,7 1,2 -6,3 1,9 -2,4 8,3
NO AL TLC

Julio 32,3 40,0 29,3 26,4 37,2 3.4 28,8

Setiembre 30,3 26,1 40,0 22,8 28,2 31,0 32,5

Diferencia -2,0 -13,9 10,7 -3,6 -9,0 -0,4 3,7
Indecisos

Julio 41,2 42,1 37,1 46,2 42,3 38,7 45,5

Setiembre 29,1 11,8 41,5 19,0 30,0 22,9 60,0

Diferencia -12,1 -30,3 4,4 -27,2 -12,3 -15,8 14,5
Abstencionistas

Julio 30,0 26,3 30,2 32,7 26,2 36,4 30,8

Setiembre 29,4 35,5 25,5 29,3 29,5 21,6 42,9

Diferencia -0,6 9,2 -4,7 -3,4 3,3 -14,8 12,1
Total

Julio 44,8 42,7 43,8 48,2 44,3 44,3 46,5

Setiembre 43,3 40,0 47,3 41,1 44,1 38,0 50,3

Diferencia -1,5 -2,7 3,5 -7,1 -0,2 -6,3 3,8

Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta
Telefonica sobre Referendum y TLC. Julio y Setiembre, 2007.

TLC Y EL FUTURO DEL PAIiS

Una de las principales razones que puede mover a la ciudadania hacia una de las dos tendencias
de cara al 7 de Octubre es la vinculacion entre el Tratado de Libre Comercio y el pais como
totalidad aglutinadora de los y las costarricenses. Esto por tanto que, si hay una percepcion de
alto impacto de sus efectos —positivos o negativos-, mayor motivacion habria para ir a votar. Esta
premisa ha estado clara en la campana del SI y en los debates y foros en los que ambas
tendencias hacen hincapié en todos estos aspectos.

A las personas entrevistadas se les preguntd en qué medida el futuro del pais depende mucho,
poco o nada de la aprobacion del TLC. La opinidén de la ciudadania respecto a la importancia del
TLC para el futuro del pais se mantuvo estable (57.3% en julio y 54.1% en setiembre).

Entre las personas que apoyan la tendencia del SI no hay cambios y mas bien se afirma la
apropiacion efectiva del discurso a favor del Tratado. Por su parte, entre las personas que apoyan
la tendencia del NO es interesante observar como so6lo en el grupo de las personas jovenes
aument6 el porcentaje que respondié que el futuro del pais depende mucho del TLC. Asi en julio
ese porcentaje fue de un 41.6% y pasd a ser un 56.8% en setiembre. Aqui es evidente que la
preocupacion por el futuro es mas alta en éstas personas, sobre todo en virtud a los términos
antagoénicos en los que se han presentado las discusiones entre los partidarios de ambas
tendencias. En el caso de las personas indecisas, el grupo con educacién universitaria registra un
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importante cambio, pues cayd en un 32.3% la nocion de que el TLC determinard el futuro del
pais.

Cuadro 13
Futuro del pais depende mucho de la aprobacion del TLC segln grupo de edad y escolaridad por intencion
de voto. Julio y setiembre 2007.

TOTAL GRUPO EDAD ESCOLARIDAD
18 a 29 30a49 50y mas Primaria Secundaria Universitaria

SIAL TLC

Julio 79,3 75,0 80,2 81,0 79,4 81,7 75,7

Setiembre 79,6 81,3 82,0 74,7 79,1 78,6 82,0

Diferencia 0,3 6,3 1,8 -6,3 -0,3 -3,1 6,3
NO AL TLC

Julio 45,7 41,3 48,9 45,3 38,5 52,9 46,6

Setiembre 40,2 56,8 34,8 23,2 32,4 42,2 45,6

Diferencia -5,5 15,5 -14,1 -22,1 -6,1 -10,7 -1
INDECISOS

Julio 45,6 42,1 54,3 30,8 40,7 43,3 72,7

Setiembre 36,3 38,9 40,5 28,6 25,6 48,6 40,0

Diferencia -9,3 -3,2 -13,8 -2,2 -15,1 o83} -32,7
ABSTENCIONISTAS

Julio 35,7 34,2 38,9 33,3 29,8 38,6 52,4

Setiembre 33,9 32,3 36,2 31,7 23,3 40,5 52,4

Diferencia -1,8 -1,9 -2,7 -1,6 -6,5 1,9 0
TOTAL

Julio 57,3 52,8 60,6 56,8 51,0 61,7 62,0

Setiembre 54,1 60,4 55,0 46,8 48,4 57,4 59,6

Diferencia -3,2 7,6 -5,6 -10 -2,6 -4,3 -2,4

Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta
Telefonica sobre Referendum y TLC. Julio y Setiembre, 2007.

PROBLEMAS AL HABLAR DEL TLC EN DIVERSOS AMBIENTES

La insercion del tema TLC en diferentes ambientes podria tener implicaciones diversas en las
relaciones cotidianas de las personas en los distintos ambientes en que se desenvuelven. Para
constatar si efectivamente las personas entrevistadas sienten o no que les podria traer problemas
tratar el tema TLC en su trabajo, sitio de estudio, en la casa con familiares, con amigos o en
grupos en los que participa se les cuestiond directamente. Hay que tomar en cuenta en las
respuestas que la cantidad de personas consultadas en cada caso puede diferir dependiendo de si
no trabaja o no estudia o no tiene amistades o no participa en grupos.

En un proceso democratico como el Referendo y ante una decision tan relevante para el futuro
del pais no seria aceptable que se limite la libertad para expresarse o comentar al respecto sobre
esta tematica. Sin embrago, luego de la divulgacion del Memorando Casas-Sanchez es claro que
el ambiente general alrededor del tema del TLC tiene presiones evidentes de distintos sectores y
con propdsitos muy evidentes. Un 23% de las personas que laboran indican que les podria
acarrear problemas hablar sobre el TLC o manifiestan algunas dudas de hacerlo —5% mas que en
julio. Como es de esperar en la casa con familiares es donde menos problema le puede causar,
pese a que un 8.2% de las personas entrevistadas asi lo indicaron (Cuadro 14). Ante un tema tan
complejo, resulta imprescindible que las personas puedan conversar sobre ello en los espacios
cotidianos pues en éstos es donde se construyen las decisiones sobre la toma de posicion.
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Preocupa por tanto, que esta porcion de la poblacion sienta algunas restricciones para referirse a
la tematica del TLC.

Cuadro 14
Podria traerle problemas hablar sobre el TLC segin ambiente por intencién de voto (incluye quienes dijeron siy
con dudas). Julio y Setiembre 2007.

Lugar de trabajo

Intencion de voto - Lugar _de En casa con C_on Grupos
Total Empleados Empleados Cuenta propia estudio  familiares amigos asiste o
privados publicos /patronos participa
SIAL TLC
Julio 14,3 15,6 22,9 6,9 10,7 7,6 15,9 15,5
Setiembre 20,2 14,6 25,7 17,4 13,7 7,2 18,3 18,3
Diferencia 59 -1,0 2,8 10,5 3,0 -0,4 2,4 2,8
NO AL TLC
Julio 23,8 18,6 23,4 24,5 11,6 7,3 19,5 18,2
Setiembre 20,5 18,4 21,7 15,8 11,6 6,4 17,9 14,1
Diferencia -3,3 -0,2 -1,7 -8,7 0,0 -0,9 -1,6 -4,1
Indecisos
Julio 11,5 23,1 10,0 12,5 12,5 7,4 14,7 19,1
Setiembre 36,5 40,9 10,0 50,0 24,2 12,7 22,8 18,8
Diferencia 25,0 17,8 0,0 37,5 11,7 53 8,1 -0,3
Abstencionistas
Julio 22,0 23,5 12,2 18,5 16,7 10,7 10,7 15,7
Setiembre 25,3 25,0 33,3 22,2 10,6 11,0 13,4 10,9
Diferencia 3,3 L5 21,1 3,7 -6,1 0,3 2,7 -4,8
Total
Julio 18,4 18,3 21,8 14,5 12,2 8,1 15,9 16,7
Setiembre 23,0 20,0 23,6 21,6 135 8,2 17,9 15,7
Diferencia 4,6 1,7 1,8 7,1 1,3 0,1 2,0 -1,0

Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta Telefonica
sobre Referendum y TLC. Julio y Setiembre, 2007.

Dos de cada cinco personas que apoyan la tendencia del SI piensan que hablar del TLC podria
provocarles problemas, y una de cada cuatro personas que trabajan en el sector publico con la
misma posicion piensan de igual manera.

Es interesante destacar que entre las personas indecisas que trabajan hay un aumento de quienes
piensan que hablar del TLC puede traerles problemas, sobre todo entre los empleados privados
(23.1% en julio a 40.9% en setiembre) y entre los patronos o que trabajan por cuenta propia. En
julio 1 de cada 10 de éstas personas pensaba que hablar del tratado podia acarrearle problemas,
mientras en setiembre 1 de cada 2, o sea el 50%, piensa que puede tener problemas por hablar
sobre el TLC. Una posible hipotesis al respecto es que, al ser la mayoria de éstas personas
comerciantes y/o tener que estar en constante relacion con muchas otras personas sienten que
deben de tener mucho més cuidado para no causar problemas o herir susceptibilidades en virtud
de la polarizacién alrededor del TLC.

INTERES EN LAS DISCUSIONES SOBRE EL TLC

En este estudio también interes6 conocer el seguimiento e interés de la ciudadania en las
discusiones del TLC realizadas en los ultimos meses en programas de opinion, periddicos y
mesas redondas (Cuadro 15).
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Cuadro 15
Desinterés en discusiones sobre el TLC (no ha escuchado nada o no le interesan nada) segin grupo de
edad y escolaridad por intencién de voto. Julio y setiembre 2007.

TOTAL GRUPO EDAD ESCOLARIDAD
18a29 30a49 50y més Primaria Secundaria Universitaria

SIAL TLC

Julio 24,5 17,7 26,8 27,4 26,2 23,6 24,3

Setiembre 26,5 16,2 28,7 32,5 33,9 26,2 13,1

Diferencia 2,0 -1,5 1,9 5,1 7,7 2,6 -11,2
NO AL TLC

Julio 20,5 10,7 21,7 32,1 28,6 21,4 11,0

Setiembre 24,4 14,8 23,3 41,1 43,7 23,8 7,5

Diferencia 3,9 4,1 1,6 9,0 15,1 2,4 -3,5
Indecisos

Julio 22,1 15,8 14,3 46,2 29,6 13,3 18,2

Setiembre 36,3 33,3 39,0 33,3 35,9 34,3 40,0

Diferencia 14,2 17,5 24,7 -12,9 6,3 21,0 21,8
Abstencionistas

Julio 31,4 28,9 28,3 36,7 33,3 34,1 7,7

Setiembre 52,5 38,7 53,2 63,4 62,3 40,5 42,9

Diferencia 21,1 9,8 24,9 26,7 29,0 6,4 35,2
Total

Julio 24,4 17,1 24,1 32,2 29,2 23,6 17,0

Setiembre 31,2 20,4 32,3 41,3 42,7 28,6 15,0

Diferencia 6,8 3,3 8,2 9,1 13,5 5,0 -2,0

Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta
Telefonica sobre Referendum y TLC. Julio y Setiembre, 2007.

En setiembre aumento la cantidad de personas desinteresadas por las discusiones sobre el TLC, y
son casi 1 de cada 3, mientras en julio eran casi 1 de cada 4. Este desinterés es muy fuerte y con
tendencia creciente entre las personas indecisas (22.1% en julio a 36.3% en setiembre) y las
personas abstencionistas. En este grupo a una de cada dos personas no le interesan las
discusiones sobre el TLC, siendo particularmente fuerte ese desinterés entre el grupo de las
personas de 50 afios y mas (63.4%) y con educacion universitaria, en las que pas6 de un 7.7% en
julio a un 42.9% en setiembre.

Esta tendencia por (no) interesarse en las discusiones sobre el TLC no deja de ser llamativa, pues
¢sta es una de las principales fuentes de informacidn para construir una posicion personal. De ahi
provienen con frecuencia argumentos que seran utilizados luego en los espacios cotidianos en los
que se desenvuelven las personas que son determinantes en la construccion de metadiscursos. En
términos generales tiene relacion con el nivel educativo de las personas, de manera que, a menor
escolaridad mas desinterés. En este sentido, una campafia emotiva mas no argumentativa tendria
efecto sobre este tipo de personas. Al contrario, al aumentar el nivel educativo hay mas
disposicion por las discusiones sobre el TLC, en una consecuente mayor capacidad de asumir las
propuestas de ambas tendencias.

RECEPCION MEDIATICA

Un planteamiento adicional consultado a las personas entrevistadas fue su percepcion de lo
informado que se sentia sobre el TLC. Este es un tema complejo pero interesa tener la vision de
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las personas de cuan informadas se consideran sobre lo que se consulta. En términos generales,
es importante destacar que en los meses trascurridos entre las consultas hay un incremento en
esta percepcion en toda la muestra consultada. Esto denota en alguna medida un involucramiento
y apropiacion mayor en el proceso, pese a que apenas tan solo poco mas de la mitad de los y las
consultadas acepta estar informados (mucho o algo), aspecto de muchisima relevancia por la
importancia e impacto que la aprobacion del TLC tendra para el futuro del pais. Las personas
jovenes son las que muestran un crecimiento mas fuerte en este aspecto, asi mismo las personas
con escolaridades intermedias.

El sector entrevistado que apoya el SI tienen un crecimiento en percibirse informados sobre el
TLC, alcanzando practicamente en setiembre a los de la tendencia del NO. Este crecimiento en
sentirse informados de parte de los del SI es mucho méas evidente en los jovenes y en las
personas con escolaridades superiores a la primaria. Por otra parte, en el grupo que apoya el NO
crece la sensacion de estar mas informados los jovenes y las personas con educacion secundaria;
en los otros grupos de edad y escolaridad se mantiene practicamente igual.

Cuadro 16
Percepcion sobre lo informado/a que esta sobre el TLC (mucho o algo) segin grupo de edad y
escolaridad por intencién de voto. Julio y setiembre 2007.

TOTAL GRUPO EDAD ESCOLARIDAD
18a29 30a49 50y mas Primaria Secundaria Universitaria

SIAL TLC

Julio 57,6 57,5 62,2 50,0 43,4 57,8 78,1

Setiembre 66,3 71,6 68,6 57,8 50,9 69,9 90,0

Diferencia 8,7 14,1 6,4 7,8 7,5 12,1 11,9
NO AL TLC

Julio 60,0 61,3 63,0 52,8 48,1 51,4 80,8

Setiembre 65,0 78,7 60,7 50,9 44.4 68,7 80,0

Diferencia 5,0 17,4 -2,4 -1,9 -3,7 17,3 -0,8
Indecisos

Julio 35,3 57,9 28,6 23,1 18,5 50,0 36,4

Setiembre 24,1 35,3 22,0 19,0 12,8 37,1 20,0

Diferencia -11,3 -22,6 -6,6 -4,1 -5,7 -12,9 -16,4
Abstencionistas

Julio 27,1 34,2 22,6 26,5 22,6 30,2 46,2

Setiembre 31,1 48,4 23,4 27,5 16,4 43,2 50,0

Diferencia 4,0 14,2 0,8 1,0 -6,2 13,0 3,8
Total

Julio 50,3 54,7 51,8 43,2 36,4 50,4 74,1

Setiembre 55,3 68,2 52,7 45,8 36,8 61,2 78,2

Diferencia 5,0 13,5 0,9 2,6 0,4 10,8 4,1

Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta
Telefonica sobre el Referendum y el TLC. Julio y Setiembre 2007.

En las personas indecisas apenas una cuarta parte indica estar informada sobre el TLC, pero
desciende en 11% con respecto a lo indicado en julio. Aca son los jovenes y los de mayor
escolaridad quienes muestran las mayores diferencias (negativas). Finalmente, los y las
entrevistadas abstencionistas incrementan muy levemente su percepcion de sentirse informados.
De nuevo, son los jovenes abstencionistas, asi como los que tienen solo secundaria quienes
muestran un crecimiento en el periodo. Los y las indecisas con tan solo primaria sefialan un
descenso en su percepcion de lo informado que se sienten sobre este tratado.
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Un cuestionamiento adicional se les hizo a las personas que manifestaron estar mucho o algo
informadas preguntando por el uso y si lo habia hecho recientemente (referido a las dos ultimas
semanas) en ocho diferentes medios. Con respecto a los periddicos en general hubo un mayor
incremento en el periodo entre consultas en su uso mas reciente para informarse sobre el TLC.
Los que apoyan el SI lo han hecho mas recientemente; por su parte los del NO mantienen sus
niveles indicados en julio. Los indecisos se han informado mas recientemente, al igual que los
potenciales abstencionistas.

Cuadro 17
Uso de medios parainformarse de quienes afirman estar informados sobre el TLC segun edad por intencién de voto. Julioy
Setiembre 2007.
SlaTLC NOa TLC Indecisos Abstencionistas Total
Medio usado y edad Selenr Dire- Selerr Die- Sete Dire-
Julio bre renci Julio bre renci Julio bre renci Julio m-bre renci Julio bre renci
Periddicos
No lo ha hecho 30 3H6 06 37,0 36,8 -02 393 404 11 588 502 -87 398 385 -13
Si, no recientemente 294 195/-100 282 2721 -10 375 220-155 230 236 06 287 230 57
Si, recientemente 3B6 449 94 348 359 11 232 375 143 182 263 81 315 385 70
Radio
No lo ha hecho 600 499 -101 593  436-157 514 543 30 655 672 16 599 505 94
Si, no recientemente 158 21,11 53 129 27,21 143 305 270 -35 216 136 -80 171 27, 56
Si, recientemente 242 200 48 21,7 21 14 181 186 05 128 192 64 230 267 37
Television
No lo ha hecho 210 154 56 27 161 65 283 194 -89 352 208 -143 244 168 -76
Si, no recientemente 206 130 -76 29 171 58 205 203 -02 199 182 -17 212 158 54
Si. recientemente 584 715 132 54 667 123 512 603/ 91 49 609 160 543 674 130
Documentos o folletos
No lo ha hecho 66,1 44,3 -21.9 487 324-163 676 31,1-365 756 61,3 -143 621 41,3-208
Si, no recientermente 145 254 109 209 26,7 58 54 254 -01 163 141 -22 178 242 64
Si, recientemente 194 304 110 304 409 105 69 435 366 81 247 165 201 345 144
Panfletos/hojas informativas
No lo ha hecho 742 486 -256 52,8 32,5-20,2 689 404 -285 797 661 -135 676 447 -29
Si, no recientemente 121 214 93 234 258 24 219 231 12 104 151 47 164 222 59
Si, recientemente 138 301 163 238 416 178 91 364 273 100 188 88 160 331 171
Internet
No lo ha hecho 833 662 -171 71,0 629 -80 764 667 -98 867 801 -66 792 671-122
Si, no recientemente 91 168 78 133 2321 99 146 258 112 103 83 -19 111 187 76
Si, recientemente 76 170 93 157 139 -19 90 75 -14 30 116 86 97 143 46
Conferencias o charlas
No lo ha hecho 772 600 -17,3 64,6 51,3-133 746 556 -190 876 791 -85 745 592/-153
Si, no recientemente 156 237 82 219 239 20 183 254 71 104 160 57 170 229 58
Si, recientemente 72 163 91 135 247 11,3 71 190 119 20 49 29 84 179 95
Debates canal 13 jueves
No lo ha hecho 7.3 708 85,6 80,7 738
Si, recientemente 28,7 292 144 19,3 26,2
N° de casos 267 262 202 218 55 57 98 8 622 624

Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta Telefénica sobre Referendumy TLC. Julioy
Setiembre, 2007.

La radio como fuente para informarse muestra también diferencias a informarse mas, tanto
recientemente como hace un poco mas de tiempo. La tendencia a informarse mas en la actualidad
es mayor en los del SI y en los potenciales abstencionistas. Los del NO indican que antes lo
hacian més que recientemente. Lo positivo es que en ambos grupos de personas decididas se da
una tendencia fuerte a evadir informarse por esta via. La television tiene una tendencia similar a
la de la radio pero con mucha mayor fuerza: el incremento en su uso reciente para informarse es
mas evidente tanto en los decididos por una u otra tendencia como por los potenciales
abstencionistas.
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El uso de medios més informales como documentos, folletos, panfletos, hojas informativas,
conferencias o charlas también muestran un descenso en obviar informarse utilizando esas vias,
evidente en todos los grupos tipificados pero aiin mas evidente en las personas catalogadas como
indecisas. La tendencia manifiesta es a indicar que se han informado méas recientemente. Internet
como medio para informarse pareciera que ha sido mucho mas utilizado en el periodo de
referencia por el grupo del SI. La confrontacion producto de la convocatoria pareciera que va
orientando a quienes afirman votarian por el SI a informarse cada vez mas. Esta situacion es algo
contradictoria, pues parece que grupos importantes tomaron posicién y posteriormente estan
informandose mas pero recientemente. Por otra parte, las personas indecisas o abstencionistas
también tienen esa tendencia a evadir la responsabilidad de informarse y hacerlo mas
recientemente, usando los distintos medios consultados.

Cuadro Anexo
Distribucion de la muestra telefénica por sexo segun caracteristicas de interés

- Hombres Mujeres Total
Caracteristicas Julio Setiembre Julio Setiembre Julio Setiembre
Ndmero de entrevistas 336 339 381 372 717 711
Total 100 100 100 100 100 100
Edad
18a29 32,1 30,4 27,7 29,1 29,8 29,7
30 a49 42,0 41,6 43,9 425 43,0 42,1
50y + 25,9 28,0 28,5 28,3 27,2 28,2
Educacion
Primaria o menos 39,6 37,8 42,5 42,5 41,1 40,3
Secundaria 36,6 38,9 33,9 34,2 35,1 36,5
Universitaria 23,8 23,3 23,6 23,3 23,7 23,3
Region
Metropolitana 54,7 55,2 55,1 55,1 54,9 55,1
Resto del Valle Central 25,1 26,3 24,9 23,8 25,0 25,0
Resto del pais 20,1 18,6 19,9 21,1 20,0 19,9

Fuente: Universidad de Costa Rica. Escuela de Estadistica e Instituto de Investigaciones Sociales. Encuesta
Telefonica sobre Referéndum y TLC. Julio y Setiembre del 2007.
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

ESCUELA DE ESTADISTICA —CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES

TRACKING SOBRE EL REFERENDUM Y EL TLC

Setiembre 2007
HCI Llamada (ANOTE EL # DE LLAMADA EN
QUE SE REALIZO LA ENTREVISTA) L1 USO OFICINA-HOJA DE
He2 Fech CONTROL:
ccha L1 ___ISetiembre 2007 CU:
HC3 Hora y minutos : .
HCS | Entrevistador(a):
L1 |
HC4 Resultado HC6 | Supervisor(a): L1
Region (MARQUE): 1 Metropolitana 2 Resto del Valle Central 3 Resto del pais
HC7 Teléfono: | | ] | | | | | | |

Buenas noches, mi nombre es ..... y le hablo de parte de la Universidad de Costa Rica. Estamos realizando un

estudio para conocer qué piensan los y las costarricenses sobre algunos temas de interés nacional. Nos
interesa mucho su opinién, su participacién es confidencial y le tomaria pocos minutos... ¢Estaria de acuerdo en

contestarnos la entrevista

R1.  ;Esta enterado(a) de que el Tribunal Supremo de 0. No quiere referirse al tema =*PASE A R8
Elecciones convoco un referéndum sobre el TLC? 1. Si
2. No } EXPLIQUE Y CONTINUE
9. NR

EXPLIQUE: EL REFERENDUM ES UNA VOTACION QUE CONVOCO EL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES PARA
DECIDIR SI SE APRUEBA O SE RECHAZA EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON LOS ESTADOS UNIDOS .

R2.  ;Piensa votar en el Referéndum? . Sivotara
. No votara
. Indeciso, depende
. NS/NR }-) PASE R7

R4 Y ¢esta totalmente decidido a [no] votar en el
referéndum o ha tenido dudas?

. Totalmente decidido(a) a votar
. Ha tenido dudas =»PASE A R7
. Totalmente decidido a NO votar

. Nunca vota

. Desde que lo anuncio el TSE (siempre vota)
. Hace un mes o mas

. En la Ultima semana

. Aun no esté decidido(a) si votara

. NS/NR

1
2
8
9
1
2
3
9. NS/NR
R5 (Desde cuando decidid [no] votar en el referéndum? 1
2
3
4
5
9
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R7 Y si el referéndum fuera hoy ;votaria sial TLC 6 no 1. SI'al TLC
al TLC? 2.NO al TLC
3. Indeciso, atin no se ha decidid
4. Blanco o nulo = PASE ARS8
5. No votaria
9. NS/NR
TOO  ;Estd usted ya decidido(a) a votar por el [SI] [NO] o 1. Decidido(a)
tiene todavia algunas dudas? 2. Tiene algunas dudas
9. NS/NR
R8.  En su opiniodn las decisiones que toma el Tribunal 1. Totalmente independientes
Supremo de Elecciones ;son totalmente 2. Influenciadas
independientes o estan influenciadas? 9. NS/NR
R18 A usted /la politica le interesa mucho, algo, pocoo 1. Mucho
nada? 2. Algo
3. Poco
4. Nada
9. NS/NR
Algunas personas nos han dicho que a veces no les gusta hablar de politica. Le voy a leer algunas frases y
me gustaria que usted me dijera si le pasa o no a usted. “Yo algunas veces evito conversar de politica '
porque ...” . SI | NO | NS/NR
R19  Se crean enemistades 1 2 9
R20  Prefiero evitar discusiones 1 2 9
R21  Me preocupa lo que las otras personas puedan pensar de mi 1 2 9
R22  Es mejor no discutir de politica con alguna gente 1 2 9
¢Piensa que le podria traer problemas hablar del TLC en ... NO con |
(LEER SITIO)? _APLICA  SI | DUDAS __ NO _ NS/NR
R23 .. su lugar de trabajo 0 1 2 3 9
R24 .. su lugar de estudio 0 1 2 3 9
R25 .. su casa con familiares 1 2 3 9
R26 .. CONn amigos 1 2 3 9
R27 ... grupos a que asiste o participa (Iglesia, deportes, etc) 0 1 2 3 9
R28 En términos generales, ;considera que el futuro del 1. Mucho
pais depende mucho, poco o nada de la aprobacion 2. Poco
del TLC? 3. Nada
9. NS/NR
R35 Enresumen, jesta a favor o en contra de que se 1. Muy a favor
apruebe el TLC? PREGUNTE POR EL GRADO: MUY O 2. A favor
SOLO EN...CONTRA/FAVOR 3. Ni a favor ni en contra =»PASE A R37
4. En contra
5. Muy en contra
9. NS/NR =>PASE A R37
TOl  ;Coémo fue que usted llegd a tomar esa decision?. ;Qué o quien diria usted que influyd mas?

La posicion de Oscar Arias

S

Otra respuesta:

Estudio, lectura, mayor conocimiento del contenido

Porque va a crear mas empleo, mas trabajo (para los hijos)
Lo que han dicho en las universidades publicas
Amigos o compafieros de trabajo le han hablado y convencido
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T02  ;Desde cuando habia tomado usted su decision con
respecto al TLC? PUEDE LEER LAS ALTERNATIVAS

. El afio pasado o antes

. Este afio antes convocaran Referendum (junio)
. En los dos ultimos meses (julio-agosto)

. Recientemente (esta o la semana pasada)

T03  ;Estéd usted seguro o tiene algunas dudas todavia de

esa posicion? SI DICE SEGURO PREGUNTE: MUY O
SOLO SEGURO

. Muy seguro

. Seguro

. Ni seguro ni inseguro

. Inseguro (con dudas)
9. NS/NR

1
2
3
4
9. NS/NR
1
2
3
4

(Ha tomado en cuenta mucho, poco o nada para la forma en que usted piensa sobre el TLC las...?
__NOAPLICA = MUCHO . POCO  NADA NS/NR

R37  Conversaciones con familiares 0 3 2 1 9
R38  Conversaciones con amigos, conocidos, vecinos 0 3 2 1 9
R39  Programas de opinién en la television 0 3 2 1 9
R40  Programas de opinion en la radio 0 3 2 1 9
R41 Laposicidon de Oscar Arias 0 3 2 1 9
R42  Los anuncios en la television 0 3 2 1 9
R43  Los periddicos 0 3 2 1 9
R44  La posicion de su partido politico 0 3 2 1 9
R45 Lo que han dicho las universidades publicas 0 3 2 1 9
R46  La opinion de especialistas en el tema 0 3 2 1 9
R47  La posicion de Otton Solis 0 3 2 1 9
T04  Los debates televisados de los jueves por la noche 0 3 2 1 9
R48  Internet 0 3 2 1 9
R49 Y ;cudl de esas diria usted que mas le ha influidoen |1 |
la decision que actualmente tiene sobre el TLC? 88 Ninguna
ANOTE EL CODIGO DE LA PREGUNTA 99 NS/NR
R50  ;Diria usted que estd informado sobre el TLC 1. Mucho
mucho, algo, poco, o nada? 2. Algo
3. Poco
4. Nada } PASE A R58
9. NS/NR
(Ha utilizado... (LEER MEDIO) para informarse sobre el
TLC? (SI LA RESPUESTA ES SI PREGUNTE) Y/, lo ha Noloh YS'leﬁ(zlgrﬁoﬁlfSng
hecho también en las ultimas dos semanas? Hecho ) S
R51  Los periddicos 1 2 3 9
R52  Laradio 1 2 3 9
R53  Latelevision 1 2 3 9
R54  Documentos, folletos 1 2 3 9
R55  Panfletos u hojas informativas 1 2 3 9
R56 INTERNET 1 2 3 9
R57  Conferencias o charlas 1 2 3 9
T05 Los debates de la televisados de los jueves por la noche 1 2 3 9
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Durante los ultimos meses se ha discutido sobre el

. No ha escuchado nada

0
R58 TLC en programas de opinion, periddicos y mesas 1. Mucho
redondas, ;esas discusiones le han interesado 2. Poco
mucho, poco o nada? 3. Nada
9. NS/NR
T0O6  Recientemente se han transmitido por canal 13 y 0. No le interesan (pero sabe) =»PASE A R61
radio nacional los jueves por la noche debates sobre 1. Si
el TLC, ;esta usted enterado(a) de esos debates? SI 2.No . ... .. ... }
DICE QUE SI PREGUNTE ;ha visto alguno? 9. NS (no ha escuchado)) =>PASE A R61
T07  ;Considera usted que esos debates le han sido muy, 1. Muy utiles
poco o nada ttiles para su posicion sobre el TLC? 2. Utiles
3. Poco ttiles
4. De ninguna utilidad
9. NS/NR
R61  En la actualidad ;simpatiza usted con algun partido 1. PLN
politico del pais? 2. PAC 0}
3. Libertaria) ""PASE A R63
4. PUSC
5. Otro partido
6. Ninguno
9. NS/NR PASE A R63
R62  ;Siempre ha sido simpatizante de ese partido? 1. Si >PASE A R64
2. No
9. NS/NR
R63 Y en el pasado antes de 1998 (NO EXISTIAPAC NI 0. No ninguno
LIBERTARIO) ;simpatizaba con algin otro? 1. PLN
2. PUSC
3. Otro partido: Cual:
9. NS/NR
R64  ;Por quién voto para presidente en las elecciones 1. PLN (Oscar Arias S.)
pasadas? 2. PAC (Ottén Solis)
3. Libertarios (Otto Guevara)
4. PUSC (R. Toledo)
5. Otro partido
6. Nulo o blanco
7. No voto
9. NS/NR
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Ya para terminar le voy a preguntar algunas caracteristicas personales.
SD1  ANOTE EL SEXO DEL ENTREVISTADO(A) 1. Hombre
2. Muyjer
SD2  ;Cudl es su edad en afios cumplidos?

L1 |
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SD3  ;Cuadl es el ultimo grado o afio aprobado en la 0. Ninguna
educacion regular? (MARQUE EL GRADO Y ANO 1. Primaria incompleta
APROBADO) 2. Primaria completa
3. Secundaria incompleta
4. Secundaria completa
5. Universitaria incompleta
6. Universitaria completa
9. NS/NR
SD4 ;A qué se dedica usted? 1. Trabaja
2. Trabaja y estudia
3. Pensionado/rentista
4. Desempleado(a)
5. Solo estudia
6. Labores del hogar =»PASE A SD7
7. Ninguno
9. NS/NR
SD5  (Cual es (o fue en caso de pensionado o
desempleado) su ocupacién principal? ANOTE
DETALLE
SD6 Y en esa ocupacion jes (o fue en caso de pensionado 1. Empleado privado
o desempleado)...? 2. Empleado publico
3. Cuenta propia (sin empleados)
4. Patrono (menos 5 empleados)
5. Patrono (5 o mas empleados)
6. Otro
9. NS/NR
SD7  Ahora quiero preguntarle si ;la suma de los ingresos
de las personas que residen en su hogar es mayor a 1. No =»PASE A SD10
¢250.000 por mes? (SI LA RESPUESTA ES SI
CONTINUE...)
, Es mayor a ¢500.000 por mes? (SI LA RESPUESTA
ES S| C}(I)NTI?\IUE...) b ( 2. No >PASE A SD10
(Es mayor a ¢750.000 por mes? 3. Si
9. NS/NR
SD10 ;Es usted quien contribuye o da mas recursos 1. Si (entrevistado o ambos)
economicos al hogar (aporta mas plata o del que 2. No
dependen econdmicamente los otros miembros de la 9. NS/NR
familia?
Ya para terminar, podria decirme si en su casa tienen... SI NO NS/NR
SDI1  Computadora 1 2 9
SD12  Carro (no de trabajo) | 2 9
SD13 Agua caliente para toda la casa 1 2 9
SD14  Algin miembro posee teléfono celular 1 2 9
SD15 Tienen acceso a INTERNET desde su casa 1 2 9
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A diario
Pocas veces a la semana
Algunas veces al mes

SD16 Y utiliza usted INTERNET a diario, pocas veces a la semana,
algunas veces al mes, muy esporadicamente o nunca?

1.

2.

3.

4. Esporadicamente

5. Nunca

9. NS/NR
HCT ANOTE: LUGAR DONDE SE REALIZO LA 1. Instituto Investigaciones Sociales

ENTREVISTA 2. CEQO, Escuela de Estadistica

HC8 ANOTE HORA Y MINUTOS EXACTOS EN QUE SE Hora: —L—1  Minutos: L—L—1

FINALIZO LA ENTREVISTA

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION



