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Introduccion

La Comisién Especial designada por la Rectoria, para el andlisis de las distintas pro-
puestas de ley para la modernizacién del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
ha trabajado en forma continua desde el aiio 2000. En abril del 2000, le fue enco-
mendado realizar un estudio pormenorizado del proyecto integrado de Ley General
de Telecomunicaciones, Ley General de Electricidad y de Modernizacién del ICE,
mejor conocido como el “Combo del ICE”. En marzo del afio 2003, la Comisién
procedié andlisis del proyecto de reforma parcial a la Ley del ICE, expediente 15.083.
En junio del 2003, ante la inminente firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) con
los Estados Unidos, Centroamérica y la Republica Dominicana, por parte del Poder
Ejecutivo, la Rectoria le asigné a la Comisién la tarea de evaluar el impacto que este
acuerdo tendria sobre el sector de las telecomunicaciones, asf como de sus posibles
repercusiones en el desarrollo econémico, social, cultural y politico de Costa Rica.

Los resultados de las deliberaciones que han tenido lugar en el seno de la Comision
Especial, estdn consignados en tres informes que preceden al presente documento,
a saber: (1) “Evolucién, estado actual y futuro de la electricidad y las telecomunica-
ciones en Costa Rica (2002); (2) “Informe sobre el proyecto de reforma parcial a la
Ley del ICE, expediente 15.083" (2003); y (3) “Las telecomunicaciones, el ICE y el
Tratado de Libre Comercio” (2004).

En julio del 2004, la Rectoria encargéd a la Comisién Especial que se ocupara de
establecer los lineamientos y contenidos de un Proyecto de Ley Marco de las Teleco-
municaciones en Costa Rica.

Con el propésito de dar cumplimiento a esta nueva responsabilidad, la Comisién
Especial consideré pertinente elaborar, junto con la propuesta de Proyecto de Ley
Marco de las Telecomunicaciones, varios documentos introductorios, a saber: (1) una
vision del papel de las telecomunicaciones en el desarrollo presente y futuro del pafs,
en un contexto de eficacia, justicia y solidaridad;(2) el marco conceptual para una
propuesta de Ley Marco de las Telecomunicaciones en Costa Rica, el Libro Blanco de
las Telecomunicaciones; y (3) una sintesis de los antecedentes juridicos, asi como de
las distintas etapas que han caracterizado el desarrollo de las telecomunicaciones en
Costa Rica.

De igual manera, y en concordancia con las recomendaciones formuladas en sus
tres informes previos, la Comisién Especial considerd esencial la elaboraciéon de una
propuesta para la modificacién del Decreto Ley 449 del 8 de abril de 1949 y sus
reformas, mediante la cual se le devuelva al ICE la condicién plena de institucién
auténoma; se le dote de los mecanismos y procedimientos necesarios para facilitar
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una fluida gestiéon administrativa y financiera; y se le permita, en su condicién de
operador estatal, abrir espacios para la participacion del sector privado nacional en
la realizacién de actividades complementarias en materia de telecomunicaciones, la
formalizacién de alianzas estratégicas con empresas puiblicas y privadas, y la partici-
pacién en programas de cooperacién de alcance regional e internacional.

El proceso de reflexion que ha guiado los trabajos de la Comisién, se ha caracteriza-
do por la busqueda y andlisis de las opiniones de destacadas personalidades prove-
nientes de los dmbitos social, econémico y politico, y de las mds diversas perspectivas
disciplinarias y sectoriales. Asimismo, se tuvo en consideracién los criterios de varios
especialistas del sector publico y del privado, asi como de expertos internacionales en
el desarrollo y gestién de las telecomunicaciones.

Durante la presente fase de trabajo, la Comisién ha ponderado la diversidad de
intereses que enfrenta el desarrollo de las telecomunicaciones en la actual coyuntura
de globalizacién de los mercados y ha analizado en detalle, tanto las repercusiones
que tendrian distintos grados de apertura de las telecomunicaciones, asi como las
restricciones que actualmente afectan al Instituto Costarricense de Electricidad, para
dar respuesta a los retos que las exigencias del libre comercio le plantean pais.

En este proceso de andlisis y propuesta, la Comisién ha tenido como referente el
marco conceptual de sus trabajos en relacion con los distintos proyectos de ley para el
fortalecimiento y la modernizacién del ICE, que ha conocido la Asamblea Legislativa.
De igual manera, la Comisién ha considerado la evolucién de las telecomunicaciones
globalmente, asi como los alcances del Tratado de Libre Comercio entre los Estados
Unidos, los pafses de Centroamérica y la RepUblica Dominicana, con particular refe-
rencia al Anexo 13.

El presente documento constituye, en esencia, una lectura de situacién y una pro-
puesta de vision construida sobre la base de las mds variadas consideraciones, pri-
vilegiando, eso s, los postulados del Estatuto Orgénico de la Universidad de Costa
Rica, en cuanto a las necesarias transformaciones sociales, culturales, econémicas,
cientificas y fecnolégicas, para un desarrollo con equidad, justicia social y respetuoso
de las més importantes tradiciones de los costarricenses. Dentro de esta perspectiva,
la Comisién ha partido de la conviccién de que todas las politicas gubernamentales
para el desarrollo deben tener en consideracion las consecuencias sociales, cultura-
les, econdmicas y ambientales que de ellas se deriven, reconociendo la solidaridad
como fundamento de toda politica de desarrollo sostenible.

Al asumir el estudio y la preparacién de una propuesta de Ley Marco de las Teleco-
municaciones, la Comisién analizé los aportes que en materia de telecomunicaciones



y electricidad ha proporcionado el modelo costarricense, para concordar en que es
posible ajustar este modelo a los requerimientos de la apertura a los mercados glo-
bales, aprovechando sus ventajas comparativas, sin renunciar por ello a los principios
y valores de justicia social y solidaridad en que se fundamenta.

La Comisidn estd convencida de que es posible continuar creciendo tecnolégicamen-
te, sin poner en riesgo el patrimonio natural e institucional de los costarricenses, y
considera que el sector de telecomunicaciones puede fortalecerse y desarrollarse tec-
nolégicamente dentro del marco legal del dominio publico, sirviendo de plataforma
para una propuesta de desarrollo de largo plazo, socioeconémicamente equilibrado
y sostenible en materia ambiental.

La Comisién reconoce, igualmente, que la brecha digital y el retraso tecnolégico que
se le atribuyen al Instituto Costarricense de Electricidad, no son necesariamente el
resultado de que las telecomunicaciones y la electricidad hayan permanecido dentro
del dmbito del dominio pUblico, sino més bien una consecuencia de los procesos de
reduccion y debilitamiento del Estado, las limitaciones presupuestarias y las ataduras
que impone la normativa vigente sobre contratacién de recursos humanos, obras,
equipos y servicios.

Para la Comisién, la Ley Marco de las Telecomunicaciones debe estar orientada a
garantizar el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones, en tanto servicios
publicos, como elemento consustancial para un desarrollo sostenible de la sociedad
costarricense. Para ello, el Estado debe garantizar que los servicios prestados respon-
dan a los principios de universalidad, solidaridad, continuidad, eficiencia, adaptabi-
lidad, y servicio al costo.

Asimismo, la Comisién considera que la dimensién solidaria en las telecomunica-
ciones debe estar fntimamente ligada al principio de servicio universal, como el ins-
trumento idéneo que permite materializarla en un deferminado contexto espacial y
social. El acceso universal implica no sélo una amplia cobertura de la poblacién,
idealmente la totalidad de la poblacién nacional, sino también tarifas asociadas con
el nivel de ingreso de esa poblacién, de modo que, independientemente de su condi-
cién socioecondémica, todos los habitantes tengan opcién al servicio.

El presente documento estd dividido en cinco partes: en la primera se analizan las
perspectivas para el desarrollo de las telecomunicaciones en un marco de eficacia,
justicia y solidaridad; la segunda corresponde a una propuesta de marco conceptual
para el desarrollo de las telecomunicaciones en Costa Rica; la tercera incluye una
sintesis del marco normativo, asf como de las distintas etapas que han caracterizado
el desarrollo de las telecomunicaciones en Costa Rica; en la cuarta se presenta la



propuesta de ley para la modificacién del Decreto Ley 449 del 8 de abril de 1949 y
sus reformas; y en la quinta se detalla el proyecto de Ley Marco de las Telecomunica-
ciones en Costa Rica.

En sintesis, el presente documento ofrece los elementos centrales de una propuesta
para realizar las transformaciones necesarias y consolidar un sector de telecomunica-
ciones moderno, eficiente, infernacionalmente competitivo, inspirado en una visién de
solidaridad y de universalidad de los servicios.
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1. Importancia de las telecomunicaciones en el ambito global

Las telecomunicaciones constituyen un elemento estratégico para el desarrollo y la conso-
lidacién politica, social, econémica, financiera y cultural de las naciones, al tiempo que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacién en general, asi como a la pres-
tacién efectiva, eficiente e inmediata de ofros servicios bésicos, como salud y educacion.

El papel de las telecomunicaciones en el desarrollo es estratégico por su doble caréc-
ter: como actividad, en si misma, y como vehiculo y soporte de otras actividades esen-
ciales, debido a los encadenamientos productivos que tiene capacidad de generar.
Ello las convierte en un factor fundamental, para asegurar la parficipacion efectiva y
ventajosa en los mercados infernacionales y, de esta manera, potenciar la produccién
de los recursos necesarios para un desarrollo sostenible.

Por su parte, la globalizacién, en lo fundamental, es la integracién de todo el planeta
en un mercado Unico y en un dmbito universal de comunicaciones instantdneas. Las
redes de comunicacién, Internet y los teléfonos méviles, ponen en relacién e inter-
dependencia a todos los paises y a todas las economias del mundo. No obstante,
la globalizacién, en materia de telecomunicaciones, enfrenta a las sociedades a un
conjunto importante de retos, los cuales, de no ser tratados adecuadamente, podrian
generar desigualdades, deterioro de la calidad de vida, debilitamiento de la demo-
cracia y menoscabo de la soberania nacional. Es por ello que cada pafs, con plena
conciencia de la dimensién tecnolégica de la globalizacién y de las enormes oportu-
nidades que ésta ofrece -no solo a las empresas en lo econémico, sino también a la
ciudadania en general- debe asumir la responsabilidad de definir su propio derrotero,
teniendo en cuenta tanto su historia como sus aspiraciones y propésitos de futuro en
los campos econémico, social, cultural, laboral y ambiental.

En lo conceriente a las repercusiones sociales de las telecomunicaciones en un con-
texto global, conviene tener presente tres disyuntivas que ésta plantea, y que no deben
pasar inadvertidas para la sociedad costarricense, a saber:

1.1 Democratizacién versus exclusién:

La cobertura mundial de Internet supone una gran oportunidad para que todos los secto-
res sociales tengan acceso al conocimiento generado en distintas regiones del mundo, y
que a la vez puedan difundir sus culturas en ofras naciones. A diferencia de la democrati-
zacién del acceso a la felefonia, que en el pasado se dio dentro del marco de una gestién
regulada por el Estado, en el presente las fuerzas del mercado favorecen un ambiente
de apertura de las telecomunicaciones, pero con operadores privados, duefios de esas

13



infraestructuras, que dan acceso y transportan el Infernet. La apertura y la privatizacion de
los telecomunicaciones suponen para el proveedor de servicios una actividad lucrativa, la
cual, naturalmente, excluye a aquellos sectores sociales que carecen de capacidad eco-
némica para cubrir los costos de acceso a los servicios. Este condicionamiento econémico
del acceso a las comunicaciones, genera una barrera a la igualdad de oportunidades
entre sociedades y entre individuos, que afecta la esencia misma de la democracia.

1.2 Pluralismo versus concentracién:

La pluralidad de ofertas comerciales y la diversidad de la informacién en el nuevo mun-
do de la Internet, multiplican las posibilidades de acceso al conocimiento y al desarrollo
econémico. No obstante, la convergencia de servicios concentrados en una o en muy
pocas plataformas de multimedios, y la concentracién de las redes de telecomunicacio-
nes en manos de pocos operadores privados monopdlicos u oligopdlicos en el dmbito
regional y mundial, constituye una amenaza al fundamento de la pluralidad cultural.

1.3 Identidad nacional versus globalizacién:

En la segunda mitad del siglo XX, la sociedad costarricense se aseguré de que los
monopolios publicos surgieran en funcién de los intereses de la Nacién. El espectro
radioeléctrico fue reconocido desde entonces como patrimonio nacional y elemento
fundamental para garantizar el desarrollo de las comunicaciones, sin menoscabo
alguno de la soberania y de la identidad nacional.

En los albores del siglo XXI, el cardcter estratégico del espectro radioeléctrico y las
telecomunicaciones en general, como elementos para el desarrollo sostenible de la
Nacién, adquiere ain mayor relevancia. No obstante, para alcanzar el potencial
de las tecnologias modernas de telecomunicaciones, es imprescindible contar con
politicas de Estado que permitan dar los pasos requeridos, y realizar, oportunamente,
las inversiones necesarias, para que los costarricenses, independientemente de su
condicién socioeconémica, cultural y su ubicacién geogréfica, puedan tener acceso
a la sociedad del conocimiento.

2. Participacion del Estado costarricense en las Telecomunicaciones

La instalacién de redes de telefonia fija en Costa Rica comenzé a partir de 1887, con
algunas centrales telefénicas muy pequerias a cargo de municipalidades y de empre-
sas privadas, entre ellas la Compania Nacional de Fuerza y Luz (CNFL).
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A principios del siglo XX, en 1914, la empresa alemana Telefunken solicité al Go-
bierno, la autorizacién para comercializar comunicaciones inaldmbricas en el dmbito
internacional, gestién que encontré oposicién y contra oferta por parte de la Tropical
Radio Telegraph Company (TRT) de los Estados Unidos, subsidiaria de la United Fruit
Company. Los proyectos de ambas compaiias se enviaron al Congreso Constitucio-
nal, donde finalmente fueron rechazados.

Por esa época se desencadend la Primera Guerra Mundial y, una vez finalizada ésta, el
Gobierno reconocié las comunicaciones como servicio publico. En la Administracién de
don Francisco Aguilar Barquero, por Ley No. 34, del 10 de abril de 1920, el Gobierno de
Costa Rica declaré como servicios publicos y monopolio del Estado la telegrafia y tfelefonia
inalémbricas. En 1921, mediante la Ley No. 47, del 25 de julio de ese mismo afio, se con-
cedié la explotacion de dichos servicios a los sefiores José Joaquin Carranza Volio y Ricar-
do Pacheco Lara, ingenieros eléctricos de nacionalidad costarricense, concesién otorgada
por un plazo de 25 afios, prorrogable por 20 afos. Un afo después, por Ley No. 25, del
24 de junio de 1922, se autorizé a esos dos mismos ingenieros para que constituyeran la
sociedad anénima Compadia Radiogréfica Infernacional de Costa Rica (CRICSA), con el
fin de explotar la concesidn que les habia sido otorgada por la Ley No. 47.

La participacién efectiva del Estado en la prestacién de los servicios publicos de
telecomunicaciones en Costa Rica, se concreté mediante Ley No. 3226, del 28 de
octubre de 1963. La Asamblea Legislativa le confirié al Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), la facultad para explotar y desarrollar servicios de telecomunica-
ciones, para lo cual le otorgd la respectiva concesién de pleno derecho, por tiempo
indefinido. A partir de entonces, el ICE, creado por Decreto Ley No. 449, del 8 de
abril de 1949, para desarrollar las fuentes productoras de energia de la Nacién,
asumié el reto de administrar ambos sectores, con la meta de fortalecer la economia
nacional y promover el bienestar del pueblo de Costa Rica.

Al afio siguiente, mediante Ley No. 3293, del 18 de junio de 1964, el Congreso
autorizé al ICE para constituir, en conjunto con CRICSA, una sociedad anénima
mixta que se denominaria Compariia Radiogrdfica Costarricense Sociedad Anénima
(RACSA), en la que el ICE y CRICSA aportarian el capital por partes iguales. En 1975,
RACSA adquirié el total de las acciones de CRICSA, las cuales vendié después al
ICE, con ello el ICE se convirtié en el Unico accionista de CRICSA. De esta manera,
y debido a que el ICE poseia el 50 por ciento de las acciones de RACSA desde el
momento de su constitucién, el ICE pasé a ser propietario del 100 por ciento de las

acciones de RACSA.

El articulo 121, inciso 14, apartado ¢) de la Constitucién Politica, vigente desde el 7
de noviembre de 1949, establece que los servicios inaldmbricos son un bien propio
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del Estado y no pueden salir de su dominio en forma definitiva, pudiendo ser explo-
tados por la Administracién Pablica o por particulares, conforme la ley o mediante
concesion especial otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y
estipulaciones que para fal fin establezca la Asamblea Legislativa.

Los servicios de telecomunicaciones prestados por el ICE y RACSA, que forman parte
de la Administracién Piblica, tienen sustento en leyes especiales dictadas al efecto.
En lo que a regulacién y control se refiere, el ICE estd sometido al régimen de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), que vela por la calidad y
precio de los servicios que presta el ICE, mientras que RACSA estd sujeta al control
de la Contraloria General de la Republica.

En las siguientes secciones se describen varios indicadores que ponderan el desarro-
llo de las telecomunicaciones en Costa Rica, y se detallan los elementos sustantivos
para respaldar una propuesta de desarrollo futuro del sector ante la actual coyuntura
globalizante que enfrenta el modelo costarricense.

2.1 Las telecomunicaciones bajo la responsabilidad del ICE

En enero de 1966 entré en funcionamiento la primera central automdtica de Escazd
con 1.000 lineas, y 15 dias después se integré Santa Ana, con 400 lineas. En total,
durante la primera etapa de desarrollo (1965-1970), se conté con 34.200 lineas en
servicio.

Las siguientes etapas de desarrollo sirvieron para ampliar las instalaciones del Servicio
Nacional de Telecomunicaciones:

En la década de 1970, el ICE, en conjunto con otras administraciones telefénicas
centroamericanas, fue miembro fundador de Comisién Técnica Regional de Teleco-
municaciones de Centro América (COMTELCA), por medio de la cual fue adquirido
un sistema de microondas que unié las capitales de los cinco paises del Istmo, y que
permitié a Centroamérica integrarse a la comunidad mundial, a través de Panam,
por el sur, y de México, por el norte.

En la década de los 80, al entrar en funcionamiento los enlaces de microonda de
tecnologia digital, se inicia la digitalizacién de centros de trdnsito telefénico y algu-
nas centrales locales. Al final de esa década se introdujeron los primeros medios de
transporte por fibra éptica entre San José, San Pedro y RACSA, principales centros
de trdnsito de telecomunicaciones de Costa Rica. De igual manera, en esa década,
se iniciaron las comunicaciones internacionales satelitales, por medio de la estacién
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terrena de Tarbaca, y posteriormente Guatuso y, en la década de los 90, las comuni-
caciones internacionales épticas submarinas, mediante el acceso a los Cables Maya
y Arcos, por el Atldntico.

A finales de la década de los 80, notoriamente en 1987, surgié en el ambiente poli-
tico nacional una fuerte presién para privatizar el sector de las telecomunicaciones, y
se le otorgd una concesion a la empresa transnacional Millicom, para la prestacién
de servicios de telefonia celular. No obstante, debido a una reducida coberturay a las
altas tarifas establecidas por la empresa, en cinco afios de operacién Millicom sélo
llegd a ofrecer servicios a 3.000 abonados.

En 1994, mediante fallo de la Sala Constitucional, se le instruye a Millicom abando-
nar la telefonia celular en Costa Rica, transfiriéndosele al ICE a partir de entonces, la
prestacion del servicio de telefonia mévil mediante una red celular analégica AMPS,
con una capacidad inicial de 4.000 lineas.

En 1993, el ICE adopté y puso en prdctica la telefonia con base en 7 digitos (plan
de 10 millones de usuarios), y en 1998, la institucién contaba ya con un acumulado
de 775.000 lineas fijas, para una densidad de 20,3 lineas por cada 100 habitantes,
igual o superior a la de la mayoria de los paises de América Latina.

En el afio 2000, de acuerdo con los indicadores Unién Internacional de Telecomuni-
caciones (UIT-2000), Costa Rica habia alcanzado indices de densidad telefénica que
superaban las de los paises latinoamericanos, que habian optado por la privatizacién
de las telecomunicaciones como medio para incrementar la densidad telefénica.

2.2 Situacién actual de las telecomunicaciones en Costa Rica

Un andlisis del estado actual de las telecomunicaciones en Costa Rica, permite cons-
tatar que el pafs cuenta con una red de telecomunicaciones de amplia cobertura,
caracterizada por: (1) la posibilidad de acceso telefénico en la mayoria de las comu-
nidades, urbanas y rurales, mediante un sistema de 1.400.000 lineas telefénicas fijas
de tecnologia digital; (2) una red de acceso que se encuentra en etapa de moderniza-
cidn, que consiste en la sustitucién de armarios por equipo electrénico, y del cable de
cobre por fibra éptica en la red primaria; (3) la existencia de una red de transmisién
por microondas (405 enlaces) y fibra éptica (3,993 Km.); (4) una conectividad interna-
cional mediante microondas, satélites (2 estaciones terrenas) y cables submarinos (dos
por el Atlantico y, préximamente, Global Crossing, por el Pacifico); (5) una red IP con
més de 200 nodos distribuidos en todo el pais que, en un periodo de dos afios, per-
mitird el acceso permanente de banda ancha a Internet a més de 100.000 usuarios;
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(6) una red mévil, con mas de 1.500.000 lineas, que ofrece diversas facilidades al
usuario (prepago, mensajeria corta y acceso a Internet); y (7) una red de Gltima milla
para atender las demandas de las empresas que requieren comunicacion de banda
ancha para acceso a Internet, redes privadas y transmisién de datos.

2.3 Indicadores de la capacidad en telecomunicaciones

Al hacer referencia a indicadores de desarrollo en telecomunicaciones, conviene acla-
rar que solo se incluye una muestra de ellos, con el propésito de sefialar una tendencia
general en la evolucion de este sector en Costa Rica. El listado de indicadores podria
ser mds amplio, abarcando algunos otros, tales como los de la UIT y los de la OMC.

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

Densidad telefénica: Costa Rica ha alcanzado la densidad telefénica fija mds
alta de la América Latina (Cuadro N° 1 del Anexo) y posee una de las den-
sidades fotales (fija+mévil) més altas de la regién, después de Chile y Brasil
(Cuadro N° 2 del Anexo); ello independientemente del efecto de las restric-
ciones que han impuesto el Poder Ejecutivo, el Banco Central, asi como el
Fondo Monetario Internacional, en lo relativo a los topes de inversién para el
desarrollo de la telefonia en el pafs.

Tarifas para los servicios de telefonia fija y mévil: En cuanto a las tarifas para
los servicios de telefonia fija en América Latina, Costa Rica mantiene bajos ni-
veles de costo, sélo superados por Paraguay y Brasil (Cuadro N° 3 del Anexo);
mientras que los niveles de costo de la telefonia mévil en Costa Rica son los
mds bajos en la regién (Cuadro N° 4 del Anexo). Ademds de los costos re-
ducidos, una ventaja competitiva de la telefonia celular en Costa Rica es la
cobertura generalizada de la red, lo cual ha determinado el répido crecimiento
de la demanda y uso de esa tecnologia, ubicando al pais en una destacada
posicién en el mundo (Cuadro N° 5 del Anexo).

Completacién de llamadas internacionales: Segin se desprende de los indica-
dores de AT&T, la completacion de llamadas internacionales entrantes en Costa
Rica, un indicador global de calidad, es la més alta de la regién, reflejando una
elevada penetracién, asi como la calidad de las redes fija, mévil y de datos;
ademds, de la eficiencia del sistema digital instalado (Cuadro N° 6 del Anexo).

Utilizacién de Internet: Los indices de utilizacion de Internet en Costa Rica se
ubican entre los mds altos de América Latina. De acuerdo con los indicadores
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para el afio 2000, en
este rubro el pais ocupaba el segundo lugar en la region. El incremento en la
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utilizacién de Internet estd relacionado con la puesta en marcha de progra-
mas educativos que fomentan el conocimiento de Internet entre estudiantes y
profesores, como los que imparte la Fundaciéon Omar Dengo, asf como con el
acceso conmutado digital que ha hecho posible el uso de Internet en muchas
regiones del pafs (Cuadro N° 7 del Anexo).

Con la reciente entrada en operacién de la Red Avanzada de Internet, asi
como la implantacién del servicio Acelera, que promueve el ICE, se anticipa un
incremento en la utilizacién de la banda ancha, en el dmbito residencial.

2.3.5 Indicador de Sociedad del Conocimiento (IKS): Los resultados de un estudio
dado a conocer en la Il Fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (TUnez, noviembre del 2005), permite constatar
que Costa Rica ocupa el primer lugar en América Lating, en lo que se ha dado
en llamar el Indicador de Sociedad del Conocimiento (IKS); los datos compa-
rativos aparecen en el Cuadro N° 8 del Anexo.

3. Situacion y problematica actual del desarrollo de las telecomunicaciones

Los avances en el desarrollo de las telecomunicaciones en Costa Rica, segin se des-
criben en las secciones anteriores, han sido posibles, pese al efecto negativo de las
reformas legales que incidieron sobre la constitucién de las Juntas Directivas, la pér-
dida de autonomia con la reforma del 4-3, y el establecimiento de las Presidencias
Ejecutivas. A ello hay que afiadir la ausencia, al mds alto nivel politico, de principios
orientadores del desarrollo a largo plazo de las telecomunicaciones.

La falta de acuerdo o concertacién entre diversos sectores sociales, econémicos y
politicos, fue evidente en abril del 2000, cuando la Asamblea Legislativa pretendié
aprobar la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley General de Electricidad y la
de Modernizacién del ICE (conocidas como “El Combo del ICE”), colocando en el
escenario politico costarricense, al menos dos visiones claramente decantadas en la
Oltima década: 1) las telecomunicaciones como monopolio del Estado, administradas
por el ICE, para fortalecer y modernizar el modelo heredado de la Segunda Republi-
ca; y 2) la apertura del sector como medio para atraer inversién extranjera y ampliar
la participacion de la iniciativa privada en el mercado de las telecomunicaciones, en
aras de una supuesta modernizacién de los servicios.

Ante la eventual aprobacién del Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos,

Centroamérica y la Repdblica Dominicana, la Comisién discutié ampliamente y ana-
liz6 en detalle el tema de las telecomunicaciones, llegando a la conclusién de que la
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visién que debe privar sobre el desarrollo de las telecomunicaciones en Costa Rica,
deberia partir de los siguientes postulados:

° Las telecomunicaciones deben ser consideradas, como lo han sido hasta el
presente, un servicio pUblico, gestionado fundamentalmente por el Estado, y
regulado técnicamente en beneficio de los usuarios y del interés nacional.

. El desarrollo de las telecomunicaciones debe sustentarse en una visién de largo
plazo, que responda a los principios de servicio universal y de solidaridad, asf
como a los criterios que han marcado el desarrollo econémico y social de la
Nacién, de conformidad con lo que establece la Constitucién Politica.

. En lo que corresponde a la dimensién solidaria de las telecomunicaciones,
deben disefarse instrumentos que mejoren la efectividad de los subsidios cru-
zados. Esto, mediante la adopcién de nuevos esquemas de financiamiento,
que garanticen una amplia cobertura de la poblacién, independientemente de
su condicion socioeconémica y de la region donde resida.

y Es necesario y urgente redefinir el concepto del servicio universal, con el propé-
sito de disponer de los medios requeridos para cubrir los costos de los servicios
no rentables, asf como de los programas dirigidos a los centros piblicos de
educacién y de salud.

° Debe mantenerse, como prerrogativa del Estado, el control de los recursos
naturales, institucionales y de infraestructura, considerados esenciales para el
desarrollo de las telecomunicaciones en Costa Rica.

. Debe establecerse, en el corto plozo, un programa permanente de capaci-
tacion y formacién de profesionales y técnicos en telecomunicaciones, como
parte de una politica de actualizacién cientifica y tecnolégica.

R En el marco del plan nacional de desarrollo en ciencia y tecnologia, deben
fortalecerse las politicas que favorezcan la investigacion, el desarrollo tecnolé-
gico y la innovacién en el émbito de las telecomunicaciones y de la sociedad
del conocimiento y de la informacién (Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién - TICS).

. Debe analizarse, a la luz de los principios orientadores del desarrollo a largo plazo
de las telecomunicaciones en Costa Rica, la pertinencia de abrir espacios para la
participacion de empresas e instituciones nacionales en la prestacién de servicios
de telecomunicaciones en dreas complementarias, no estratégicas, no esenciales.
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4. La nocion de solidaridad en telecomunicaciones, un enfoque de justicia
social

La nocién de solidaridad se sustenta en una vision que reconoce la existencia de nece-
sidades y derechos humanos fundamentales, cuya atencién resulta insoslayable. A un
mismo tiempo positiva y normativa, estrechamente vinculada con todos los dmbitos
del quehacer humano, la solidaridad es bésicamente una dimensién de los derechos
humanos, los cuales representan y son el compendio de los mds altos valores de la
humanidad, ya que resumen las nobles aspiraciones del ser humano por vivir en liber-
tad, igualdad, fraternidad, paz, dignidad, democracia y justicia social.

Este enfoque solidario ha sido reconocido de manera universal en los denominados
“derechos humanos de tercera generacion”. Estos incluyen, entre otros: el derecho
a la salud, al trabajo, a la educacién, a la cultura, a la recreacién, a una vivienda
digna, a la proteccién del salario, a la informacién, a la seguridad social. Asimismo,
el derecho de las personas de la tercera edad a recibir proteccion y cuidados, el de-
recho a vivir en un ambiente adecuado y sano, a la participacién en las ventajas del
desarrollo material, intelectual, cientffico y tecnolégico, el derecho de los trabajadores
inmigrantes a ser tratados con dignidad y respeto, y el derecho de las minorias y de
los nicleos étnicos a que se respete su cultura y a participar en el desarrollo del pafs
donde residen.

Desde el punto de vista econdémico, una visién solidaria apunta inevitablemente a
poner de relieve el cardcter mancomunado de la actividad productiva y las comunes
e ineludibles responsabilidades que de alli derivan para todos los miembros de la
sociedad. En consecuencia, la dimensién econémica del concepto de solidaridad
incluye el conjunto de las actividades de produccién, distribucién, financiamiento
y consumo, que contribuyen a la democratizacién de la economia. Ello implica el
compromiso y la responsabilidad compartida de todas las partes involucradas, a
todos los niveles.

Cuando la dimensién solidaria se aplica al campo de las telecomunicaciones, emerge
el concepto del servicio universal como el instrumento idéneo que permite materia-
lizarla en un determinado contexto espacial y social. El servicio universal implica no
solo una amplia cobertura de la poblacién que ocupa un territorio, idealmente la
totalidad de esa poblacién, sino también tarifas asociadas con el nivel de ingreso de
esa poblacién, de tal suerte que, independientemente de su estrato econémico, todos
pueden obtener el servicio.

En la experiencia nacional, existen al menos tres férmulas mediante las cuales se
expresa el acceso universal en servicios definidos como solidarios:
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*  El primer caso corresponde a la educacién, la cual se ofrece de manera gratuita,
y es financiada por todos los costarricenses, por medio de sus aportes tributarios
(que se suponen progresivos conforme al nivel de ingresos), de modo que las
personas reciben educacién sin pagar, y las de menores recursos son subsidiadas
por aquellas con mayores ingresos, actuando el Estado como intermediario por
medio del mecanismo fiscal.

* Lo segunda modalidad corresponde a la salud. En este caso se aplica el concep-
to de seguridad social, financiada con un aporte porcentual de los ingresos de
todos los afiliados en forma obligatoria o voluntaria al régimen, lo cual permite
que los asegurados reciban los diversos servicios de salud sin tener que pagar
el costo especifico de dichos servicios. Aunque en este caso no estd presente
la progresividad que sf se observa en el instrumento fiscal, lo cierto es que la
proporcionalidad de los aportes impone una mayor contribucién (en términos
absolutos) a quienes perciben mayores ingresos.

* |a tercera situacién se ha dado en el démbito de las telecomunicaciones donde,
tal y como lo seiala el Informe sobre el Estado de la Nacién los principios de
universalidad y solidaridad social en materia de telecomunicaciones se han ma-
terializado bajo el paradigma del acceso generalizado a la red de telefonia fija
con subsidios cruzados, que histéricamente se apoyaron en la felefonia interna-
cional y hoy en dia privilegian la telefonia residencial .

No cabe duda de que estos tres mecanismos, que han permitido materializar el con-
cepto de solidaridad mediante el acceso universal a servicios de naturaleza pUblica,
considerados como derechos, han sido eficaces para lograr que los sectores margina-
les y econémicamente débiles de la poblacion costarricense, hayan podido integrarse
al desarrollo nacional, al tiempo que han contribuido a mitigar la desigualdad y la
brecha social.

Pese a lo anferior, es necesario sefialar que en el caso de las telecomunicaciones,
y debido fundamentalmente al extraordinario avance de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién, a lo cual ya se ha hecho referencia en este documento,
todo parece indicar que los subsidios cruzados utilizados para apoyar la telefonia
fija nacional, aunque siguen siendo importantes para preservar el principio de soli-
daridad, resultan insuficientes en un mundo en el que se expande la telefonia mévil,
e Internet se convierte en el centro medular que permite consolidar el derecho a la
informacion.

Es por ello que la Comisién considera pertinente y urgente que se promueva la
promulgacién de una Ley Marco de las Telecomunicaciones en Costa Rica, en la
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que se redefina el démbito del servicio universal. La nueva Ley Marco de las Tele-
comunicaciones deberfa contener, entre otfros, una reestructuracién del modelo de
tarifas para las telecomunicaciones, la cual permita que los que tienen posibilidades
paguen al menos el costo del servicio, estableciendo, igualmente, tarifas diferen-
ciadas para las personas de escasos recursos. La definicién ampliada del servicio
universal, deberfa ser tal que permita que este cubra los costos de los servicios no
rentables, asi como de aquellos proyectos que incluyan, en adicién a la provisién
del acceso telefénico, los medios tecnolégicos necesarios para una culturizacién di-
rigida a los centros publicos de educacién y salud, en aras de una igualdad real de
oportunidades en el acceso y uso de la informacion, la libre expresion y la difusion
del conocimiento.

5. Desafios para Costa Rica, bases para una propuesta de Ley Marco de las
Telecomunicaciones

El éxito del modelo costarricense para el desarrollo de las telecomunicaciones tiene
fundamento en la condicién de servicio universal, gestionado principalmente por el
Estado, enmarcado en un conjunto de principios rectores, entre los que destacan la
universalidad de acceso, la solidaridad, el servicio al costo, el rédito para la inversién
y el desarrollo, asi como la proteccién al consumidor y el ambiente.

Sobre la base de la experiencia nacional en telecomunicaciones, el desarrollo futuro
de esta actividad estratégica debe darse en el mismo contexto de servicio pdblico,
y con un definido compromiso del Estado de garantizar las condiciones necesarias
para potenciar las capacidades nacionales en telecomunicaciones. En este sentido,
la privatizacién de los servicios de telecomunicaciones, adoptada en otros paises de
América Latina, dista mucho de ser la via para impulsar el desarrollo social, econédmi-
co, cultural, cientifico, tecnolégico y humano que Costa Rica requiere.

Un elemento fundamental para el fortalecimiento de las telecomunicaciones en Costa
Rica, es la adopcién de un moderno marco normativo que propicie la incorporacion
de los cambios estructurales, tecnolégicos, de gestién y de mercado, acordes con el
modelo de desarrollo solidario de las felecomunicaciones, y que facilite el desemperio
eficiente y competitivo del sectfor.

Uno de los cambios que deben darse en el corto plazo, deberia estar orientado a la rede-
finicién de la estructura y organizacién de la rectoria, la regulacién, y la gestién del sector
de las telecomunicaciones. En este sentido, resulta urgente la promulgacién de una Ley
Marco de las Telecomunicaciones, que establezca y armonice el contexto institucional
que se requiere para el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de
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las Telecomunicaciones, incluidos la composicién, el cardcter técnico, las responsabilida-
des y las atribuciones del Ente Rector, del Ente Regulador y del Ente Gestor.

5.1 El Ente Rector

El pais debe contar con un Ente Rector del Sector de las Telecomunicaciones, con su-
ficiente capacidad técnica, conocimiento e independencia de gestién, para impulsar
el desarrollo de las telecomunicaciones, con perspectiva de largo plazo.

El Ente Rector deberd velar por que las telecomunicaciones sean accesibles a todos
los niveles de la sociedad, de manera que estas contribuyan efectivamente a mejorar
la calidad de vida de la poblacién, asi como propiciar la igualdad de oportunidades
en materia de acceso a los servicios de la telemdtica, de la tele-educacién, la tele-
medicina, y muchas otras aplicaciones actuales o futuras de las nuevas tecnologias de
las telecomunicaciones, que, en conjunto, impulsen el desarrollo del pafs.

El Ente Rector deberd promover, asimismo, la investigacién, el desarrollo y la innova-
ci6n en el Sector de las Telecomunicaciones, propésito para el cual deberia estable-
cerse un fondo con aporfes provenientes del mismo Sector de Telecomunicaciones. El
fondo serfa utilizado exclusivamente para la financiacién de proyectos de investiga-
cién y desarrollo propuestos por las Universidades Publicas.

La rectoria del Sector de las Telecomunicaciones deberia residir en el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, y serfa ejercida por una Junta Rectora para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, con la capacidad técnica, el conocimiento y la independencia
requeridas para la formulacién de las politicas pUblicas y la elaboracién del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, bajo los principios rectores de la
ley y los mds altos intereses nacionales.

5.2 El Ente Regulador

El Ente Regulador deberé velar por que toda la poblacion, independientemente de su
condicién econémica o ubicacién geogréfica, tfenga acceso y reciba los beneficios de
un sistema moderno, eficiente y universal de telecomunicaciones, de conformidad con
las politicas y directrices que establezca la legislacion.

Para tales efectos, deberd fortalecerse la actual Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos (ARESEP), asf como su autonomia y competencia técnica, confiriéndole las
facultades legales y los recursos necesarios para realizar las funciones inherentes a la
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regulacién y la fiscalizacion de las telecomunicaciones, y la administracién y control
del espectro radioeléctrico, un recurso natural de dominio publico, escaso e inaliena-
ble, que es patrimonio de la Nacién, cuya enajenacion o aplicacion a usos piblicos
es competencia exclusiva de la Asamblea Legislativa, segin se establece en el Articulo
121, inciso 14, ¢) de la Constitucién Poltica).

El Ente Regulador administrard el espectro radioeléctrico, de conformidad con las
normas, las recomendaciones y los convenios internacionales en la materia, y deberd
velar por que la administracion del espectro radioeléctrico sea transparente y con
gran dominio de los avances tecnolégicos, de las caracteristicas del mercado y sus
tendencias en el dmbito internacional, atendiendo los principios de eficiencia y efica-
cia, y los avances de la ciencia y la tecnologia.

5.3 El Ente Gestor: el ICE como institucién auténoma y descentralizada

El Instituto Costarricense de Electricidad surgié, al lado de otras instituciones, como
un instrumento de desarrollo del pais. La estructura que la Constitucion Politica de
1949 le dio al Estado costarricense, se orienté a fomentar la prestacién de muchos
servicios pUblicos por parte de las distintas instituciones estatales. De esta manera
se dio un impulso a las instituciones auténomas, a las que se asigné funciones o
competencias especificas, vinculadas con la obtencién del bien comdn. El modelo
de desarrollo que se adopté entonces, fortalecié la prestacion de muchos servi-
cios publicos en beneficio de la poblacién nacional, excluyendo desde un inicio
la posibilidad de que las actividades comprendidas en esos servicios pudieran ser
consideradas como mercancias susceptibles de ser reguladas por los mecanismos
de oferta y demanda. En concordancia con este modelo, la autonomia de gobierno
y administracién otorgados al Instituto Costarricense de Electricidad desde 1949,
constituyé uno de los pilares para el desarrollo de los sectores de electricidad y
telecomunicaciones en Costa Rica.

Con el transcurso del tiempo, al Instituto Costarricense de Electricidad, como al res-
to de las instituciones auténomas, se le eliminé la independencia de gobierno que
posefa originalmente. Ademds, de modo paulatino, distintas leyes e inferpretaciones
establecieron restricciones y condicionamientos a sus actividades. Todo ello le ha
restado al ICE agilidad en la prestacién de los servicios y capacidad de respuesta
oportuna a los nuevos requerimientos, y ha dado pie a una inconveniente politiza-
cion de lo toma de decisiones, en un dmbito en el que deben privar los criterios
técnicos y los mds altos intereses nacionales. Un ICE aherrojado de esta manera,
tiene una capacidad limitada de brindar los servicios de calidad que de él espera
la poblacién nacional.
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A esta institucion, sujeta a serias restricciones y condicionamientos, se le ha querido
juzgar conforme a cénones aplicables a poderosas empresas privadas que acttan sin
restricciones en el mercado. Si al ICE se le hubiera permitido actuar con una capaci-
dad semejante a la que tuvo en sus inicios, podria estar brindando servicios de mucha
mejor calidad que la de los que presta en la actualidad.

Un verdadero fortalecimiento del ICE debe estar orientado a recuperar la capacidad
de respuesta a los refos tecnolégicos y a los requerimientos del pais en temas de
energia y telecomunicaciones, que tuvo en sus origenes y a adaptarlo a las actuales
necesidades. Logrado este objetivo, podria establecerse una comparacién justa con
las actividades similares que pudieran prestar empresas privadas. Esto demostraria
que en Costa Rica no existen razones que justifiquen la apertura de las telecomunica-
ciones hacia un régimen de mercado.

Con fundamento en las apreciaciones precedentes, la Comisién considera que el
nuevo marco legal de telecomunicaciones debe ser congruente con un marco juridico
actualizado para el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), mediante una modi-
ficacion del Decreto Ley 449 del 8 de abril de 1949 y sus reformas, que le permita
recuperar tanfo su capacidad de gestién, como de participacién en la definicién y
ejecucion de las politicas nacionales de desarrollo. Desde esta perspectiva, la con-
dicion de institucion auténoma del ICE debe guardar concordancia con los objetivos
de largo plazo del Plan Nacional de Desarrollo, especificamente, el desarrollo de los
sectores de electricidad y telecomunicaciones.

En ese nuevo marco legal deberdn establecerse, igualmente, los procedimientos que
garanticen, por una parte, una fluida gestién financiera y faciliten la contratacién ad-
ministrativa, asi como el fomento a la inversién de réditos en obras de infraestructura
e innovaciones tecnoldgicas y, por ofra, la contratacién, la capacitacién y el desarro-
llo de los recursos humanos idéneos para satisfacer las demandas tecnolégicas, las
necesidades del mercado y las exigencias del pafs.

Dotado de un moderno marco normativo, el ICE estard en capacidad de asumir
el reto de implantar las redes de nueva generacién y las plataformas de gestién de
servicios modernos, accesibles a toda la poblacién, de acuerdo con un modelo de de-
sarrollo propio que privilegie, entre ofros, el acceso a Internet de Banda Ancha, la im-
plantacién de las tecnologias para brindar servicios de voz sobre protocolo de Internet
(VolIP), y la introduccién de servicios méviles avanzados, de tercera generacion.

El nuevo marco normativo deberd dotar, igualmente, al ICE de las herramientas que

requiere para ofrecer, oportuna y eficientemente, servicios accesibles a todos los sec-
tores de la sociedad costarricense y establecer, asimismo, mecanismos que permitan
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abrir espacios a la participacién del sector privado nacional en la realizacién de ac-
tividades complementarias, no estratégicas, no esenciales, en materia de electricidad
y telecomunicaciones.

Finalmente, la reforma al Decreto Ley 449 deberd regular la participacion del ICE en
alianzas con empresas municipales y cooperativas para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, asi como en programas de cooperacién de cardcter regional e
internacional.
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ANEXO

CUADRO No.1
DENSIDAD TELEFONICA FIJA

PAIS LINEAS/ 100 H.
Espana 42.13
Costa Rica 31.60
Uruguay 31.00
Chile 25.00
Brasil 22.10
Argentina 22.00
México 17.40
Colombia 17.00
Ecuador 12.51
Panamé 12.90
R. Dominicana 10.60
Cuba 6.83
Bolivia 6.77
Paraguay 6.00
Honduras 5.28
Nicaragua 3.93

Fuente: Regulatel, 2004, 2005
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CUADRO No. 2

DENSIDAD TELEFONICA FIJA+MOVIL

PAIS LINEAS/T100 HABITANTES
Espaia 90.63
Chile 84.10
Brasil 59.2
Costa Rica 57.4*
Argentina 57.0
México 55.9
Uruguay 49.5
R. Dominicana 42.2
Ecuador 40.06
Colombia 40.0
Panamé 39.9
Paraguay 35.50
Bolivia 25.64
Nicaragua 17.59
Honduras 17.37
Cuba 7.50

Fuente: Regulatel, 2005
*(Por la capacidad instalada, es 68.1)
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CUADRO No. 3

TARIFA BASICA RESIDENCIAL
PAIS TARIFA EN USD
Panamé 14,95
El Salvador 14,25
Per( 13,58
Venezuela 12,25
Ecuador 12,00
Chile 11,97
Argentina 11,57
Uruguay 9,27
Honduras 5,52
Guatemala 5,45
Costa Rica 4,78
Paraguay 4,38
Brasil 4,30

Fuente: UIT, 2002
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CUADRO No. 4

TARIFA POR MINUTO MOVIL
PAIS usb
Chile (0,23)
Ecuador 0,40
Nicaragua 0,35 (0,36)
Venezuela 0,29
Colombia 0,26
Panamd 0,25
Paraguay 0,24
El Salvador 0,18 (0,36)
Per( 0,17
Guatemala 0,16 (0,13)
Bolivia 0,13
Argentina 0,10
Costa Rica 0,07 (0,05)

Fuente: UIT, 2002 y (Regulatel, 2005)
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CUADRO No. 5

CONSUMO CELULAR POR PERSONA

TRAFICO ENTRANTE Y SALIENTE, EN MINUTOS POR MES

PAIS CONSUMO PAIS CONSUMO
EEUU 474 Suréfrica 158
Hong Kong 350 Francia 157
Costa Rica 286 N. Zelanda 140
Corea 281 Reino Unido 137
Canadd 265 Holanda 126
Israel 254 Dinamarca 126
India 249 Rusia 124
Finlandia 224 Austria 119
Nigeria 220 Portugal 118
Singapur 219 Chile 114
Malasia 204 Suecia 110
China 204 Espafia 98
Irlanda 188 Hungria 98
Noruega 170 Brasil 97
Australia 170 Argentina 92
Japén 164 ltalia 15
Egipto 162

Fuente: MERRIL LYNCH, 2004



CUADRO No. 6

LLAMADAS TELEFONICAS DESDE ESTADOS UNIDOS

PAIS DE DESTINO % COMPLETACION
Costa Rica 71.47
Argentina 71.45
Chile 71.36
El Salvador 70.28
Guatemala 70.18
Venezuela 70.27
Brasil 68.59
RepUblica Dominicana 67.98
Colombia 66.55
Per( 64.81
México 63.77
Nicaragua 62.23
Ecuador 57.82
Honduras 54.23

Fuente: AT&T, Oficina en Costa Rica, 2003
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CUADRO No. 7

USUARIOS DE INTERNET

PAIS USUARIOS / 10,000 HABITANTES
Chile 2 379
Costa Rica 2 248
Argentina 1541
Uruguay 1190 (2001)
México 1184
Per( 1039

El Salvador 843
Brasil 822 (2002)
Colombia 624
Venezuela 603
Ecuador 438
Panamé 413
Guatemala 333 (2002)
Honduras 251 (2002)

Fuente: UIT, 2003
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CUADRO No. 8

INDICADOR DE SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO (IKS)

Puesto Pafs Indicador
23 Costa Rica 0.556
30 Chile 0.502
31 Uruguay 0.500
32 Panamd 0.499
37 México 0.457
38 Bolivia 0.431
41 Brasil 0.390
42 Colombia 0.389
44 Trinidad y Tobago 0.368

Fuente: Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, UIT, Tunez, 2005
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. Introduccion

Las telecomunicaciones constituyen un sector estratégico para la consolidacion politi-
ca, social, econdmica, financiera y cultural de cada nacién, al tiempo que contribuyen
a mejorar la calidad de vida de la poblacién en general, asi como a la prestacién
efectiva, eficiente e inmediata de ofros servicios bésicos, como la salud y la educa-
cion.

El papel de las telecomunicaciones en la economia es estratégico por su doble cardc-
ter: como actividad, en si misma, y como vehiculo y soporte de otras industrias y sec-
tores, debido a los encadenamientos productivos que tiene la capacidad de generar.
Ello las convierte en un factor critico para la competitividad del pafs, principalmente
en lo que respecta a la capacidad para atraer inversiones.

En el caso de Costa Rica, es responsabilidad ineludible del Estado definir las politicas
que deben regir el sector, teniendo como meta el fomento del desarrollo equilibrado
y equitativo de la industria de las telecomunicaciones, dentro del enfoque del Estado
Social de Derecho.

Las politicas para el sector de las telecomunicaciones deberdn: (1) responder a un
modelo especifico de desarrollo para el pafs; (2) servir de marco filoséfico y concep-
tual para formular la legislacién que debe regular la industria de las telecomunicacio-
nes; y (3) ser congruentes con las prioridades fijadas por el Estado para el logro de
las metas nacionales de desarrollo sostenible y solidario.

Il. Principios Rectores

La concepcién del Estado Social de Derecho, adoptada por Costa Rica en la Consti-
tucién de 1949, tiene sustento en el Articulo 50, segun el cual el “Estado procurard el
mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la produc-
cién y el mds adecuado reparto de la riqueza”. Esta concepcion del Estado Social de
Derecho es complementada por el Articulo 74, el cual contiene el principio de justicia
social, cuyos derechos y beneficios “serdn aplicables por igual a fodos los factores
concurrentes al proceso de produccién, a fin de procurar una pollitica permanente de
solidaridad nacional”.

En este contfexto, junto a la democracia, la libertad de sufragio, la educacién piblica,
la salud publica, la seguridad social y la defensa de los recursos naturales, el Estado
costarricense le ha otorgado un valor de privilegio al acceso generalizado a la electri-
cidad, a las telecomunicaciones y al agua potable, como elementos esenciales para
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propiciar una mejor calidad de vida para la poblacién. Han sido estos compromisos
de Estado, los que han hecho posible que Costa Rica ocupe una destacada posicién
en los indices del desarrollo humano en el mundo.

En lo que concierne al sector de las telecomunicaciones, la legislacion debe tener
sustento en un conjunto de principios rectores que hagan posible el desarrollo eco-
némico y social del pafs, en un marco de igualdad de oportunidades de acceso a
las tecnologias de la informacién y el conocimiento. Entre estos principios rectores
destacan los siguientes:

*  Universalidad del derecho a la comunicacién y a la informacién: Todos los habi-
tantes tienen derecho a disfrutar de servicios modernos de telecomunicaciones e
informacién. Los servicios de telecomunicaciones deberdn fomentar el desarrollo
del pais y bienestar de todos los habitantes, independientemente de su ubicacion
geogréfica o condicién social y econémica. El Estado procurard el ejercicio de
este derecho por medio de una serie de normas o politicas, entre ellas, el servicio
universal, que serd definido por la ley.

* Solidaridad: La prestacién de los servicios de mayor rentabilidad a los segmentos
de la poblacién con una mayor capacidad de pago, deberd financiar la presto-
cion de los servicios de menor rentabilidad a los segmentos de menores ingresos,
o con menores posibilidades de acceso. Todos los proveedores deberdn contri-
buir al fondo del servicio universal en la forma que la ley determine. Los ingresos
generados por ese concepto deberdn destinarse en forma total y exclusiva para el
cumplimiento de los fines y metas establecidas para el servicio universal.

*  Competitividad de precios y suficiencia financiera: El Ente Regulador del Sector
de las Telecomunicaciones, establecerd una politica de precios y tarifas competi-
tivas que permitan la recuperacién de todos los costos del suministro del servicio,
incluida una utilidad razonable. El Ente Regulador determinard las metodologias
y modelo de fijacién de tarifas, de acuerdo con el nivel de competencia y las me-
jores politicas de regulacién, para salvaguardar los intereses de los consumidores
y evitar las prdcticas anticompetitivas.

* Reinversién en el Sistema Nacional de Telecomunicaciones: El proveedor estatal
y sus subsidiarias, reinvertirdn todos sus réditos en el desarrollo del Sistema Na-
cional de Telecomunicaciones, con la meta de incorporar nuevas tecnologias, y
asegurar la prestacion eficiente de los servicios. Los proveedores u operadores
de los servicios abiertos a la competencia, especificamente las redes privadas
nacionales, la radiolocalizacién, los troncalizados, de valor agregado y difusién,
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contribuirdn igualmente a los esfuerzos para garantizar el servicio universal, la
investigacion y el desarrollo en telecomunicaciones, para beneficio del pas.

Naturaleza de las telecomunicaciones como servicio publico: Los servicios publi-
cos de telecomunicaciones, asi declarados por ley, o por el Ente Regulador, de
conformidad con la ley, estardn regidos por todos los principios fundamentales
del servicio pUblico, con la intencién expresa de asegurar su continuidad, su
obligatoriedad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el régimen legal
y las necesidades de la colectividad nacional; todo ello en aras de garantizar la
igualdad de trato para los usuarios.

Uso racional de los recursos: Serd obligacién de todos los involucrados en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, hacer un uso racional de los
recursos escasos asociados con esa prestacion.

Publicidad: La informacién referente a titulos habilitantes para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones, deberd ser publicada en el Diario Oficial La
Gaceta. La informacién relativa a los procedimientos, los acuerdos y las ofertas
de inferconexién, estard disponible al publico.

La informacién relativa a los precios, las tarifas, los requisitos y los trdmites para
el acceso a los servicios de telecomunicaciones, deberd estar disponible al po-
blico en los establecimientos que ofrecen los servicios, en medios electrénicos, y
deberd ser publicada en el diario oficial La Gaceta.

Regulacién de la competencia: Los servicios abiertos a la competencia, especi-
ficamente las redes privadas nacionales, la radiolocalizacién, los troncalizados,
de valor agregado y difusién, serdn regulados, con el propésito de garantizar
el equilibrio entre los derechos y las obligaciones de los diferentes operadores,
procurando el mayor beneficio para los usuarios, desde el punto de vista de la
calidad, el precio y la cobertura.

Proteccién al consumidor: Los derechos e infereses legitimos de los clientes y
usuarios de los servicios de telecomunicaciones deberdn ser tutelados por el Ente
Regulador.

Confidencialidad de la informacién: De conformidad con los principios constitu-
cionales, los operadores garantizardn el derecho a la intimidad, a la libertad y
al secreto de las comunicaciones, y deberdn proteger la confidencialidad de la
informacién que obtengan de sus clientes, o de otros operadores, con ocasién de
la suscripcién de los servicios.
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*  Proteccién del medio ambiente: El desarrollo, operacién y prestacion de los ser-
vicios de telecomunicaciones en Costa Rica, deberd realizarse en armonia con
la garantia constitucional de contar con un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, debiendo los operadores cumplir con toda la legislacion ambiental
que le resulte aplicable.

lll. Papel del Operador Estatal

A partir de la concepcién del Estado Social de Derecho adoptada por Costa Rica en
la Constitucién de 1949, el pais le ha otorgado un valor privilegiado al acceso gene-
ralizado a las telecomunicaciones, a la electricidad y al agua potable, equiparéndolos
a otros derechos fundamentales de los costarricenses, entre ellos la democracia, la
libertad de sufragio, la educacién publica, la salud poblica, la seguridad social y la
defensa de los recursos naturales.

En reconocimiento a la voluntad soberana del pueblo de Costa Rica, de contar con
una institucién poblica dotada del cometido legal y de las herramientas necesarias
para desarrollar los servicios de telecomunicaciones en beneficio de la colectividad,
los legisladores, mediante Ley No 3226, del 28 de octubre de 1963, le confirieron
al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), el establecimiento, mejoramiento, ex-
tension y operacion de los servicios de telecomunicaciones, otorgdndole, de pleno de
derecho y por tiempo indefinido, la respectiva concesién legal.

El desarrollo de las telecomunicaciones en Costa Rica, ha tenido sustento en los
principios de universalidad, de servicio al costo, de solidaridad, y de reinversién de
utilidades, contenidos en la Ley del ICE, el cual ha estado sometido al control del Ente
Regulador, en cuanto a precios y calidad de servicio, permitiéndole al pais alcanzar
elevados indices de desarrollo en el campo de las telecomunicaciones, que obedecen
a una busqueda permanente de la mejor calidad posible y de precios accesibles a
toda la poblacién.

Para que el ICE y sus subsidiarias puedan alcanzar las metas de desarrollo y de ex-
celencia en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, dentro de un mun-
do altamente competitivo, es esencial que el Estado les dote de la autonomia de
gobierno y administracién que se requiere para una efectiva gestion de los recursos
materiales, financieros y humanos. De esta manera, el ICE y sus subsidiarias tendrén
la capacidad de gestién que se requiere, para la prestacién de todos los servicios de
telecomunicaciones que necesita la sociedad costarricense.
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IV. Titulos habilitantes

Conforme a lo establecido en el Articulo 121, inciso 14, aparte ¢), de la Constitucién
Politica, los servicios inaldémbricos sélo podrdn ser explotados por la administracion
publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial,
otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que
establezca la Asamblea Legislativa.

La explotacién de los servicios de telecomunicaciones sélo podrd darse mediante
el cumplimiento de todos los procedimientos establecidos para el otorgamiento y
gestion del respectivo titulo habilitante y dentro del respeto de los principios consti-
tucionales aplicables. Para tales efectos, el ICE y sus subsidiarias se regirdn por sus
respectivas leyes.

El Ente Regulador verificard que los distintos operadores sean los idéneos, fiscalizard
que su presencia y actividad derive en beneficios para el pafs, y obligard a los presta-
dores de servicios a cumplir con los principios rectores.

El Ente Regulador no permitird la presencia de operadores en el mercado que no ha-

yan cumplido dichos procedimientos, para lo cual podrd ejecutar todas las medidas

legales del caso.

Modalidades de titulos habilitantes:

Existirdn las siguientes modalidades de titulos habilitantes:

* Concesiones: Para todos aquellos servicios que requieran el uso del espectro ra-
dioeléctrico, entre otros: la telefonia mévil, la radiolocalizacién, los troncalizados,
la televisién por satélite, Internet inaldmbrico, las redes privadas inaldmbricas, las

comunicaciones satelitales, la radio y la televisién.

* Licencias: Para los servicios de telecomunicaciones que no requieren uso del espec-
tro, como television por cable, Internet aldmbrico y redes privadas aldmbricas.

* Registro: Para el resto de los servicios de telecomunicaciones, como servicios de
valor agregado y de informacién.

*  Permiso: Para usos de cardcter temporal y experimental que no impliquen presta-
cién de servicios al poblico.
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Otorgamiento y extincion:

Todo proveedor de servicios de telecomunicaciones deberd contar con un titulo
habilitante otorgado por el Ente Regulador de conformidad con la ley.

Cuando la naturaleza del servicio asi lo requiera, el otorgamiento del titulo con-
llevard la autorizacién para brindar el servicio, asi como la concesién para el uso
del espectro, por el mismo plazo por el que ha sido autorizada la prestacion del
servicio.

En lo que corresponda, para los servicios de radiodifusién, el Ente Regulador se
regird por lo que establezca la Ley de Radio. Para los operadores estatales, el Ente
Regulador se regird por lo que establezcan sus respectivas leyes.

Los titulos habilitantes son intransferibles.

Los operadores deberdn contribuir para dar soporte a los esfuerzos del pafs en
los campos de la investigacion y el desarrollo en telecomunicaciones; asf como
financiar la operacién del Ente Regulador, la gestién del espectro y el servicio
universal.

Con el oforgamiento del titulo habilitante requerido, el operador adquiere el de-
recho y la obligacién de prestar Gnicamente los servicios de telecomunicaciones
para los que fue autorizado, en las condiciones contenidas en el titulo. Ademds,
en los que casos en que se amerite, podrd hacer uso de las frecuencias respecti-
vas.

El Ente Regulador, cumpliendo con el debido proceso, podrd revocar o suspender
el titulo habilitante, con fundamento en las razones indicadas en la ley y siguiendo
los procedimientos que se establezcan.

Plazo:

Las concesiones y las licencias fendrdn una vigencia de 10 afios prorrogables
una Unica vez, previa verificacién por parte del Ente Regulador, del cumplimiento
de todas las obligaciones establecidas en la Ley Marco para la Regulacién de las
Telecomunicaciones. Los registros no tendrén plazo de vigencia. Los permisos se
otorgardn por un plazo méximo de un afo, prorrogable por el mismo plazo una
sola vez. Para el caso del ICE y sus subsidiarias, se aplicardn sus propias leyes.
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* Los operadores mantendrdn la explotacién de las frecuencias necesarias para la
prestacion de los servicios autorizados en el titulo, mientras mantengan la presta-
cién de tales servicios conforme lo que establezca la respectiva ley.

V. Espectro Radioeléctrico

En armonia con lo preceptuado en el Articulo 121, inciso 14, aparte ¢), de la Cons-
titucion Politica, el espectro radioeléctrico es un recurso natural de dominio publico,
escaso e inalienable, que forma parte del patrimonio del Estado, quien lo regulard y
controlaré.

La administracién del espectro radioeléctrico debe ser eficiente, transparente y con
gran dominio de los avances tecnoldgicos y del mercado, y sus tendencias en el
dmbito internacional, atendiendo los principios de razonabilidad, proporcionalidad,
justicia, l6gica y conveniencia, asf como los postulados bésicos de la ciencia y de la
técnica.

El Ente Regulador serd el responsable de la Administracion del espectro radioeléctri-
co, de conformidad con las normas, recomendaciones y los convenios internacionales
en la materia, las disposiciones de la Ley Marco para la Regulacién de las Teleco-
municaciones, el Reglamento Técnico respectivo y el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias, la Ley de Radio para radiodifusién y radioaficionados y las leyes del ICE
y sus subsidiarias, en lo que corresponda.

El uso de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico se clasificard de la
siguiente manera:

*  Espectro de uso libre: son aquellas bandas de frecuencias que pueden ser utiliza-
das por el pdblico en general, sin necesidad de concesién, para aplicaciones de
uso privado. Esas bandas de frecuencias no se podrén utilizar para la prestacion
de servicios al pUblico.

* Espectro para servicios de telecomunicaciones: son aquellas bandas de fre-
cuencias otorgadas mediante concesién, que sélo pueden ser utilizadas para
los servicios de telecomunicaciones que autorice el Ente Regulador en el titulo
correspondiente.

* Espectro para servicios de radiodifusién: son aquellas bandas de frecuencias

otorgadas mediante concesion y que sélo pueden ser utilizadas para los servicios
de radiodifusién que autorice el Ente Regulador en el titulo correspondiente.
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*  Espectro para servicios de radioaficionados: son aquellas bandas internacionales
de frecuencia atribuidas para los servicios de radioaficionado.

* Espectro para uso oficial: son aquellas bandas de frecuencias destinadas para
el uso exclusivo del Gobierno y sus instituciones, otorgadas mediante asignacion
directa.

*  Espectro para usos experimentales: son aquellas bandas de frecuencias que po-
drd otorgar el Ente Regulador mediante permisos temporales, para comprobar la
viabilidad técnica y econémica de tecnologias en desarrollo, para fines cientificos
o experimentales.

*  Espectro reservado: son aquellas bandas de frecuencias no asignadas ni conce-
sionadas por el Ente Regulador.

Se requiere concesién para la prestacion de servicios satelitales que utilizan posiciones
orbitales y sus respectivas bandas de frecuencias, o derechos de emisién y recepcion
de sefales asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar
servicios en el ferritorio nacional.

Se deberd pagar una tasa anual por uso del espectro radioeléctrico, calculada por
el Ente Regulador en funcién del ancho de banda, la potencia nominal, el drea de
cobertura y el tipo de servicio a prestar.

Los ingresos por el uso del espectro serdn utilizados para financiar la gestién del es-
pectro radioeléctrico por parte del Ente Regulador, asi como la elaboracion y gestién
del Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones por parte del Ente Rector.

En el caso de los servicios en competencia, el Ente Regulador otorgard las concesio-
nes para uso del espectro en forma directa y, en casos de excepcién por concurso, de
acuerdo con lo que establezca la Ley Marco de Telecomunicaciones.

Cuando se trate de los servicios que no estdn en competencia, si se presentan varios
interesados dentro del plazo de la audiencia concedida en el edicto manifestando su
interés, el Ente Regulador dard prioridad a la solicitud cuyo objeto sea la prestacién
de un servicio publico. En igualdad de circunstancias, se dard preferencia a la solici-
tud de mayor antigiedad.

El Ente Regulador, determinard la cuantia de la tasa de asignacién del espectro que
corresponda. Los ingresos provenientes de este concepto serdn destinados al Estado.
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El Ente Regulador garantizard el uso adecuado del espectro y su uso libre de inferfe-
rencias perjudiciales para las estaciones de los concesionarios.

VL. Servicio Universal

El Ente Regulador velard por que el ICE suministre un conjunto de servicios conside-
rados como esenciales, para garantizar el derecho a la comunicacién e informacién
a toda la poblacién, independientemente de su ubicacién geogrdfica o condicién
econémica:

Esos obijetivos se logrardn a través de:

* Lainstalacién y desarrollo de redes en dreas rurales y urbanas menos desarrolladas;

e El establecimiento de centros de acceso a Internet en todas las comunidades del
pais, incluidas las dreas rurales y urbanas menos desarrolladas;

* El servicio telefénico con tarifas asequibles para todos los clientes residenciales,
micro y pequefas empresas que asf lo requieran, pudiendo utilizarse cualquier
tecnologia que resulte necesaria, incluyendo satelital y celular;

* El servicio de acceso bésico a Internet con tarifas asequibles desde su servicio
telefénico para todos los clientes residenciales, micro y pequefias empresas que

asf lo requieran;

* Lo disponibilidad de teléfonos piblicos a una distancia razonable, con cardcter
complementario, a precios asequibles;

* Los servicios especiales, a precios asequibles, para personas con discapacidad;

*  Elservicio de acceso a Internet gratuito para todos los centros publicos de educa-
cién, investigacién, bibliotecas y museos;

* Elservicio de acceso a Internet de calidad para todos los departamentos del Go-
bierno Central, Municipalidades, centros de educacion superior piblicos, centros

de salud y hospitales piblicos; y

*  Servicio gratuito de guia telefénica.
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El Ente Rector definird los plazos, medios, y programas de subsidios necesarios para
el cumplimiento de dichas metas, pudiendo ampliarlas, en la medida que los avances
tecnoldgicos lo ameriten y la disponibilidad de los recursos lo permita.

El servicio universal se financiard con los aportes de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones y de todos los servicios que tengan sustento en estos, los cuales
deberdn contribuir con el 9% de sus ingresos brutos. Con la totalidad de estos ingre-
sos se constituird el Fondo de Servicio Universal. El Ente Rector, a solicitud del Ente
Regulador, podrd fijar una contribucién mayor -pero nunca menor- atendiendo las
necesidades de cobertura del servicio universal.

El Ente Regulador aprobard los proyectos y programas de obras destinados al servicio
universal. Asimismo, aprobard los posibles subsidios a aplicar cuando asf lo requieran
los servicios, de conformidad con las politicas y directrices del Ente Rector.

El Fondo se constituird en un fideicomiso administrado por un banco del Estado,
que serd el que le gire al ICE los recursos financieros necesarios para el desarrollo
de los proyectos y programas de obras que correspondan, y para el financiamiento
de los subsidios en la prestacién de servicios autorizados por el Ente Regulador
conforme a la ley.

El ICE, en su condicién de operador estatal, elaborard y desarrollard los proyectos y
programas de obras aprobados por el Ente Regulador, y prestard los servicios en los
términos que este le sefale.

De esta manera se logrardn los objetivos de disponibilidad geogrdfica universal,
igualdad de trato mediante acceso no discriminatorio y costo asequible.

VL. Interconexion

Es el enlace con los proveedores que suministran redes o servicios pUblicos de trans-
porte de telecomunicaciones, con objeto de que los usuarios de un proveedor puedan
comunicarse con los usuarios de ofro proveedor. Se entenderd por inferconectante al

operador que solicita la interconexién, e interconectado, al que la debe otorgar.

La inferconexién se brindard en forma obligatoria, continua, razonable, oportuna,
transparente y no discriminatoria.

Las tarifas de interconexién serdn fijadas por el Regulador, atendiendo el principio
de servicio al costo, permitiendo una rentabilidad adecuada para el interconectado,
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competitiva en el dmbito infernacional y estimulando el crecimiento de la infraestruc-
tura del Sistema Nacional de Telecomunicaciones.

El Ente Regulador dictard y promulgard la reglamentacién y las normas técnicas, que
garanticen una adecuada interoperabilidad entre los sistemas de distintos operadores.

Todo operador estd obligado a conectar a su red los elementos de red homologados
por el Regulador, evitando constrefiir a otro operador en la seleccién de sus equipos
o en la configuracién de su red.

El Ente Regulador determinard los puntos de interconexion, ubicando los mismos en
el mayor nivel jerdrquico posible de la red que permita la naturaleza del servicio, para
beneficio de los usuarios de los servicios, para evitar inversiones y gastos excesivos.

Todos los operadores tienen los derechos y obligaciones que se indican en la ley.

El interconectante serd responsable de instalar y mantener los enlaces que le permitan
llegar desde su red hasta los puntos de interconexion con la red del interconectado,
lo cual no implica que el inferconectado deba otorgarle acceso irrestricto a sus faci-
lidades y equipos, al personal del interconectante, quien serd responsable por todos
los costos directamente atribuibles a la interconexion.

VIIl. Uso de espacios publicos e infraestructura

En armonia con lo preceptuado en el Articulo 45 de la Constitucién Poltica, la pro-
piedad privada es inviolable y a nadie puede privarse de la suya si no es por inferés
publico legalmente comprobado, previa indemnizacién conforme a la ley.

El Ente Regulador deberé velar por que haya un uso racional y eficiente de los bienes
publicos o privados, tales como derechos de via en calles, aceras, carreteras, postes
y servidumbre, entre otros, necesarios para la prestacién de los servicios, propiciando
la utilizacién de la infraestructura existente.

* Adquisicién de bienes inmuebles y constitucion de servidumbres: Para la adqui-
sicién los bienes inmuebles y la constitucién de servidumbres, necesarios para la
prestacion de sus servicios, el ICE y sus subsidiarias utilizardn las facultades que
les otorgan sus propias leyes.

Para esos mismos efectos, los operadores privados usardn los instrumentos del
derecho comin. A falta de acuerdo con el propietario y tratdndose de bienes
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insustituibles, solicitardn al Ente Regulador la declaratoria de interés publico y la
realizacién de los trdmites de expropiacién correspondientes, cuyos costos serdn
cubiertos por el solicitante.

* Derechos de via: En aplicacién del principio de uso racional de los recursos es-
casos, destinados a la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, el Ente
Regulador podré coordinar entre operadores la planificacién de las obras, el uso
de los derechos de via para tendido de redes aéreas o canalizadas y las formas
de compartir infraestructura entre los mismos, procurando optimizar el uso de los
recursos.

El Ente Regulador resolverd en definitiva, los desacuerdos surgidos entre opera-
dores con respecto al uso y los costos de compartir infraestructura.

El Ente Rector podrd girar las directrices necesarias a las diferentes entidades de
servicio pUblico que hacen uso de los derechos de via para prestar sus servicios
(agua potable, alcantarillado, electricidad, telecomunicaciones, combustibles, etc.),
para que coordinen el desarrollo de sus obras, de manera que no inferfieran con
los demds servicios y compartan infraestructura entre ellos cuando sea posible, lo
mismo que con otros servicios privados de interés publico, como la television por
suscripcion, procurando asf la optimizacién en el uso de los espacios.

IX. Ente regulador

Funciones:

Deberd fortalecerse la actual Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, modifi-
cando su estructura, reforzando su autonomia y competencia técnica, y confiriéndole
las facultades legales y los recursos necesarios para realizar las siguientes funciones,
ademds de las establecidas en su propia ley:

1. Regular y normalizar la operacién, comercializacién y prestacién de los servicios
de telecomunicaciones, asi como la homologacién o certificacién de equipos

terminales.

2. Fiscalizar y velar por el desarrollo del servicio universal, y una adecuada gestién
del fondo respectivo.

3. Gestionar lo relativo a los tftulos habilitantes.
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Regular todo lo que se refiere a interconexién (cargos, normas, calidad, etc.).
Velar por la proteccién al consumidor.

Procurar el equilibrio entre los intereses de los distintos operadores de los servi-
cios, y resolver las controversias que pudieran surgir entre ellos.

Formular y velar por que se cumplan los requisitos de calidad, cantidad, oportu-
nidad, continuidad y confiabilidad necesarios, para prestar en forma 6ptima los
servicios publicos.

Monitorear el comportamiento del mercado.

Asignar mediante concesiones y administrar el espectro radioeléctrico, asi como
el segmento espacial y las posiciones geoestacionarias para uso satelital.

. Formular y administrar el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

. Fijar tarifas, precios y tasas para los servicios pUblicos de felecomunicaciones,

segun lo defina la ley, y de acuerdo con el modelo més adecuado, conforme al
grado de competencia y las mejores politicas de regulacién.

. Aplicar sanciones y velar por el cumplimiento de los principios rectores y los mds

altos intereses nacionales.

. Coadyuvar con el Estado en el aseguramiento de la proteccién del ambiente, en

todas las actividades relacionadas con la prestacion del servicio

. Velar por el uso eficiente de los espacios y de la infraestructura destinada a la

prestacion de los servicios publicos.

. Para los servicios que se brinden en competencia, el Ente Regulador velard por

que exista una competencia leal y sin distorsiones, e impedird prdcticas anticom-
petitivas.

. Emitir y promulgar los reglamentos, normas y directrices que se requieren para el

ejercicio de las funciones del Ente Regulador.

. Aprobar las tasas de regulacion de las concesiones de uso que se otorguen al

amparo de esta ley.
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18.

19.

20.

21.

22.

Aprobar y fiscalizar las integraciones verticales, fusiones, alianzas y adquisiciones
de empresas y entidades competidoras en el entorno de las telecomunicaciones,
la radiodifusién y la televisién, incluyendo la televisién por cable.

Velar por el cumplimiento de los tratados internacionales suscritos en materia
de telecomunicaciones, y representar oficialmente a Costa Rica ante la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y demds organismos internacionales
de telecomunicaciones, en donde el pais sea parte, incluyendo el pago de las
respectivas membresfas.

Dictar normas y patrones que aseguren la compatibilidad, la operacién integrada
y la interconexién entre las redes de telecomunicaciones, abarcando inclusive los
equipos terminales

Velar por un control adecuado de la electropolucion.

Impedir la prestacién de servicios brindados mediante procedimientos fraudulen-
tos o que no cuenten con el respectivo titulo habilitante.

Precios y tarifas:

El Ente Regulador debe establecer los precios y las tarifas que garanticen lo siguiente:

En el caso de los componentes del servicio universal, los precios que permitan el
cumplimiento de las metas del servicio universal.

En el caso de los restantes servicios, los precios que resulten competitivos en el
dmbito internacional, tomando en cuenta las caracteristicas propias del mercado
costarricense.

Financiamiento:

El Ente Regulador financiard su gestién, en materia de Telecomunicaciones, por
medio de la tasa por uso del espectro indicada anteriormente, y por un canon
que serd pagado por todos los operadores y proveedores de servicios, segin lo
establezca la ley.
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X. Ente Rector

El pafs debe contar con un Ente Rector del Sector de Telecomunicaciones, con sufi-
ciente capacidad técnica, conocimiento e independencia.

Esa rectoria residird en el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y serd ejercida por la
Junta Rectora para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, la cual gozard de la
suficiente capacidad técnica, conocimiento e independencia, y serd responsable de
la formulacién de las politicas pUblicas y la elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, acorde con las necesidades del pafs y el avance tecnolégico,
bajo los principios rectores de la ley y los mds altos intereses nacionales.

La Junta Rectora tendrd los siguientes objetivos:

1. Promover el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais, procurando que
estas confribuyan de manera significativa a mejorar la calidad de vida de la po-
blacién, propiciando la igualdad de oportunidades en materia de acceso a la fe-
lemdtica, tele-educacion, la tele-medicina, la proteccién del ambiente y muchas
ofras aplicaciones actuales o futuras de las nuevas tecnologias de telecomunica-
ciones que contribuyan a un mayor y acelerado desarrollo del pais.

2. Promover el mayor desarrollo de los servicios, asi como su acceso a todos los
niveles de la sociedad.

3. Promover la investigacion y desarrollo en el Sector de Telecomunicaciones para
lo cual se deberd crear el Fondo respectivo, compuesto con el aporte del 0,5%
de los ingresos brutos de los operadores de telecomunicaciones, mds los aportes
que puedan dar el Gobierno y las instituciones pUblicas y privadas. El Fondo serd
utilizado exclusivamente para proyectos de investigacién y desarrollo propuestos
por las Universidades Piblicas. Con los dineros destinados a la investigacion y
desarrollo, se constituird un fideicomiso, administrado por un banco del Estado,
que serd la instancia que gire a las Universidades, los recursos financieros nece-
sarios, una vez autorizados por el Ente Rector.

La Junta Rectora para el Desarrollo de las Telecomunicaciones estard integrada por 7
miembros, todos nombrados por el Consejo de Gobierno, de la siguiente manera:

*  El Ministro de Ciencia y Tecnologia, o su representante, quien serd el coordinador

* Un representante del Ente Regulador
* Un representante del ICE
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* Un representante de los otros operadores

*  Un representante de las Universidades Publicas

*  Un representante del Ministerio de Planificacién y Politica Nacional

* Un representante del Colegio de Ingenieros Eléctricos, Mecdnicos e Industriales

Todos reconocidos profesionales, con amplia experiencia.
La Junta Rectora para el Desarrollo de las Telecomunicaciones contard con una Se-
cretaria Técnica, ubicada en el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. La ley dotard a

la Secretarfa Técnica con los recursos financieros y humanos necesarios para que
cumpla con sus funciones.

XI. Derechos y deberes del consumidor
El articulo 46 de la Constitucién Politica, establece que los consumidores y usuarios
tienen derecho, entre ofras cosas, a la proteccién de sus intereses econémicos; a reci-

bir informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccién, y a un trato equitativo.

La Ley Marco de Telecomunicaciones debe establecer el derecho que le asiste al usua-
rio de servicios de telecomunicaciones en lo siguiente:

1. El disfrute del servicio de telecomunicaciones, con estdndares de calidad y regu-
laridad adecuados a su naturaleza en cualquier punto del territorio nacional.

2. Lalibertad de escoger la empresa que ofrece el servicio, en los casos de servicios
en competencia.

3. Lo no discriminacion en cuanto a las condiciones de acceso y disfrute del servicio.

4. La informacién adecuada sobre las condiciones de la empresa que ofrece los
servicios, sus farifas y sus precios.

5. Lainviolabilidad y al secreto de su comunicacién, salvo en las hipétesis y condi-
ciones constitucionales y legalmente previstas.

6. La no divulgacion, en el caso de requerirla, de su cédigo de acceso.
7. La no suspensién del servicio ofrecido en el régimen pUblico, salvo por débito

directamente resultante de su utilizacién o por el no cumplimiento de las condi-
ciones contractuales.

56



8. El previo conocimiento de las condiciones de la suspension del servicio.

9. El respeto de su privacidad en los documentos de cobros y en la utilizacién de sus
datos personales por la empresa que ofrece el servicio.

10. El obtener respuestas a sus reclamaciones por la empresa que ofrece el servicio.

11. Requerir contra la empresa de servicio ante la Autoridad Reguladora y los orga-
nismos de defensa al consumidor.

12. La reparacién de los dafios causados por la violacién de sus derechos.

Ademds, la Ley Marco de Telecomunicaciones debe establecer los siguientes deberes
del usuario:

1. Utilizar adecuadamente los servicios, equipos y redes de telecomunicaciones.

2. Respetar los bienes publicos y aquellos destinados a la utilizacion del publico en
general.

3. Comunicar a las autoridades las irregularidades ocurridas y actos ilicitos cometi-
dos por la empresa que ofrece los servicios de telecomunicaciones.

XIl. Prohibiciones y sanciones:

La Ley Marco de Telecomunicaciones debe indicar las sanciones que le corresponde
aplicar al Ente Regulador a los operadores, cuando estos incurran en faltas como: (a)
usar bandas de frecuencia contra lo estipulado; (b) causar interferencia perjudicial; (c)
desconectar ilegalmente a otro operador; (d) impedir el acceso a recursos esenciales;
(e) desacatar las disposiciones del Ente Regulador; y (f) incurrir en atrasos en el pago
de tasas y contribuciones.

Cualquier servicio de telecomunicaciones que opere sin previa autorizacién del Ente
Regulador serd suspendido, y sus equipos decomisados, sin perjuicio de la aplicacién
de las sanciones administrativas, civiles y penales previstas en la legislacion

Deberdn establecerse sanciones para quienes incurran en lo siguiente: (a) aprove-

chamiento ilegitimo de servicios de telecomunicaciones; (b) uso indebido de tarjetas
para comunicaciones felefénicas; (c) suministro de informacién falsa en solicitudes de
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servicios; (d) divulgacién de informacién confidencial; (e) instalacién de equipos para
defraudar el servicio; (f) autorizacién de servicios con informacién falsa; (g) factura-
cién alterada de servicios.
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Antecedentes juridicos de las propuestas de la Universidad de Costa Rica

1.- La participacion del Estado en la prestacion de los servicios publicos de tele-
comunicaciones:

Los éxitos alcanzados por Costa Rica en el campo de los servicios publicos, en gene-
ral, y en el de las telecomunicaciones, en particular, tienen sustento en una acertada
gestién legislativa que tuvo lugar en distintos momentos de los Siglos XIX y XX, en
conjunto caracterizada por una lcida comprensién de los cambios requeridos para
el logro de las metas del desarrollo social, econémico, cientifico y tecnolégico de la
Nacién. Como resultado de esa gestion legislativa se adoptéd una serie de principios
orientadores de la participacion del Estado y del sector privado, en el suministro de
servicios considerados esenciales para el desarrollo de la Nacién y la promocién del
bien comin.

La siguiente es una sintesis del marco normativo, asi como de las distintas etapas que
caracterizan el proceso de desarrollo de las telecomunicaciones en Costa Rica:

i.  Elinicio de las telecomunicaciones en Costa Rica data del afio 1868, y se asocia
con la instalacién de la primera linea telegréfica entre Cartago, San José y Al-
ajuela. Afios mds tarde, en 1890, se empezé a utilizar el telégrafo inalémbrico.

ii. A partirde 1887, el Estado costarricense inici6 el otorgamiento de concesiones
para la prestacién de servicios publicos de telefonia, por medio de lineas além-
bricas. Entre 1887 y 1925 se instalaron varias centrales telefénicas pequefias
interconectadas en redes privadas, comerciales y estatales.

ii. En 1897, con el advenimiento de la primera empresa que consolidé la capaci-
dad para suministrar servicios, a partir de 1895, los legisladores procedieron a
regular las condiciones de la prestacion del servicio, y establecieron criterios para
normar aspectos tales como el precio méximo, la confidencialidad en las co-
municaciones, la continuidad del servicio, asi como la obligacién de instalar un
teléfono publico en cada ciudad. De esta manera, los legisladores se anticiparon
casi un siglo al reconocimiento de lo que modernamente se denomina servicio
universal.

iv. Mediante el Decreto No. 34, del 10 de abril de 1920, la telegrafia y la telefo-
nia inaldmbricas fueron declaradas servicios de utilidad publica y monopolio del
Estado. La concesion y el derecho para explotarlas sélo podrian obtenerse por
tiempo limitado y mediante contrato aprobado por el Poder Legislativo. Con esta
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vi.

vii.

viii.

disposicién surge en el ordenamiento juridico costarricense, el tratamiento del
espectro radioeléctrico como un bien demanial, que no podia salir del dominio
del Estado en forma definitiva, y al que los particulares solo podrian acceder
mediante la figura de la concesién.

El 16 de julio de 1920, mediante la Ley No. 39, el Congreso Constitucional
autorizé al Poder Ejecutivo para invertir del Tesoro Piblico, hasta la suma de
250.000 colones, en la compra e instalacién de una estacion radioeléctrica o
radiotelefénica, para establecer comunicacién directa o indirecta con lugares del
mundo donde hubiese oficinas radiotelegrdficas, radiotelefénicas, cablegrdficas
o telegrdficas, abiertas al servicio publico. Por medio de esta accién, el Estado
costarricense quedé habilitado para realizar inversiones directas en tecnologia e
infraestructura que le permitieran participar en la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones.

Mediante la Ley No. 47, del 25 de julio de 1921, el Congreso Constitucional
aprobé el contrato de concesién suscrito entre el Gobierno de Costa Rica y los
concesionarios Ricardo Pacheco Lara y José Joaquin Carranza Volio, para cons-
truir, mantener y operar estaciones radiogrdficas con todos sus accesorios, en la
ciudad de San José y ofros lugares de la RepUblica. Esta concesién fue otorgada
por el plazo de 25 afos, prorrogables por 20 afios mds. Un afo después, me-
diante la Ley No. 25, del 24 de junio de 1922, se autorizé a los sefiores Pacheco
Lara y Carranza Volio para que crearan la sociedad anénima Compaiia Radio-
grdfica Internacional de Costa Rica (CRICSA), con el fin de explotar la concesién
que les habia sido otorgada por la Ley No 47.

A partir de 1925, los servicios de telefonia estuvieron en manos de municipalida-
des y empresas privadas, incluida la Compaiia de Fuerza y Luz, S.A., propiedad
de la American and Foreign Power. Pese al compromiso de los operadores, de
invertir en la ampliacién progresiva de los servicios de telecomunicaciones, in-
cluida la instalacién de centrales automdticas, en la década de 1950, el sistema
acusaba un rezago muy significativo, con respecto a otros pafses de la regién.

En 1954, se promulgé la Ley de Radio No. 1758, y el 16 de diciembre de 1956, se
emiti6 el primer Reglamento de Estaciones Inaldmbricas. Con esta ley se establecié
la regulacién de las distintas modalidades de estaciones inaldmbricas: a) oficiales;
b) comerciales para servicio local e internacional de onda corta y larga; ¢) de radio-
aficionados o estaciones experimentales, fijas y méviles; d) marftimas de radionave-
gacién y radiogoniometria, fijas y méviles; e) aeronduticas para radionavegacién y
radiogoniometria, fijas y méviles; f) meteorolégicas; g) estaciones al servicio de in-
dustrias, agricultura o comercio entre particulares; y h) radiodifusoras de televisién.
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Xi.

Xil.

En 1955, al plantearse la necesidad de instalar un sistema automético, asi como
de sustituir la numeracién de 4 digitos, que ya resultaba insuficiente, la Compa-
fia Nacional de Fuerza y Luz, que entonces era el operador principal, adujo limi-
taciones financieras para la ampliacién y modernizacién del sistema, por lo cual
le propuso al gobierno costarricense que asumiera la prestacion de los servicios
telefénicos, cuya concesién tenfa vigencia hasta 1967.

A partir de 1957, el Estado costarricense asumié el servicio telefénico, y procedié
a solicitarle al ICE realizar un diagnéstico de la situacién y la elaboracion de un
plan o diez afios, para desarrollar la red de telecomunicaciones del pais. Sobre
esta base, se promulgé la Ley No. 2199, del 31 de marzo de 1958, que otorgd
al ICE la concesién para establecer y operar el servicio de telecomunicaciones en
Costa Rica, por un plazo de treinta afios.

La participacién del ICE como institucién del Estado, en el campo de las teleco-
municaciones, se consolidé por medio de la Ley No. 3226, del 28 de octubre de
1963, que le confirié la responsabilidad de promover el establecimiento, la me-
jora, la extensién y la operacién de los servicios de comunicaciones telefénicas,
telegrdficas, radiotelegrdficas y radiotelefénicas, para lo cual tendria de pleno
derecho la concesién correspondiente por tiempo indefinido, en lugar del plazo
establecido de treinta afos, que ya se habia fijado mediante la Ley No. 2199.

Al amparo de la Ley No. 3226, el ICE asumié la totalidad del sistema telefénico
de la Compadia Nacional de Fuerza y Luz, el cual le fue transferido el 31 de di-
ciembre de 1963. De igual manera, el ICE adquirié gradualmente las pequefias
centrales municipales, hasta alcanzar el control de los servicios telefénicos en el
dmbito nacional.

La creacion del ICE mediante el Decreto Ley 449, del 8 de abril de 1949:

En el sector de energia, la situacién se torné critica a finales de la década de
1940, por lo cual, con base en un meticuloso andlisis de las demandas que
enfrentaba el pafs, en materia de electricidad, y dentro del marco de un plan
nacional para el desarrollo del sector, la Junta Fundadora de la Segunda Rep-
blica, mediante Decreto Ley No. 449, del 8 de abril de 1949, creé el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE).

A partir de su creacién, al ICE se le asigné el cometido legal de desarrollar las

fuentes productoras de energia y de encauzar el aprovechamiento de la energia hi-
droeléctrica; promover el desarrollo industrial; conservar y defender los recursos hi-
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dréulicos del pafs; proteger las cuencas, las fuentes y los cauces de los rios; ayudar
a la habilitacién de tierras para la agricultura, por medio del riego y la regulacion
de los rios; todo, con el fin de promover el bienestar de los costarricenses.

3.- El marco constitucional:

Con fundamento en los actos legislativos adoptados desde finales del siglo XIX, en
1949, la Asamblea Nacional Constituyente elevé a nivel de norma constitucional,
aquellos principios que ya habian sido incorporados en el ordenamiento juridico.

De esa manera adquirié jerarquia constitucional la potestad exclusiva de la Asamblea
Legislativa, de decretar la enajenacién o la aplicacién a usos pUblicos de los bienes
propios de la Nacién, quedando consignado en el inciso 14) del articulo 121 de la
Carta Magna, que las fuerzas que puedan obtenerse de las aguas, los yacimientos
y los servicios inalémbricos, no podrén salir definitivamente del dominio del Estado
y solo podrdn ser explotados por la Administracién Piblica o por particulares, de
acuerdo con una ley general que regule las condiciones y especificaciones bajo las
cuales se prestard el servicio, y que faculte a la Administracién Piblica a otorgar las
concesiones necesarias, como es el caso de la Ley de Radio No. 1758, o mediante
concesion especial otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y
estipulaciones que establezca la Asamblea Legislativa, como lo establecen las leyes
especiales Nos. 3226 y 3293, que le otorgaron al ICE y a RACSA, respectivamente,
concesiones de pleno derecho y por tiempo indefinido.

El precepto de Estado Social de Derecho, enunciado en el articulo 50 de la Constitu-
cién Politica, le asigna al Estado la responsabilidad de procurar el mayor bienestar a
todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la produccién y el mds ade-
cuado reparto de la riqueza. Esta concepcién se complementa con el principio cristia-
no de justicia social, enunciado en el articulo 74 de la Constitucién Polftica, conforme
el cual todos los derechos y beneficios consagrados en el capitulo de las garantias
sociales, serén aplicables por igual a todos los factores concurrentes al proceso de
produccién, a fin de procurar una politica permanente de solidaridad nacional.

Ese es el contexto en que debe entenderse que los principios de universalidad de
acceso y solidaridad, pilares fundamentales del régimen de prestacion de los servicios
publicos en Costa Rica, tienen arraigo constitucional, y que, junto a la democracia,
la libertad de sufragio, la educacién poblica, la salud poblica, la seguridad social, la
defensa de los recursos naturales y el acceso al agua potable, el Estado costarricense
le ha conferido un valor de privilegio al acceso generalizado a la electricidad y a
las telecomunicaciones, lo cual ha redundado en una mejor calidad de vida para la
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poblacién, y colocado a nuestro pais en una destacada posicién en los indices del
desarrollo humano mundial.

4.- El ICE, institucion autonoma:

Segun ha quedado consignado en el primer apartado del presente documento, la crea-
cién del ICE como institucién auténoma del Estado, mediante Decreto Ley No. 449, del
8 de abril de 1949, y el cardcter de ente responsable de procurar el establecimiento,
mejora, extensidn y operacién de los servicios de telecomunicaciones, el cual le fue
conferido mediante la Ley No. 3226, del 28 de octubre de 1963, son consecuentes con
las decisiones adoptadas por el Estado costarricense en diferentes momentos histéricos.
Con fales decisiones no sélo se ha procurado ofrecer respuestas a ingentes necesidades
sociales, sino que estas trascendieron para responder a una visién de Estado Social de
Derecho, que le asigné un alto valor a la prestacién de servicios piblicos de cardcter
estratégico, para el desarrollo del pais y el bienestar de sus habitantes.

Con el avance tecnolégico y la dindmica asociada a la globalizacién, tales necesida-
des sociales no solo mantienen su vigencia, sino que se han acrecentado, por lo que,
lejos de menospreciar los servicios pUblicos de telecomunicaciones, reduciéndolos a
simples mercancias, como ha ocurrido en otros paises, con base en los lineamientos
trazados por los legisladores costarricenses, desde finales del Siglo XIX, resulta necesario
y conveniente mantener el cardcter de servicios estratégicos que les fue conferido a la
electricidad y las telecomunicaciones, cuyo desarrollo debe ser dirigido y administrado
por el Estado costarricense a través del ICE. Tal gestién estatal de los servicios de elec-
tricidad y telecomunicaciones debe darse, como ha ocurrido hasta el presente, dentro
de un marco de estricta regulacién, en beneficio de los usuarios. La pertinencia de la
propuesta para que la gestién de los servicios de electricidad y telecomunicaciones se
mantenga en la esfera del Estado costarricense, bajo la responsabilidad del ICE, tiene
sustento, ademds, en el éxito obtenido por esta institucién auténoma del Estado, el cual
se refleja en los elevados indices de desarrollo que acusa el pafs.

5.- Laregulacion de los servicios de electricidad y telecomunicaciones: el Servicio
Nacional de Electricidad (SNE) y la Autoridad Reguladora de los Servicios Pu-
blicos (ARESEP)

i. El 27 de julio de1928, como consecuencia del cuestionamiento popular de
la calidad de los servicios de electricidad prestados por la empresa privada
que a la postre era la proveedora principal, se crea, mediante el decreto ley
No 77, el Servicio Nacional de Electricidad (SNE), como organismo publico
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descentralizado, por medio del cual el Estado otorgaria concesiones para la
generacién y distribucién de la electricidad, fijaria las tarifas respectivas, ejer-
cerfa el control de la calidad de los servicios, explotaria las fuerzas eléctricas
mayores de 500 caballos y suministraria al poblico los servicios eléctricos.

ii. Con el paso del tiempo, al Servicio Nacional de Electricidad SNE se le asigné la
responsabilidad de regular los nuevos servicios publicos, entre ellos los de teleco-
municaciones que brinde el ICE, de conformidad con el articulo 8 de la Ley 3226

de octubre del 1963.

ii. En el afo 1996, mediante Ley 7593, el Servicio Nacional de Electricidad (SNE)
es transformado en la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP),
asigndndosele el cardcter de ente técnico, auténomo, independiente, multisecto-
rial, con la responsabilidad de regular la prestacion de los servicios publicos, en
procura del mayor equilibrio posible entre las necesidades de los usuarios y los
infereses de los prestatarios.

iv. De conformidad con la ley que le dio origen, compete a la ARESEP la regulacién
econémica y técnica, asi como la atencién a los usuarios.

6.- Restricciones y condicionamientos que han incidido sobre la independencia
(autonomia) de gobierno y administracion de las instituciones autonomas:

En el contexto de Estado Social de Derecho preceptuado en la Constitucién Politica de
1949, Costa Rica opté por la participacion estatal en la prestacién efectiva y eficiente
de una serie de servicios bdsicos y estratégicos, como la salud, la educacién, el agua
potable, la electricidad y las telecomunicaciones, mediante la creacién de institucio-
nes a las que se doté inicialmente de suficientes facultades legales y de capacidad de
gestion, para el cumplimiento de sus cometidos.

En el transcurso del tiempo, y sin tener en consideracion que las instituciones y em-
presas del Estado que participan en la provision de servicios pUblicos, generan sus
propios recursos y tienen capacidad de administrar en forma auténoma sus presu-
puestos, los gobiernos de turno emitieron, en forma progresiva, varias leyes y decretos
encauzados hacia la contencién del gasto piblico, accién que a la postre no solo
ha cercenado la autonomia administrativa que constitucionalmente les fue conferida
a dichos entes del Estado, sino que, en la préctica, les ha confiscado la capacidad
de gestion y de respuesta oportuna a los nuevos requerimientos para la prestacién
eficiente de los servicios que constituyen su cometido legal.
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Con esas leyes y decretos, para infortunio de la Nacién, la inversién necesaria para
el mejoramiento y el desarrollo de los servicios pUblicos se ha confundido con el
“gasto pUblico”. De esa manera, se ha entrabado el proceso de contratacién de las
instituciones auténomas; se limitado su capacidad de endeudamiento; y coartado
la posibilidad de formar y contratar el personal profesional y técnico que requieren.
Como consecuencia de tales medidas, se ha puesto en riesgo la capacidad de las
instituciones auténomas para hacer frente a la creciente demanda por servicios de
alta calidad, a costos asequibles a todos los habitantes del pais.

Ante los acelerados cambios asociados a los avances tecnolégicos, y de cara a la efi-
ciencia y competitividad que se exige del Estado y sus instituciones, se forna necesario
dotar nuevamente a los entes auténomos que participan de la prestacién de servicios
publicos, de condiciones juridicas equivalentes a las que tendrian los agentes priva-
dos, asf como de las herramientas necesarias para que puedan desarrollar su gestién
en forma eficiente en los nuevos entornos de economia mixta.

Un ndmero significativo de paises de América Latina, en respuesta a las presiones de
los organismos financieros internacionales, optéd por vender sus empresas estatales
de electricidad y telecomunicaciones, e incluso sus acueductos. En el caso de las
telecomunicaciones, se ha subastado el espectro radioeléctrico, como bien del Esta-
do, para solventar problemas de orden fiscal, renunciando de manera definitiva a la
participacion estatal en la provision de esos servicios estratégicos.

La trayectoria legislativa de Costa Rica en el dmbito de los servicios pUblicos, debidamente
consistente desde finales del Siglo XIX, y a lo largo del Siglo XX, y cuyos principios fueron
revisados, fortalecidos e incorporados en la Constitucién Politica de 1949, constituye una
sélida base, para justificar la parficipacién del Estado y sus instituciones en la provision de
los servicios publicos de electricidad y telecomunicaciones, con la meta de garantizar la
safisfaccién plena de las necesidades de los distintos sectores de la sociedad costarricense,
bajo los principios de universalidad de acceso, solidaridad, igualdad, continuidad, eficiencia,
adaptabilidad y reinversién de las utilidades en el desarrollo de las mismas actividades.

7.- Bases juridicas del proyecto de reforma al Decreto Ley 449:
El ICE fue creado por Decreto Ley No. 449, del 8 de abril de 1949, con el cometido
legal de fomentar la modernizacién de los servicios de energia y de procurar el mayor

bienestar de la sociedad costarricense.

Ante el cabal desempefio en el campo de la energia eléctrica, y la necesidad de
modernizar el sistema nacional de telecomunicaciones, el ICE fue requerido para que
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incursionara en la prestacién de este nuevo servicio, primero en forma transitoria,
mediante la Ley No. 2199, del 31 de marzo de 1958, y luego en forma definitiva, de
acuerdo con la Ley No. 3226, del 28 de octubre de 1963, otorgéndole la respectiva
concesién de pleno derecho y por tiempo indefinido.

Pese a las restricciones legales y presupuestarias a las que el ICE ha estado sometido,
esta Institucién ha logrado alcanzar indicadores de desarrollo, como densidad y bajos
precios, tanto en el sector de energia como en telecomunicaciones, que ubican a
Costa Rica en importantes posiciones en el dmbito mundial.

Por lo anterior, resulta de interés publico realizar las enmiendas necesarias al Decreto
Ley 449, del 8 de abril de 1949, y sus reformas, de manera tal que el ICE pueda
desempefiarse como institucién puiblica y estratégica al servicio del desarrollo del
pais, con perspectiva de largo plazo y con la responsabilidad de proveer servicios
de calidad a todos los costarricenses, dentro un marco de solidaridad, continuidad,
eficiencia, adaptabilidad y tarifas asequibles, con la meta de contribuir a la reduccién
de la brecha social, econémica y tecnolégica.

8.- Bases juridicas para una propuesta de Ley Marco de las Telecomunicaciones
en Costa Rica:

Tal como se resefia en el primer apartado de este documento, el desarrollo legislativo
costarricense, en materia de servicios de telecomunicaciones, se remonta a finales del
Siglo XIX, cuando se empezé a otorgar las primeras concesiones para brindar servi-
cios de telefonia, y se instituyeron los primeros lineamientos de un servicio universal.

Desde 1920, la telegrafia y la telefonfa inalémbricas se decretaron como servicios de
utilidad pUblica y monopolio del Estado, y su concesién, asi como el derecho para
explotarlas, solo pueden obtenerse por tiempo limitado y mediante contrato, y para
su validez requiere de la aprobacién de la Asamblea Legislativa.

La Asamblea Nacional Constituyente de 1949 elevé a nivel de normas constitucio-
nales, los principios que ya habian sido incorporados en el ordenamiento juridico,
consignando en el articulo 121, inciso 14), la facultad de la Asamblea Legislativa de
decretar la enajenacién o la aplicacién a usos pUblicos de los bienes propios de la
Nacién, que no podrdn salir definitivamente del domino del Estado.

Sobre la base de ese precepto constitucional, puede afirmarse que para la explotacion

de servicios de telecomunicaciones en Costa Rica, se requiere contar con una conce-
sién, ya sea emitida mediante una ley especial, como la Ley No. 3226, que le otorgd
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al ICE la concesién de pleno derecho y por tiempo indefinido, o bien, mediante una
ley general, que regule las condiciones y especificaciones, bajo las cuales se prestard
el servicio, y que autorice a la Administracién Piblica a otorgar las concesiones ne-
cesarias. Asi ha quedado consignado en la jurisprudencia y doctrina desarrolladas,
mediante diversos dictdémenes juridicos emitidos por la Procuraduria General de la
Republica y en la Jurisprudencia de la Sala Constitucional.

Por su relacién directa con la propuesta del proyecto de Ley Marco de Telecomunica-
ciones en Costa Rica, resulta obligatorio citar la Opinién Juridica OJ-221-2003, del
6 de noviembre del 2003, mediante la cual la Procuraduria General de la Repdblica
responde varias consultas formuladas por la Comisién de Asuntos Sociales de la
Asamblea Legislativa, relacionadas directamente con el fortalecimiento del ICE y el
marco regulatorio de las telecomunicaciones en Costa Rica.

Razona la Procuraduria en ese oficio, que el mecanismo de proteccién constitucio-
nal consiste en la prohibicién del uso y explotacién de estos bienes sin concesién
legislativa o administrativa. Los bienes estdn sometidos a un régimen especial, y cita
la Resolucion N° 5386-93, del 26 de octubre de 1993, de la Sala Constitucional,
segun la cual “Ha de enfenderse prohibitiva la disposicion constitucional que impide
la prestacién privada de servicios telefénicos sin ley o sin concesién especial del
legislador...”.

De tal manera, para hacer uso de las ondas electromagnéticas, cualquier persona
publica o privada requiere una concesién especial aprobada por la Asamblea Legis-
lativa, o bien, una concesién otorgada por la Administracién Poblica, de conformidad
con las estipulaciones y condiciones que la ley establezca, incluyendo la potestad
de fiscalizar y sancionar, asi como la proteccién de los derechos de los usuarios del
servicio, el régimen de tarifas y cdnones que debe pagarse a la Administracién por el
uso y control del espectro.

La Sala Constitucional, mediante el Voto 3067-95, del 13 de junio de 1995, establecié
en forma clara la necesidad de una ley de telecomunicaciones, como requisito para
que los particulares puedan incursionar en la prestacion de servicios de telecomunica-
ciones, al sefialar, en el considerando IV, lo siguiente: “Como se indicé anteriormente,
los bienes demaniales estdn sujetos a un régimen juridico particular en orden a su
explotacién, régimen que determina que los particulares solo pueden explotarlos
en fanto sean concesionarios. Esta concesion puede ser especial en cuanto sea
acordada por la Asamblea Legislativa, o por el Poder Ejecutivo de conformidad
con una ley de la materia. Lo fundamental aqui es que en virtud de la reserva de
ley que existe en este asunto, le corresponde a la Asamblea Legislativa la fijacidn y
regulacién de las condiciones y estipulaciones para el otorgamiento de dicha con-
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cesidn, resultando prohibitiva la disposicién constitucional que impide la prestacidn
privada de servicios inaldmbricos sin ley o sin concesién especial del legislador.
En nuestro ordenamiento esta decisién legislativa ha sido tomada exclusivamente
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y de RACSA, y no a favor de los
particulares, por lo cual estos tienen prohibicién para explofar estos servicios, pro-
hibicién que es de rango constitucional.”

Lo anterior refuerza lo expresado con toda propiedad por la Procuraduria General
de la Republica en la Opinién Juridica OJ-221-2003, en el sentido de que fuera de
la Ley de Radio, el legislador no ha desarrollado los principios constitucionales para
hacer uso del espectro radioeléctrico.

9.- Alcances de la propuesta de Ley Marco de las Telecomunicaciones y del
proyecio de reforma al Decreto Ley 449:

SegUn ha sido resefiado en los apartados precedentes, a nivel del Poder Legislativo ha
prevalecido una visién clara y congruente, que data de finales del Siglo XIX. Esta tiene
sustento en una serie de principios orientadores de la participacién del Estado, en el
suministro de servicios considerados esenciales para el desarrollo de la Nacién y para
la promocién del bien comin, entre los cuales destacan la democracia, la libertad de
sufragio, la educacién poblica, la salud poblica, la seguridad social, la defensa de los
recursos naturales, las telecomunicaciones y el acceso al agua potable. No obstante,
con posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley No. 3226, del 28 de octubre de
1963, no se ha concretado ningn marco normativo sobre telecomunicaciones, por
lo que en la actualidad existe un hiato significativo entre la legislacién vigente y las
demandas que imponen la realidad social y el avance tecnolégico.

Sobre esa base, y en procura de que el pais propicie el desarrollo de los servicios de
telecomunicaciones con una visién de solidaridad y de justicia social, que permita
que la generalidad de la poblacién tenga acceso a servicios de calidad a precios
asequibles, y que haga posible, asimismo, que los ciudadanos puedan beneficiarse
de los recursos que ofrece la sociedad de la informacién y el conocimiento, la Uni-
versidad de Costa Rica ha asumido la preparacién de los dos proyectos de ley, cuyos
alcances se detallan en los parrafos siguientes, mediante los cuales procura contribuir
al debate nacional, en torno a la urgencia de actualizar el marco normativo que rige
al Instituto Costarricense de Electricidad, y de normalizar lo concerniente a las teleco-
municaciones, a saber:

1. Se propone, en primer lugar, un proyecto de reforma al Decreto Ley No. 449,
de creacién del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), mediante el cual se
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procura devolverle al ICE la autonomia, la capacidad de gestion y la estructura
organizativa que le otorgaron los legisladores al momento de su creacién, en
1949, manteniendo los cometidos legales y las facultades que le fueron conferi-
das en ese momento, y ampliadas mediante la Ley No. 3226, del 28 de octubre
de 1963. El proyecto contempla el establecimiento de mecanismos dgiles de
contratacién, mediante la utilizacion de todos los instrumentos de negociacion
y précticas comerciales utilizadas en la prestacién de servicios de energia y de
telecomunicaciones, en aras de un desempefio eficiente y competitivo.

Dado el cardcter que tiene el ICE, de patrimonio de todos los costarricenses, esta
entidad debe continuar sujeta a la fiscalizacién de la Contraloria General de la
RepUblica; no obstante, dicha fiscalizacién debe ser congruente con las caracte-
risticas de las actividades que le corresponde realizar al ICE.

En virtud de que el ICE genera sus propios ingresos, y por lo tanto no depende del
presupuesto general de la RepUblica, la fiscalizacién deberfa estar dirigida a la
constataciéon de la legalidad de las actuaciones de sus representantes y hacia la
ejecucion presupuestaria, lo que presupone un control ex post, y no como condi-
cién previa, tal como ocurre en la actualidad, donde la generalidad de actuacio-
nes deben ser consultadas de previo a la Contraloria General de la Republica, y
la adjudicacién de los contratos se somete al refrendo previo, causando demoras
significativas, que se traducen en retrasos en la satisfaccién de necesidades de la
colectividad.

En consecuencia de lo anterior, se procura dotar al ICE de los mecanismos de
gestién para que pueda funcionar como una institucién eficiente, capaz de seguir
promoviendo el desarrollo del pafs, bajo los principios de universalidad y solida-
ridad en los servicios que presta, con capacidad para desempedarse de manera
exitosa en un entorno cada vez mds globalizado.

Con el proyecto de Ley Marco de las Telecomunicaciones en Costa Rica, se procura
dotar al pafs de una legislacién moderna que, de manera sistemdtica, fomente el
desarrollo de los servicios de telecomunicaciones. La propuesta abarca: (1) la defi-
nicién de los principios rectores; (2) la descripcion de los agentes que conforman el
secfor, a saber, el ente rector, el ente regulador, y el ente gestor de los servicios, des-
tacando en este caso el papel del ICE como proveedor estatal; (3) las modalidades
para la concesién del espectro radioeléctrico y los titulos habilitantes; (4) la caracte-
rizacién del servicio universal; (5) la forma en que deben darse el uso de los recursos
escasos, y la interconexion; (6) el detalle del régimen de contribuciones y cédnones
por cubrir de parte de los proveedores de servicios; y (7) el régimen de infracciones
y sanciones correspondientes, para quienes se aparten del marco regulatorio.
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En lo que respecta a los principios rectores, el proyecto incorpora la generalidad
de los lineamientos existentes en la legislacién, entre los cuales destacan los
principios de universalidad, solidaridad, reinversion en el desarrollo del Sistema
Nacional de Telecomunicaciones, accesibilidad y competitividad de precios, el
cardcter pUblico de las telecomunicaciones, el uso racional de los recursos, la
publicidad de la informacién relacionada con las condiciones de prestacién y
regulacién de los servicios, la privacidad de la informacién de los usuarios, la
proteccién de los derechos de los usuarios, la proteccién del ambiente, y la pro-
teccion contra prdcticas anticompetitivas en la provisién de servicios abiertos a la
competencia.

10.- Observaciones Finales:

Es conveniente sefalar, que en este documento de andlisis de los antecedentes juri-
dicos de las telecomunicaciones en Costa Rica, no se analiza la Ley de Radio, No.
1758, del 19 de junio de 1954, por cuanto las propuestas de la Universidad de Costa
Rica no enfatiza en la modificacién del marco regulatorio de la radio y la televisién
en el pais. No obstante, tal y como lo sefiala la exposicién de motivos del Proyecto de
Ley de Radiocomunicaciones de Costa Rica, del 12 de agosto del 2003 (Expediente
No. 15359), se reconoce que la actual legislacién “ha sido superada por el paso del
tiempo y el desarrollo de nuevas tecnologias”.

Es por ello que se considera indispensable la formulacién de un nuevo marco nor-
mativo que ordene adecuadamente las diversas actividades radiales y televisivas, que
tienen que ver no solo con el uso del espectro electromagnético, sino también con el
derecho a la informacién.

Dicha normativa debe partir del principio constitucional que otorga al Estado sobe-
rania plena para tutelar el espectro radioeléctrico (articulo 121, inciso 14), apartado
c), el cual es, por definicién, inalienable, imprescriptible e inembargable. Es decir,
que no es susceptible de propiedad privada, y que su explotacion esté sujeta a las
condiciones que expresamente establezca la Asamblea Legislativa.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Universidad de Costa Rica,

CONSIDERANDO:

Que la institucionalidad costarricense tiene sustento en la concepcién de un Es-
tado Social de Derecho, estratégico y activo, propiciador del desarrollo nacional
mediante la aprobacién y uso de instrumentos juridicos, econdémicos, politicos y
administrativos, que favorezcan el bienestar de todos los sectores de la sociedad
costarricense y promuevan una justa distribucién de la riqueza.

Que la directriz orientadora de esta alta responsabilidad del Estado emana del
articulo 50 de la Constitucion Politica, y se complementa con el articulo 74, el
cual establece que los derechos y beneficios en el dmbito social, son irrenuncia-
bles. La norma del articulo 74 es aplicable a todos los actores concurrentes al
proceso de produccién y desarrollo de la sociedad costarricense, en aras de una
politica permanente de justicia social y solidaridad.

Que la viabilidad y eficacia del Estado estratégico y activo, conformado por el
conjunto de entidades pUblicas creadas a partir de 1949, una de cuyas expre-
siones mds importantes y auténticas es el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), requieren una revisién periédica de sus objetivos, capacidades y modali-
dades de gestion publica. Tal revision periédica debe estar dirigida a facilitar que
el Estado y sus instituciones puedan brindar, oportuna y eficazmente, servicios
de la mds alta calidad posible en todas las dreas estratégicas para el desarrollo
nacional, entre las cuales destacan la educacién, la salud piblica, la vivienda
de interés social, la banca nacional, el medio ambiente, los recursos hidricos, el
espectro radioeléctrico, la energia y las telecomunicaciones.

Que el desarrollo alcanzado por el pafs en materia de electricidad y de telecomu-
nicaciones, ha tenido sustento en las politicas sociales y econémicas promovidas
por el Estado costarricense, y ejecutadas por el ICE dentro del marco de las Leyes

Nos.449, 2199y 3226.

Que el ICE fue concebido como institucién publica y estratégica al servicio del
desarrollo del pafs, disefiado con una perspectiva nacional de largo plazo, res-
ponsable de proveer servicios de calidad, asequibles a todos los costarricenses
dentro de un marco de solidaridad, continuidad, eficiencia, adaptabilidad y tari-
fas asequibles, con una clara intencién de contribuir a la reduccién de la brecha
social y econémica.
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6.-

Que hasta el decenio de mil novecientos ochenta, al ICE se le reconocié, sin cues-
tionamiento, como la institucidn publica responsable de la planificacién y gestion
de los sectores de electricidad y telecomunicaciones. Para el cumplimiento de sus
fines, el ICE recibié del Estado la autorizacién para hacer uso racional de varios
recursos naturales de domino publico (hidricos, geotérmicos, edlicos y espectro
radioeléctrico), dentro del marco de la responsabilidad constitucional que recae
en el Estado, de procurar el desarrollo econdmico, la distribucién adecuada de
la riqueza y el derecho a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.

Que un andlisis comparativo de los logros alcanzados por el ICE, con respecto al
resto de América Latina, en los campos de energia y telecomunicaciones, revela
que a pesar de los obstdculos enfrentados por la institucién en afios recientes, el
ICE ha mantenido una dindmica positiva de modernizacién tecnolégica y de co-
bertura -el 98 por ciento de los hogares con servicios eléctricos y el 65 por ciento
con servicios de telecomunicaciones-, a costos asequibles a los sectores menos
favorecidos de la sociedad costarricense.

RECONOCE:

Que los logros alcanzados por el ICE, en sus cincuenta y siete afios de existencia,
demuestran de manera fehaciente que la modalidad de gestién escogida por
los costarricenses en el afio 1949, ha sido acertada, y que es en el contexto de
un plan estratégico de largo alcance que debe verse el futuro del ICE como una
institucién agil, moderna y solidaria.

Que las exigencias de un mundo globalizado, y la adaptacién a acelerados cambios
tecnoldgicos no son incompatibles con una institucién auténoma del Estado, siem-
pre que ésta cuente con la normativa, estructura, recursos humanos, mecanismos y
procedimientos para desempefarse con la agilidad requerida para brindar servicios
modernos y eficientes, sin renunciar a los principios de solidaridad y universalidad.

Que el fortalecimiento y la ampliacién del émbito de competencia del ICE deben
darse en el contexto de institucién auténoma del Estado costarricense.

PROPONE:

La adopcién de un marco juridico actualizado para el Instituto Costarricense de Elec-
tricidad (ICE), mediante una modificacién del Decreto Ley 449, del 8 de abril de
1949, y sus reformas, que le permita:
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1.-

Recuperar la condicién plena de institucién auténoma, con una independencia
real de gobierno y administracién y con capacidad de participacién en la defini-
cién y ejecucion de las politicas nacionales de desarrollo en las dreas de su com-
petencia. Desde esta perspectiva, la condicién de institucion auténoma del ICE
debe guardar concordancia con los objetivos de largo plazo del Plan Nacional
de Desarrollo, especificamente en los sectores de electricidad y telecomunicacio-
nes.

Contar con procedimientos que garanticen, por una parte, una fluida gestién
financiera, y faciliten la contratacién administrativa, asi como el fomento a la
inversién en obras de infraestructura e innovaciones tecnolégicas y, por ofra, la
contratacién, la capacitacion y el desarrollo de los recursos humanos idéneos
para satisfacer las demandas tecnolégicas; atender las necesidades del mercado
y ofrecer servicios oportunos y de calidad a todos los sectores de la sociedad
costarricense.

Disponer de mecanismos que le permitan abrir espacios a la participacién del
sector privado nacional, en la realizacion de actividades complementarias en
materia de electricidad y telecomunicaciones; la formalizacién de alianzas estra-
tégicas con empresas tanto publicas como privadas (por ejemplo, municipales,
cooperativas, PYMES, entre otras); asi como la participacién en programas de
cooperacién de alcance regional e internacional.

Al formular la presente propuesta, la Universidad de Costa Rica estd consciente de
que la autonomia funcional real para el ICE, segin se contempla en el proyecto para
la modificacién del Decreto Ley 449, del 8 de abril de 1949, y sus reformas, sélo se
concretard mediante la aprobacién por parte de la Asamblea Legislativa de reformas
a los articulos Nos. 182, 184, 188 y 189 de la Constitucién Politica.
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La Asamblea Legislativa de la RepUblica de Costa Rica,

Proyecto para la modificacién del Decreto Ley 449, del 8 de abril de 1949, y sus reformas

(Ley 3226 del 29 de octubre de 1963, Ley del Fondo de Ahorro)

CAPITULO |

Creacién, Propésitos y Plazo

Articulo 1.- Créase el Instituto Costarricense de Electricidad y Telecomunicaciones, en
adelante llamado el “Instituto” o “ICE”, al cual se le encomienda fortalecer la economia
nacional y promover el mayor bienestar del pueblo de Costa Rica, por medio de:

a)

El desarrollo racional y sostenible de todas las fuentes productoras de energia
fisica que el pals posee, con énfasis en los recursos hidrdulicos, geotérmicos,
edlicos y solares, asi como la transmisién, distribucién y comercializacion de los
servicios publicos de electricidad.

El desarrollo de la infraestructura, la administracién y prestacién de los servicios
de telecomunicaciones, aprovechando al méximo las tecnologias de la informa-
cién y comunicacién.

Articulo 2.- El Instituto utilizard todos los medios técnicos, legales, financieros, y admi-
nistrativos necesarios, para la consecucién de los siguientes objetivos:

a)

Garantizar el suministro oportuno, con calidad y continuidad y a precios compe-
titivos, de servicios de electricidad y de telecomunicaciones, para satisfacer las
necesidades de los distintos segmentos de clientes y usuarios, cualquiera que sea
su ubicacién geogréfica o condicién social.

Planificar la expansién de la generacién y transmision del Sistema Eléctrico Na-
cional y operarlo y administrarlo con criterio de despacho econdmico.

Priorizar y fomentar la elaboracién de proyectos de generacién, transmisién y
distribucién, que utilizan en forma eficiente los recursos naturales renovables dis-
ponibles en el pafs.

Establecer los procedimientos técnicos que aseguren el mayor aprovechamiento de
los sistemas de generacién, transmisidn y distribucién de energia eléctrica del pais.
Promover el desarrollo y la produccién nacional, mediante el uso preferencial de
la energia eléctrica como fuente de fuerza motriz y de calefaccién.

Procurar la utilizacion racional de los recursos naturales y la reduccion del consu-
mo de combustibles fésiles.

Promover el uso eficiente de la electricidad, utilizando todos los medios que estén
a su alcance.
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h) Conservar y defender los recursos hidrdulicos del pafs, protegiendo las cuencas,
las fuentes y los cauces de los rfos y corrientes de agua, en cooperacién con otras
Instituciones del Estado.

i) Colaborar con proyectos de interés nacional y regional, como la habilitacién
de tierras para la agricultura por medio del riego y la regulacién de los rios, el
desarrollo de zonas turisticas, el desarrollo de fuentes de agua potable, y otras
actividades econémicas, cuando esto sea econémicamente factible, al desarro-
llar en forma integral los sitios que se utilicen para producir energia eléctrica.

i) Comercializar energia eléctrica en los mercados regionales, con la finalidad de
coadyuvar el financiamiento de la operacién, mantenimiento y expansién del
Sistema Eléctrico Nacional.

k) Procurar el establecimiento, mejoramiento, extensién, operacién, y gestion de la
infraestructura y servicios de felecomunicaciones nacionales e internacionales,
aprovechando al méximo las tecnologfas de informacién y comunicacién, para lo
cual tendrd de pleno derecho la concesion correspondiente por tiempo indefinido
para reservar y utilizar las frecuencias del espectro radioeléctrico necesarias, de
conformidad con sus planes.

) Hacer de sus procedimientos técnicos, administrativos y financieros, modelos de
eficiencia y transparencia, que garanticen el buen funcionamiento del Instituto y
puedan, ademds, servir de pauta a otras actividades de los costarricenses.

m) Promover la investigacién, el desarrollo y la innovacién tecnolégica en electrici-
dad y telecomunicaciones, para beneficio del desarrollo nacional.

Articulo 3.- El Instituto tendrd personerfa juridica propia, la més completa autonomia
y plena capacidad juridica para cumplir con sus objetivos, y no estd sujeto a plazo.
El Instituto y todos sus funcionarios responderdn por la realizacién plena de los fines
expresados en esta ley. Las relaciones entre el Instituto y el Poder Ejecutivo se cana-
lizardn a través de los Ministros Rectores de cada uno de los sectores, Electricidad y
Telecomunicaciones.

CAPITULO Il

Domicilio y Facultades

Articulo 4.- El Instituto tendrd su domicilio en la ciudad de San José, y podrd estable-
cer dependencias, alianzas, acreditar representantes y realizar actividades dentro o
fuera del territorio nacional en la forma que disponga su Consejo Directivo.

Articulo 5.- Como institucion auténoma, el Instituto ejercerd su gestidén con absoluta

independencia de cualquier ofro organismo del Estado. Corresponderd a su Conse-
jo Directivo velar por esa autonomia y tomar las decisiones que correspondan a la
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gestion del Instituto conforme a su criterio y con apego a las leyes, de lo cual seré
responsable en forma total e ineludible. Se considerard incumplimiento de funciones
cualquier acto u omisién que atente contra la autonomia del Instituto.

El Instituto sélo estard sujeto a: a) los Planes Nacionales de Desarrollo, en lo corres-
pondiente a la elaboracién de su planes y programas para la prestacién, mejora y
expansién de los servicios que provee; b) el control y fiscalizacién de la Contraloria
General de la RepUblica, en materia estrictamente presupuestaria y al control a pos-
teriori en materia de contrataciéon administrativa; c) las decisiones de la Autoridad Re-
guladora de los Servicios Publicos, en lo atinente a la regulacion y otras atribuciones
que la ley le conceda a dicha Autoridad en relacion con los servicios publicos que
preste el Instituto; y d) las resoluciones de la Secretario Técnica Nacional Ambiental,
en los asuntos de su competencia.

Articulo 6.- El Instituto tendrd capacidad para: a) realizar contratos tipicos o atipicos
de orden pUblico o privado, sin necesidad de autorizaciones externas, previas o pos-
teriores, para comprar, vender y participar en todo tipo de arrendamientos referidos a
todo tipo de bienes muebles e inmuebles, valores y empresas dentro de los propésitos
de su creacién; b) emprestar, financiar e hipotecar; y ¢) efectuar toda otra forma
de gestion comercial y legal (alianzas estratégicas, asociaciéon empresarial, gestidn
interesada, franquicias, fideicomisos) que sea necesaria para el desempefio de su
cometido, de acuerdo con lo que su situacién financiera le permita.

De igual manera, el Instituto podrd: a) implementar las précticas comerciales usuales
en la industria, entre ofras: elaborar, en forma separada o en conjunto con ofras
empresas, promociones, incluyendo la dotacién de equipo terminal, descuentos y
paquetes de servicios.

Articulo 7.- Para la adquisicién de bienes y servicios, el ICE recurrird prioritariamente
a procedimientos concursales que garanticen el cumplimiento de los principios de la
Contratacién Administrativa. Los recursos que surjan dentro de estos procedimientos,
serdn resueltos por el Consejo Directivo, de conformidad con su Reglamento Auténo-
mo de Contratacién.

Articulo 8.- El Instituto tendrd plena autonomia para administrar y disponer de sus
recursos humanos, de conformidad con la legislacién laboral, el Estatuto de Personal
y cualquier otro instrumento negociado por el ICE con sus trabajadores. En materia de
responsabilidad, sus servidores responderdn conforme al derecho publico.

Articulo 9.- Para el cumplimiento de sus fines y el financiamiento de proyectos de in-
version, el ICE podrd endeudarse, hasta en una suma no superior al 60% del valor de
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sus activos, con un limite anual de crecimiento del endeudamiento de un 20 %. En las
operaciones que realice la institucidn, no se podrdn dar en garantia las concesiones
ni los bienes afectos a un servicio publico.

Articulo 10.- El Instituto podrd emitir todo tipo de instrumentos o titulos valores, en
moneda nacional o extranjera, conforme a sus necesidades de financiacién para el
logro de sus objetivos, a los tipos de interés, las tasas de amortizacion y el monto de
las emisiones que defermine la misma Institucién, de conformidad con la legislacién
del Mercado de Valores. Dichos titulos tendrén la garantia que el ICE seale en el
acuerdo de emisién; pudiendo titularizar sus ingresos o gravarlos y dar en arriendo
sus bienes. Los titulos que emita el ICE serdn negociables libremente y podrdn adqui-
rirflos como inversién todas las instituciones auténomas nacionales, asi como cual-
quier persona fisica o juridica nacional o extranjera y operadoras de pensiones.

Para el debido cumplimiento de sus fines, el ICE y sus empresas subsidiarias estén
facultadas para constituir contratos de fideicomiso de cualquier indole u otras formas
de titularizacion.

La actividad contractual que se desarrolle para ejecutar el contrato de fideicomiso, no
requerird aprobacién previa de la Contraloria General de la RepUblica, pero estard
sujeta a fiscalizacién posterior.

Los presupuestos de ingresos y egresos de los fideicomisos suscritos por el ICE y sus
empresas subsidiarias, serdn aprobados por la Contraloria General de la RepUblica.
En los casos en que el patrimonio fideicometido se componga de fondos provenien-
tes de la infermediacion bursétil, no requerird aprobacion del Ente Contralor, pero
tendrdn la fiscalizacién y supervisién de la Superintendencia General de Valores, asf
como el control posterior por parte de la Contraloria General de la Republica.

CAPITULO Il

Organizacién y Administracién

Articulo 11.- La Administracién Superior del Instituto corresponderd a un Consejo
Directivo integrado por siete miembros propietarios, cuatro de los cuales formardn
el quérum necesario para las sesiones. Serdn nombrados de la siguiente manera:
a) dos designados por el Consejo de Gobierno, que deberdn ser funcionarios de
alto nivel, responsables directos de las dreas de Telecomunicaciones y Energia, de
los Ministerios de Ciencia y Tecnologia y de Ambiente y Energia, respectivamente;
b) dos designados por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, uno de los
cuales deberd contar con especialidad o experiencia profesional en Sistemas de
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Potencia Eléctrica, y ofro con especialidad o experiencia profesional en Telecomuni-
caciones; c) un profesional designado por el Colegio de Profesionales en Ciencias
Econdémicas, con especialidad en Economia o en Administracién Piblica; d) un
profesional designado por el Colegio de Abogados, con especialidad o experiencia

en dreas afines al quehacer del ICE; e) un profesional o técnico elegido por los
trabajadores del ICE.

Los nombramientos correspondientes a los incisos b), ¢) y d) serdn realizados me-
diante concurso publico promovido por el colegio profesional respectivo, entre sus
agremiados, debiendo cumplir, ademds del requisito de especialidad sefialado, con
una experiencia minima de 10 afios de ejercicio profesional. El representante de los
trabajadores del ICE, seré nombrado mediante consulta plebiscitaria, que se hard en-
tre toda la poblacién de trabajadores fijos de esta Institucién, segin convocatoria que
realizard la administracién y que podrén fiscalizar las organizaciones de trabajadores,
y deberd tener al menos 10 afios al servicio del Instituto.

Una vez nombrados, los directivos no actuardn como representantes de quien los
propuso o los nombré, sino de todos los costarricenses.

Todos los miembros directivos deberdn ser costarricenses, caracterizados por su ho-
norabilidad, su conviccién democrdtica, y su compromiso con los objetivos del ICE
expresados en esta ley.

No podrdn ser directivos quienes estén ligados por empleo a empresas o activida-
des que por su naturaleza resulten antagénicas a los propésitos del Instituto o sean
competidores de este, se encuentren vinculados por consanguinidad o afinidad hasta
relacion de segundo grado de parentesco a alguno de los miembros de los Poderes
del Estado, o ejerzan cargos en algln partido politico.

Articulo 12.- Los miembros del Consejo Directivo desempefaran sus funciones con
amplia independencia del Poder Ejecutivo, sujetos solamente a lo que indica el ar-
ticulo 8, y serdn inamovibles durante el periodo de su cargo, salvo en el caso de
declararse contra ellos alguna responsabilidad legal o incumplimiento grave de sus
deberes, previo informe de la Contraloria General de la Repiblica, y respetando el
debido proceso.

Los miembros del Consejo Directivo durardn en funciones seis afios y podrdn ser
reelectos en perfodos no consecutivos.

Dejaré de ser miembro del Consejo Directivo el que faltare a dos sesiones ordinarias
consecutivas sin autorizacion previa del mismo Consejo.
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Articulo 13- El Consejo elegird de su seno, por mayoria de votos, un Presidente y un
Vicepresidente que fungirén por un afio, pudiendo reelegirlos por perfodo iguales. El
Vicepresidente actuard como Presidente en las ausencias de éste.

Articulo 14.- La fiscalizacién de la Institucién corresponderd a un Comité de Vigilan-
cia, conformado por tres miembros que durardn en sus cargos 6 afos y serén inamo-
vibles, salvo incumplimiento grave de sus cargos, o que se dicte impedimento legal en
su contra, previa recomendacién de la Contraloria General de la Repdblica.

Los miembros del Comité de Vigilancia serén nombrados de la siguiente manera: a)
uno, con especialidad en Ciencias Sociales, designado directamente por la Defen-
sorfa de los Habitantes; b) uno, con especialidad en Ingenieria Industrial, designado
directamente por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos; y c) uno, con
especialidad en economia o finanzas, designado directamente por el Colegio de Pro-
fesionales en Ciencias Econémicas.

Todos los miembros del Comité de Vigilancia deberdn ser seleccionados por medio
de concursos pUblicos, tener un minimo de 15 afios en el ejercicio de su profesién y
ser personas de reconocida honorabilidad y trayectoria.

Los miembros del Comité de Vigilancia gozardn de las mismas facilidades que los
miembros del Consejo Directivo, asf como todas las prerrogativas necesarias para el
efectivo cumplimiento de sus cargos.

Como parte de la funcién fiscalizadora, el Comité de Vigilancia deberd realizar las
siguientes funciones: a) ejercer control sobre la gestién del Consejo Directivo y la
administracién del Instituto; b) emitir recomendaciones ante el Consejo Directivo, el
cual, para apartarse de ellas, deberd razonar su voto; y ¢) rendir un informe anual
ante la Comisién Permanente de Administracion y Gobierno de la Asamblea Legisla-
tiva y la Contraloria General de la Republica.

El Comité de Vigilancia, cuando el cabal cumplimiento de sus funciones lo requiera,
podrd apoyarse en los recursos de la Auditoria Interna previa coordinacién con el
Auditor Interno.

La coordinacién del Comité de Vigilancia serd ejercida por perfodos de un afio en for-
ma alternativa por cada uno de los miembros. En caso de ausencia del coordinador
en ejercicio, serd suplido por el designado para el siguiente periodo.

Dejard de ser miembro del Comité de Vigilancia el que faltare a dos sesiones ordina-
rias consecutivas sin autorizacion previa del Consejo Directivo.
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Articulo 15.- Los miembros del Consejo Directivo y del Comité de Vigilancia, tendrdn
una remuneracién mensual equivalente al 50% del salario base del Gerente General
del Instituto, debiendo dedicar el tiempo necesario para cumplir con sus funciones.

Articulo 16.- El Consejo Directivo, mediante concurso pUblico de atestados, escogerd
y designard, con el voto favorable de al menos cinco de sus miembros, al Gerente
General, los Gerentes de Sector, y el Tesorero de la Institucién; asi como a los miem-

bros de las Juntas Directivas de las empresas subsidiarias del ICE, CRICSA, RACSA,
CNFL y cualquier empresa que adquiera o constituya.

Estos funcionarios, quienes deberdn ser personas de reconocida capacidad técnica,
honorabilidad, conviccién democrdtica y compromiso con los fines y objetivos del
Instituto,

fungirdn por un perfodo de seis afos y podrdn ser reelectos por perfodos iguales.

El Auditor y los subauditores del Instituto y de sus empresas, serdn nombrados en la
forma y por el plazo que establezca la Ley de la Contraloria General de la RepUblica.

Corresponde al Consejo Directivo definir los servicios, planes, objetivos, metas y el
Gmbito de accién de sus subsidiarias y empresas y dictar, tanto para el Instituto como
para cada empresa subsidiaria, los reglamentos auténomos de organizacién y de
servicios que correspondan.

Articulo 17.- Las funciones del Gerente General, Gerentes de Sector y Gerentes de
Unidad de Negocio, serdn las de administradores de acuerdo con los propésitos de
esta ley, el Reglamento Auténomo de Organizacién y las instrucciones que les imparta
el Consejo Directivo, correspondiéndoles la representacién legal y extrajudicial del
Instituto.

Les corresponde: a) formular los planes estratégicos, financieros, de organizacién,
de infraestructura, de recursos humanos y de servicios del Instituto, que deberdn pre-
sentar a la consideracién del Consejo Directivo; b) formular los presupuestos anuales
de ingresos, inversiones y gastos, los cuales necesitardn la aprobacién del Consejo
Directivo; c) formular los programas de trabaijo, y dirigir la ejecucién de los mismos;
d) adjudicar las contrataciones, cuyos recursos de objecion al cartel, apelaciones y
refrendos deberdn ser resueltas por el Consejo Directivo; e) acordar la creacién de
nuevas plazas y designar y remover el personal, de acuerdo con las politicas y el es-
calafén aprobado por el Consejo Directivo; f) aprobar los avaltos para la adquisicién
de propiedades y constitucién de servidumbres; g) nombrar los peritos a que se refiere
la Ley No. 6313; y h) aprobar los viajes al exterior de los funcionarios del Instituto.
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Articulo 18.- El Tesorero custodiard todos los dineros y valores del Instituto y serd res-
ponsable ante el Consejo Directivo de su correcto manejo y administracion. El Auditor
tendrd a su cargo el control e intervencién de libros y cajos, tanto de la Tesoreria
como de toda la contabilidad del Instituto, y podrd hacer arqueos y auditorias en el
momento que lo juzgue conveniente.

CAPITULO IV

Patrimonio
Articulo 19.- El patrimonio del ICE estard constituido por:

a) Los recursos generados por la explotacién de los servicios de electricidad vy tele-
comunicaciones.

b) Los excedentes netos acumulados como reservas para el desarrollo.

c) Los derechos de uso y las concesiones que le hayan sido oforgadas.

d) Los activos, los derechos y las marcas que pertenezcan al ICE, asi como las ac-
ciones que el ICE tenga en sus empresas subsidiarias.

e) Los bienes muebles e inmuebles, valores y derechos que posea o adquiera para
el ejercicio de sus competencias.

f)  Cualesquiera ofros bienes o derechos que le hayan sido transferidos o se le trans-
fieran para la explotacién de los servicios de electricidad y telecomunicaciones.

En el caso de solicitudes de concesion para la explotacion de recursos hidricos para
la generacién de energia eléctrica, el ICE y la CNFL, tendrén el derecho de uso y la
concesién respectiva y ejercerdn el derecho de prioridad. Dicho derecho serd infor-
mado al MINAE en el término de un afio a partir del momento en que el ICE o la
CNFL tomen la decisién de realizar los estudios de factibilidad correspondientes. Una
vez concluidos dichos estudios se informard al MINAE de los resultados y se contard
con un plazo de tres afios para iniciar la construccién del proyecto.

Articulo 20.- La politica financiera del Instituto serd la de capitalizar los excedentes
nefos que obtenga para invertirlos en la financiacién y ejecucion de los planes de
desarrollo de los servicios que le han sido conferidos en esta ley.

El Instituto girard anualmente al Estado un monto correspondiente al diez por ciento
(10,0 %) calculado sobre el total de su excedente neto durante cada afio fiscal. El
pago se realizard ante el Ministerio de Hacienda en tractos trimestrales vencidos,
previa compensacién de las deudas originadas por los servicios prestados por la
Institucién a la Administracién Central.
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Conforme con su autonomfa, corresponde al Instituto definir la estrategia y tomar
las decisiones administrativas y financieras que permitan una colaboracién entre
los diversos sectores y servicios de la institucion, y mantener la transparencia de
la gestién.

Articulo 21.- Fondo de Garantias y Ahorro:

El ICE cuenta con un Fondo de Garantias y Ahorro de los Empleados Permanentes, en
adelante denominado el Fondo.

El Instituto deberd destinar las reservas y fondos constituidos con ese objeto, al pago
de prestaciones laborales y al fondo de garantias y ahorro del personal permanente, y
continuar efectuando los aportes correspondientes al Fondo, en una suma no menor
a la aportada por los funcionarios y empleados que coticen para el mismo.

Los aportes que efectte el Instituto al Fondo, le perfenecerdn a este y serdn utilizados
para los objetivos propuestos, de acuerdo con las normas que al respecto dicte su
Consejo Directivo.

El personal permanente, deberd cotizar para el fondo con una suma no menor del
cinco por ciento (5%) mensual de sus salarios, todo en arreglo a la calificacién del
Consejo Directivo. El ahorro del personal podrd ser objeto de intermediacién exclu-
siva a favor de los trabajadores, de conformidad con las reglas que al efecto emita
el Fondo.

Articulo 22.- Fondo de Pensiones Complementarias:

El ICE tiene un Fondo de Pensiones Complementarias de conformidad con los arti-
culos 2 y 75 de la Ley No. 7983, Ley de Proteccién al Trabajador, del 16 de febrero
del 2000.

El Fondo de Pensiones Complementarias del ICE podrd hacer préstamos a sus em-
pleados, asi como adquirir titulos valores del ICE de forma directa hasta por la canti-
dad méxima autorizada previamente por el Consejo Directivo.

Articulo 23.- El Instituto administrard su patrimonio en forma independiente del
Gobierno de la Republica, pero estard obligado a informar de sus actividades a
sus Ministros Rectores. Asimismo, cada afio deberd presentar un informe al Con-
sejo de Gobierno y a la Comisién Permanente de Gobierno y Administracién de
La Asamblea Legislativa, que comprenda:
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a)  Una memoria general de sus actividades;

b) Un Balance de Situacién;

¢) Un Estado de Ingresos y Egresos;

d) Un Estado de Origen y Aplicacién de Fondos;

e) Un informe sobre el cumplimiento de sus planes y programas de trabajo y los

resultados de su gestion; y
f)  Uninforme de metas y proyectos futuros.

Articulo 24.- La fijacién de las tarifas de servicios de energfa eléctrica y de telecomu-
nicaciones y la determinacién de las normas técnicas serd potestad de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, segin lo que establece la ley.

EI'ICE regulard la prestacién de sus servicios en forma complementaria, mediante un
Reglamento Auténomo de Servicios.

Articulo 25.- Constituye titulo ejecutivo la certificacién emanada del Jefe de la Con-
tabilidad del Instituto Costarricense de Electricidad, en donde se exprese la deuda
pendiente por servicios prestados por esa Institucién.

Articulo 26.- Salvo en lo expresamente indicado en esta ley, al ICE y sus empresas no
se les aplicardn las siguientes leyes:

1. Ley para el Equilibrio Financiero del Sector Publico, No. 6955, y sus reformas.

2. ley de la Administracién Financiera de la RepUblica y de Presupuestos Piblicos
No. 8131 y sus reformas, excepto el Titulo X sobre régimen de responsabilidad
que aplicard al ICE.

3. Capitulos VI, VII'y VIII, y IX de la Ley de Contratacién Administrativa, No. 7494.

4. Articulos 10, 16, 17 y 18 de la Ley de Planificacién Nacional No. 5525, y sus
reformas.

5. Articulos 101 y 106 de la Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica, No.
7558, y las leyes Nos. 4646 y 5507, sobre Juntas Directivas y Presidencias Ejecu-
tivas.

6. Ariculos 20 y 28 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Repdblica,
No. 7428.

7. Ley de Renegociacion de la Deuda con la Banca Privada Internacional, No.

7010.
Articulo 27.- Se reforman las siguientes leyes:

1. LeyNo. 6313, del 4 de enero de 1979, de Adquisiciones, Expropiaciones y Cons-
titucién de Servidumbres del Instituto Costarricense de Electricidad, en los articu-
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los 2, 7 y 14, para que se lean de la siguiente manera:

“Articulo 2.- La Gerencia del ICE, antes de acordar una expropiacién, ordenard su
avalto con los peritos de la Institucién.”

“Articulo 7.- Una vez aprobado por la Gerencia, el avalto que se indica en los pdrrafos
anteriores, el expropiante requerird al propietario, a los inquilinos o arrendatarios
en su caso, mediante notificaciones personales para que se manifiesten dentro
de los ocho dias siguientes, si estén dispuestos a vender el inmueble y aceptar las
indemnizaciones de desalojo, por los precios que indican los avaltos, a efecto de
que comparezcan al otorgamiento de las escrituras correspondientes.

Simulténeamente con el requerimiento, la Gerencia podrd expedir un mandamiento
provisional de anotacién de las diligencias, y el Registro Publico hard la anota-
cion respectiva. Practicada esa anotacién, la transmisién de la propiedad, o la
constitucion de cualquier derecho real sobre la misma, se entenderd hecha sin
perjuicio del anotante. La anotacién caducard y se cancelard de oficio, si dentro
del afo siguiente no se presenta el mandamiento de anotacién definitivo expedi-
do por el juzgado que conoce de las diligencias judiciales.”

“Articulo 14. Depositado el monto del avalto fijado en via administrativa por el ICE,
que sirve de base a la expropiacion, el Juez autorizard al ICE a entrar en posesion
del inmueble en el plazo de dos meses, sin perjuicio de continuar el tramite de
las diligencias instauradas.

Si transcurrido el plazo sefalado el inmueble no ha sido desocupado, el Juez orde-
nard el desalojo; para ello, se auxiliard con la fuerza pUblica y pondré al ICE en
posesion del bien”.

2. Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributaria, Ley No. 8114, del 4 de julio del
2001, Articulo 1, Pérrafo 20, para que se lea de la siguiente manera:

“Se exceptia del pago de este impuesto, el producto destinado a abastecer las lineas
aéreas comerciales y los buques mercantes o de pasajeros en lineas comerciales,
todas de servicio internacional; asimismo, el combustible que utiliza la Asocia-
cién Cruz Roja Costarricense, asi como la flota de pescadores nacionales para
la actividad de pesca no deportiva, de conformidad con lo establecido en la
Ley No 7384 y los hidrocarburos y sus derivados requeridos por el ICE, para la
generacién eléctrica.”
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CAPITULO V

Vigencia
Articulo 28.- Esta ley rige a partir de su publicacién.
CAPITULO VI
Disposiciones Transitorias

Articulo Transitorio I.- Los miembros actuales del Consejo Directivo se mantendran
en sus cargos a partir de la vigencia de la presente ley hasta que se termine su
nombramiento.

Los nuevos directivos serdn nombrados atendiendo a quien los nombra, en el siguien-

te orden: Consejo de Gobierno, empleados del ICE, Colegio de Ingenieros, Colegio
de Abogados, y Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas.
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Ley Marco de las Telecomunicaciones en Costa Rica

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Universidad de Costa Rica,

CONSIDERANDO

Que las telecomunicaciones constituyen un elemento estratégico para el desa-
rrollo y la consolidacién politica, social, econdmica, financiera y cultural de las
naciones, al tiempo que contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacién
en general, asf como a la prestacién efectiva, eficiente e inmediata de ofros ser-
vicios bdsicos, como la salud y la educacién.

Que el papel de las telecomunicaciones en el desarrollo es estratégico por su
doble cardcter: como actividad en si misma, y como vehiculo y soporte de ofras
actividades esenciales, debido a los encadenamientos productivos que tiene ca-
pacidad de generar. Ello las convierte en un factor fundamental para asegurar
la participacién efectiva y ventajosa en los mercados infernacionales y, de esta
manera, potenciar la produccién de los recursos necesarios para un desarrollo
sostenible.

Que la declaracién de los paises participantes en La Cumbre Mundial de la So-
ciedad de la Informacién (CMSI), celebrada en Tdnez, en noviembre de 2005,
destaca: “.. reafirmamos nuestra voluntad y nuestro compromiso de construir
una Sociedad de la Informacién centrada en la persona, abierta a todos y orien-
tada al desarrollo, con arreglo a los objetivos y a los principios de la Carta de
las Naciones Unidas, el derecho internacional y el multilateralismo, y respetando
plenamente y apoyando la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, a
fin de que fodos los pueblos del mundo puedan crear, consultar, utilizar y com-
partir la informacién y el conocimiento para alcanzar su pleno pofencial y lograr
las metas y los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, incluidos
los Objetivos de Desarrollo del Milenio”.

Que para el logro de las metas consignadas en el pdrrafo precedente, se requiere
que los Estados garanticen que las telecomunicaciones en general y las Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en particular, sean asequibles
a toda la poblacién. Esto implica realizar inversiones en infraestructura y brindar
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servicios en condiciones adecuadas de precio y calidad, a fin de reducir la brecha
de la comunicacién y el conocimiento.

Que la Constitucién Politica de Costa Rica, en el articulo 50, indica que: “F/
Estado procurard el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando
y estimulando la produccidn y el mds adecuado reparto de la riqueza”, y en el
articulo 74, que: “Los derechos y beneficios a que este Capitulo se refiere son
irrenunciables... serdn reglamentados en una legislacion social y de trabajo, a fin
de procurar una politica permanente de solidaridad nacional”.

Que las telecomunicaciones deben ser consideradas, como lo han sido hasta el
presente en Costa Rica, un servicio publico, técnicamente regulado en beneficio
de los usuarios y del interés nacional. Es por ello que los objetivos de desarrollo
de las telecomunicaciones deben sustentarse en una vision de largo plazo, que
responda a los principios de servicio universal y de solidaridad, asi como a los
criterios que han marcado nuestro desarrollo econémico y social.

RECONOCE

Que el modelo costarricense, caracterizado por un Estado Social de Derecho,
educacién gratuita y obligatoria, proscripcién del Ejército, servicios prestados por
Instituciones del Estado sin fines de lucro, servicios publicos al costo y el principio
de solidaridad social, ha hecho posible alcanzar uno de los més altos indices de
desarrollo humano en América Latina.

Que la brecha digital y el retraso tecnoldgico que se le atribuye al sector de tele-
comunicaciones en Costa Rica, no son necesariamente el resultado de que estas
se ubiquen en el dmbito del dominio publico, sino mds bien una consecuencia de
los procesos de reduccion y debilitamiento del Estado, asi como las ataduras que
impone la normativa vigente.

Que el marco normativo de las telecomunicaciones debe consolidar los princi-
pios existentes actualmente en nuestra legislacién, tales como su naturaleza de
servicio pUblico, asequible, universalidad, solidaridad, uso racional de los recur-
sos, privacidad de la informacién de los usuarios, proteccién del medio ambiente
y publicidad de la informacién relacionada con las condiciones de prestacion y
regulacién de los servicios.

Que los servicios estratégicos de telecomunicaciones deben mantenerse en ma-
nos del Estado, al tiempo que los no estratégicos, como radiomensaies y troncali-
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zados, hoy abiertos a la competencia, aunque sin un marco legal que les garan-
tice adecuada seguridad juridica, y en otros campos, como redes privadas, valor
agregado y servicios de informacién, pueden beneficiarse de la participacién de
empresas nacionales tanto mercantiles como de capital social.

Que la administracién del espectro radioeléctrico debe ser eficiente, transparente
y con gran dominio de los avances tecnolégicos y del mercado, y sus tendencias
en el dmbito internacional, atendiendo los principios de razén, proporcionalidad,
justicia, légica y conveniencia, asi como los postulados bdsicos de la ciencia y la
tecnologia.

PROPONE

La adopcién de un marco juridico actualizado para el sector de telecomunicacio-
nes, mediante la aprobacién de una Ley Marco de las Telecomunicaciones, que
permita promover y regular las actividades de este importante sector de la vida
econémica, social, politica y cultural de Costa Rica.

Este marco juridico debe darse en el mismo contexto de servicio publico que
existe en la actualidad, y con un definido compromiso del Estado de garantizar
las condiciones necesarias para potenciar las capacidades nacionales en este
campo. A su vez, debe contemplar la redefinicién de la estructura organizativa,
a fin de sustentar adecuadamente la rectoria, gestion, y regulacién del sector
de telecomunicaciones. También debe incluir los elementos necesarios para una
conveniente administracién y actualizacién del uso del espectro radioeléctrico.
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La Asamblea Legislativa de la RepUblica de Costa Rica,

Decreta
Ley Marco de las Telecomunicaciones en Costa Rica

CAPITULO |

Disposiciones Generales
ARTICULO 1.- Ambito de aplicacién

La presente ley constituye el marco regulador que se aplicard en todo el territorio na-
cional, respecto de la instalacién, mantenimiento y operacién de redes, la prestacién
de servicios y la provisién de equipos de telecomunicaciones.

La presente ley establece, asimismo, el régimen de derechos y deberes de los opera-
dores, proveedores de servicios de felecomunicaciones y de los usuarios, con el fin de
promover el desarrollo de la sociedad de la informacién, apoyado en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), las labores de investiga-
cion y desarrollo en el drea y el acceso de toda la poblacién a los servicios.

Estan sometidas a la presente ley y a la jurisdiccién costarricense, las personas fisicas
o juridicas, nacionales o extranieras, quienes realicen actividades relacionadas con las
telecomunicaciones que se originen, ferminen o transiten dentro del territorio nacional.

ARTICULO 2.- Papel del Estado

El Estado intervendrd en el sector de las telecomunicaciones, por medio del Ente Rec-
tor, el Ente Regulador y el Operador Estatal, para los siguientes fines:

a) Proteger a los usuarios.

b) Regular farifas.

c) Garantizar la calidad y la eficiencia en la prestacién de los servicios pUblicos
de telecomunicaciones.

d) Garantizar la ampliacion permanente de la cobertura y el acceso a las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones, en un esquema de solidaridad.

e) Garantizar la competencia leal y en condiciones no discriminatorias, en
aquellos servicios definidos en esta ley.

f)  Garantizar la inferconexién de las redes de telecomunicaciones.

g) Propiciar la investigacién y el desarrollo e implantacién de nuevas tecnolo-
gias y el acceso a la sociedad global de la informacién.
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h)  Garantizar la implementacién del servicio universal de acuerdo con las tec-
nologias vigentes.

i) Garantizar la prestacién y continuidad del acceso universal, y asegurar la
provisién de los recursos para su financiamiento.

i) Garantizar el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos.

k)  Garantizar la disponibilidad de las redes existentes, para que sobre ellas se
infroduzcan avances tecnoldgicos.

ARTICULO 3.- El Operador Estatal

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), como operador estatal, gozard de
autonomia politica, financiera y de administracién, que le garantice la suficiente ca-
pacidad de gestién, para brindar todos los servicios de telecomunicaciones y asegurar
la prestacién del servicio universal para beneficio de los usuarios.

ARTICULO 4.- Definiciones

Ademés de las definiciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomuni-
caciones (UIT), para los efectos de esta ley se tendrén en cuenta las siguientes otras
definiciones:

*  Espectro radioeléctrico: Es el conjunto de ondas radioeléctricas, definidas como
ondas electromagnéticas, que se propagan por el espacio, con una frecuencia
convencionalmente inferior a 3000 gigahertz (GHz).

* Telecomunicacién: Se entiende por telecomunicacién toda transmisién, emisién,
y/o recepcién de signos, sefiales, escritos, imégenes, sonido o informacién de
cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas
electromagnéticos.

*  Servicios de telecomunicaciones: Conjunfo de funciones o facilidades ofrecidas
por un proveedor, que se soportan en redes de telecomunicaciones, con el fin
de satisfacer necesidades de comunicacién de los usuarios. Se entienden como
tales la telefonia fija y mévil, Internet, redes privadas a ferceros, buscapersonas,
troncalizados, valor agregado, difusién y cualquier otro que llegue a establecer
el Ente Regulador, de acuerdo con la evolucién tecnolégica del mercado.

*  Servicios publicos de telecomunicaciones: En razén del interés piblico que re-
visten para el Estado y para los usuarios, serdn considerados como servicios
publicos, y por tanto, sometidos a los principios del Servicio Piblico estable-
cidos en la Ley General de la Administracién Publica, todos los servicios de
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telecomunicaciones, excepto redes privadas para uso propio, servicios de valor
agregado y difusién.

Interconexién: Enlace entre los proveedores que suministran servicios pUblicos
de telecomunicaciones, con el fin de que los usuarios de un operador puedan
comunicarse con los usuarios del otro y tener acceso a los servicios suministrados
por ambos.

Interconectante: El operador que solicita interconexion con la red de otro operador.
Interconectado: El operador obligado a dar interconexion a otro operador.

Operador de telecomunicaciones: Es la persona fisica o juridica habilitada con-
forme a la ley, para prestar servicios pUblicos de telecomunicaciones.

Proveedor de servicio de telecomunicaciones: Es la persona fisica o juridica habi-
litada conforme a la ley, para prestar servicios de valor agregado.

Red pUblica de telecomunicaciones: Es el conjunto de elementos que permite co-
nexiones entre dos o mds puntos definidos para establecer la telecomunicacién
entre ellos, y a través del cual se prestan los servicios pUblicos de telecomunicacio-
nes. Forman parte de la red los equipos de conmutacién, transmisién y control, ca-
bles y otros elementos fisicos, el uso de los soportes légicos, la parte del espectro
electromagnético asignada para la prestaciéon de los servicios de telecomunica-
ciones, y las redes de television o de ofro tipo que se utilicen para prestar servicios
publicos de telecomunicaciones a los que se refiere la presente ley.

Red privada de telecomunicaciones: Es el conjunto de elementos que permite
conexiones entre dos o mds puntos definidos para establecer comunicaciones
entre ellos, ya sea para uso propio, o para brindar servicios a terceros. En el caso
de redes privadas internacionales, excluye la interconexion al sistema piblico de
telecomunicaciones, en ambos extremos.

Servicio universal: Es el conjunto de servicios definido en esta ley, que serdn
prestados a toda la poblacién a precios asequibles, independientemente de su
ubicacién geogrdfica o condicién econémica.

Usuario: Es la persona natural o juridica que hace uso de los servicios pUblicos

de telecomunicaciones, independientemente de que sea o no sea suscriptor de
dichos servicios.
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e Concesién: Acto administrativo razonado, mediante el cual el Estado autoriza la
explotacién de un servicio que requiere uso del espectro radioeléctrico, estable-
ciendo el plazo y las condiciones de prestacién del servicio.

* Licencia: Acto administrativo razonado, mediante el cual el Estado autoriza la
explotacién de un servicio que no requiere uso del espectro radioeléctrico, esta-
bleciendo el plazo y las condiciones de prestacion del servicio.

* Registro: Procedimiento por medio del cual el Estado permite la explotacion de
un servicio de valor agregado, que aprovecha la infraestructura de telecomunica-
ciones existente y requiere poca inversién propia, estableciendo las condiciones
minimas de prestacién del servicio.

*  Permiso: Acto administrativo razonado, de cardcter precario, mediante el cual el
Estado otorga temporalmente el derecho de uso de un servicio, estableciendo el
plazo y las condiciones de prestacién del servicio.

ARTICULO 5.- Principios Rectores

* Universalidad del derecho a las telecomunicaciones y a la informacién: Todos
los habitantes tienen derecho a disfrutar de servicios modernos de telecomunica-
ciones e informacién. Los servicios de felecomunicaciones deberdn fomentar el
desarrollo del pafs y el bienestar de toda la poblacién, independientemente de su
ubicacién geogrdfica o condicién social y econémica. Para el efectivo ejercicio de
este derecho por parte de los habitantes, el Estado, ademds de los alcances del
servicio universal contenidos en la presente ley, procurard incrementar el indice
de cobertura en todo el territorio nacional y garantizard la existencia de tarifas
asequibles.

*  Solidaridad: La prestacién de los servicios de mayor rentabilidad a los segmentos
de la poblacién con una mayor capacidad de pago, deberd financiar la presta-
cién de los servicios de menor rentabilidad a los segmentos de menores ingresos,
o con menores posibilidades de acceso. Todos los proveedores deberdn contribuir
al fondo del servicio universal en la forma que esta ley lo determine. Los ingresos
generados por ese concepto deberdn destinarse, en forma fotal y exclusiva, para
el cumplimiento de los fines y las metas establecidas para el Servicio Universal.

*  Competitividad de precios y suficiencia financiera: El Ente Regulador establecerd
una politica de precios y farifas competitivas que permitan la recuperacién de todos
los costos del suministro del servicio, incluida una utilidad razonable. El Ente Regu-
lador determinard las metodologias y modelo de fijacién de tarifas de acuerdo con

107



el nivel de competencia y las mejores politicas de regulacién para garantia de los
intereses de los consumidores, evitando précticas anticompetitivas.

Reinversién en el Sistema Nacional de Telecomunicaciones: EI'ICE y sus subsidia-
rias, en su condicién de proveedores estatales, reinvertirn todos sus réditos en
el desarrollo del Sistema Nacional de Telecomunicaciones, la incorporacién de
nuevas tecnologias, y la prestacién eficiente de los servicios. Los otros proveedo-
res contribuirdn a los esfuerzos para garantizar el servicio universal, la investiga-
cién y el desarrollo en telecomunicaciones, para beneficio del pafs.

Naturaleza de las telecomunicaciones como servicio publico: Los servicios publi-
cos de telecomunicaciones, asi declarados por ley, o por el Ente Regulador de
conformidad con la ley, estardn regidos por todos los principios fundamentales
del servicio publico. Ello, con la intencién expresa de asegurar su continuidad,
obligatoriedad, eficiencia y adaptacién a todo cambio en el régimen legal y las
necesidades de la colectividad nacional, en aras de garantizar la igualdad de
trato para los usuarios.

Uso racional de los recursos: Serd obligacién de todos los involucrados en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, hacer uso racional de los re-
cursos escasos asociados con esa prestacion.

Publicidad: La informacién referente a titulos habilitantes para la prestacién de
servicios de felecomunicaciones deberd ser publicada en el Diario Oficial La
Gaceta. La informacién relativa a procedimientos, acuerdos y oferfas de interco-
nexién estard disponible al publico.

La informacién relativa a precios, tarifas, requisitos y trdmites para el acceso a
los servicios de telecomunicaciones, deberd estar disponible al piblico en los
establecimientos que ofrecen los servicios, en medios electrénicos, y deberd ser
publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

Regulacién de la Competencia: Los servicios que segun esta ley estén abiertos a
la competencia, serdn regulados para garantizar el equilibrio entre los derechos
y obligaciones de los diferentes operadores, procurando el mayor beneficio para
los clientes desde el punto de vista de calidad, precio y cobertura.

Proteccidn al consumidor: Los derechos e infereses legitimos de los clientes y

usuarios de los servicios de telecomunicaciones deberdn ser tutelados por el Ente
Regulador.
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Confidencialidad de la informacién: De conformidad con el articulo 24 de la
Constitucién Politica, los operadores garantizardn el derecho a la intimidad, a la
libertad y al secreto de las comunicaciones, y deberan proteger la confidenciali-
dad de la informacién que obtengan de sus clientes, o de ofros operadores, con
ocasién de la suscripcion de los servicios.

Proteccién del medio ambiente: El desarrollo, operacién, y prestacién de los ser-
vicios de telecomunicaciones en Costa Rica, deberd realizarse en armonia con
la garantia constitucional de contar con un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, debiendo los operadores cumplir con toda la legislacion ambiental
que les resulte aplicable.

CAPITULO I

Clasificacion de los servicios de telecomunicaciones

ARTICULO 6.- Clasificacién de los servicios

Para efectos de la presente ley, los servicios de telecomunicaciones se clasifican en:

1)

Servicios fijos: Servicios de telecomunicaciones prestados a través de medios
alémbricos o inaldmbricos, terrestres o satelitales, destinados a instalaciones fijas
y sus servicios complementarios. Incluye felefonia nacional, internacional, pdbli-
ca, empresarial y telefonia IP, por television digital u ofros medios.

Servicios méviles: Servicios de telecomunicaciones prestados a través de medios
inaldmbricos utilizando equipo terminal mévil.

Servicios de Internet: Servicios de acceso a la red Internet incluyendo, entre otros,
correo electrénico, extraccién y procesamiento de informacién en linea y de ba-
ses de datos, y servicios de intercambio electrénico de datos.

Servicios de redes privadas a terceros: Servicios de redes para comunicaciones
privadas sin interconexion al sistema piblico de telecomunicaciones. Las redes
privadas internacionales, no podrdn interconectarse al sistema pUblico de teleco-
municaciones en ninguno de sus exiremos.

Servicios de buscapersonas: Servicios inalémbricos de localizacién y envio de
mensajes, soportados en una red privada o publica.
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Servicios troncalizados: Servicios inalémbricos de comunicacién entre flotillas de
vehiculos, soportados en una red privada.

Servicios de valor agregado: Servicios de televisién interactiva, video y audio en
demanda, servicios de informacién y contenido, que utilizan la red piblica de
telecomunicaciones, y otros que defina el Ente Regulador.

Servicios de difusidn: Son aquellos servicios de telecomunicaciones que permiten
la comunicacién solamente en el sentido de un emisor a varios puntos de recep-
cién simultdneamente. Se consideran servicios de difusién, entre otros, los de
radiodifusién sonora, televisiva, difusién por cable, difusion directa por satélite, y
cualquier ofro que sea clasificado como tal por el Ente Regulador. La prestacién
de estos servicios se regird por la Ley de Radio, No. 1758.

ARTICULO 7.- Definicién de los regimenes a los que se someterdn los servicios

Los servicios de telecomunicaciones se entenderdn sometidos a dos tipos de régimen:

1)

Servicios no sujetos a competencia: Son los servicios fijos, méviles, de Internet y
redes privadas internacionales prestados en régimen de exclusividad por el ICE
como operador estatal.

Servicios en competencia: Son los servicios de redes privadas nacionales a ter-
ceros, de buscapersonas, troncalizados, de valor agregado y difusién, que serdén
prestados en régimen de competencia.

Tanto los servicios no sujetos a competencia como aquellos en competencia serdn
objeto de regulacion por parte del Ente Regulador.

CAPITULO Il

Titulos habilitantes

ARTICULO 8.- Modalidades

El Estado, a través del Ente Regulador, podrd otorgar las siguientes modalidades de
titulos habilitantes:

1)

Concesiones: Para todos aquellos servicios que requieran el uso del espectro
radioeléctrico, entre otros: méviles celulares, buscapersonas, troncalizados, tele-
vision por satélite, Internet inalémbrico, redes privadas inalémbricas, comunica-
ciones satelitales y de difusién.

110



2) Licencias: Para los servicios de telecomunicaciones que no requieren concesién por
uso del espectro, como televisién por cable, Internet y redes privadas aldmbricas.

3) Registros: Para los servicios de valor agregado.

4)  Permisos: Para usos de cardcter temporal y experimental que no impliquen pres-
tacién de servicios al poblico.

ARTICULO 9.- Otorgamiento

Todos los titulos habilitantes serdn otorgados por el Ente Regulador conforme a esta ley.
Cuando la naturaleza del servicio asf lo requiera, el otorgamiento del titulo implicaréd
la autorizacién para brindar el servicio, asi como la concesién para el uso del espec-
tro por el mismo plazo por el que ha sido autorizada la prestacién del servicio.

Los titulos habilitantes son intransferibles.

Para los operadores de radiodifusién, en lo que corresponda, el Ente Regulador se
regird por lo establecido en la normativa que regula la materia.

Para los operadores estatales, el Ente Regulador se regird por lo que establezcan sus
respectivas leyes, tanto para las frecuencias que ya tienen como para las que requie-
ran adicionalmente, con el fin de brindar los servicios que no estén en competencia.

ARTICULO 10.- Requisitos para el otorgamiento de los fitulos habilitantes

Para formalizar la solicitud de una concesién o licencia, los interesados deberdn apor-
tar los siguientes requisitos:

p—

Programas y presupuestos de inversién.

)
2) Cobertura geogrdfica.
3) Plan de negocios y capacidad financiera de la empresa.
4) Cronograma y especificaciones técnicas de los proyectos.
5) Plan de calidad de la red o del servicio.
6) Plan de expansion y operacién de la red.
7) Estudios de impacto ambiental, cuando apliquen.

Cuando el servicio por prestar requiera el uso de frecuencias del espectro radioeléc-
trico, el inferesado deberd indicar expresamente la banda o rango de frecuencias en
las que operard, asi como la potencia maxima efectiva de radiacion.
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En el caso de los servicios de valor agregado, los interesados deberdn registrarse ante
el Ente Regulador, cumpliendo con los siguientes requisitos:

j—

Programas y presupuestos de inversion.

)
2) Cobertura geogrdfica.
3) Plan de negocios y capacidad financiera de la empresa.
4) Cronograma y especificaciones técnicas de los proyectos.
5) Plan de calidad del servicio.

Para el caso de los permisos, los interesados deberdn registrarse ante el Ente Regula-
dor, cumpliendo con los siguientes requisitos:

j—

Cobertura geogrdfica.

)
2) Cronograma y especificaciones técnicas del proyecto.
3) Plan de calidad del proyecto.
4) Estudios de impacto ambiental, cuando corresponda.

Cuando el servicio que se va a prestar utilice sistemas satelitales que transmitan se-
fiales radioeléctricas hacia y desde el territorio nacional con fines comerciales, los
interesados deberdn cumplir con los siguientes requisitos adicionales:

1) Conformar sus transmisiones a los estdndares especificados por la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT), para las frecuencias de uso satelital.

2) Contar con los derechos internacionales de uso de posiciones orbitales, cuando
el caso lo requiera.

3) Poseer los derechos de uso del espectro claramente establecidos por acuerdos,
tratados y convenios internacionales sobre la materia ratfificados por el gobierno
de Costa Rica.

El operador o proveedor de servicios que brinde estos al pUblico deberd contar con
una oficina abierta al piblico en el territorio nacional, y cumplir con la legislacién
laboral y tributaria.

ARTICULO 11.- Obligaciones

Los poseedores de titulos habilitantes deben cumplir con todos los requisitos exigidos
para el oforgamiento del fitulo; contribuir financieramente con los esfuerzos del
pais en los campos de la investigacién y el desarrollo en telecomunicaciones,
asf como financiar la operacién del Ente Regulador, la gestion del espectro vy el
servicio universal.
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ARTICULO 12.- Derechos

El titulo habilitante autoriza a sus poseedores a prestar los servicios de telecomuni-
caciones, Unicamente bajo las condiciones establecidas en el acto de otorgamiento.
En los casos en que asf se establezca, mediante el titulo habilitante se otorgard la
concesién de las frecuencias respectivas.

ARTICULO 13.- Causales para revocar, extinguir y dictar la caducidad de los titulos
habilitantes

1) El Ente Regulador, siguiendo el debido proceso, podrd revocar o suspender el
titulo habilitante por alguna de las siguientes causas:

a) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta ley.

b) Incumplimiento de la legislacién ambiental, laboral o tributaria.
c) Cambios en la composicién societaria.

d) Disolucién o muerte del titular.

e) Uso ineficiente del espectro.

f)  No prestacién del servicio o inferrupcién de este.

g) La reincidencia en la comisién de infracciones muy graves.

2) Los titulos habilitantes se extinguirdn por:
a) Vencimiento del plazo.
b) Renuncia expresa incondicional del concesionario.

c) Renuncia condicionada a la modificacién del titulo.

En caso de oposicién fundamentada, el Ente Regulador no aceptard la renuncia
condicionada.

3) Los titulos habilitantes caducardn por no haber utilizado las frecuencias para el fin
solicitado, luego de seis meses de haber sido asignadas.

El procedimiento para declarar la extincion, caducidad o revocacién del titulo habi-

litante serd el ordinario establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General
de la Administracién Publica.

ARTICULO 14.- Plazo

1) Las concesiones, tanto para el uso del espectro como para la prestacion del
servicio, tendrdn una vigencia de 10 afios, prorrogables una sola vez, previa veri-
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ficacién por parte del Ente Regulador, del cumplimiento de todas las obligaciones
establecidas en esta ley.

2) Las licencias tendrdn una vigencia de 10 afios, prorrogables una sola vez, previa
verificacién por parte del Ente Regulador, del cumplimiento de todas las obliga-
ciones establecidas en esta ley.

3) Los registros no tendrdn plazo de vigencia.

4) Los permisos se otorgardn por un plazo méximo de un afio, prorrogable por el
mismo plazo una sola vez.

5) Para el caso del ICE y sus subsidiarias se aplicardn sus propias leyes.

La solicitud de prérroga del plazo debe presentarse ante el Ente Regulador al menos
seis meses antes del vencimiento, de acuerdo con lo que disponga el Reglamento de
esta ley. El Ente Regulador, deberd pronunciarse en un plazo mdximo de tres meses,
deberd prorrogar el plazo, salvo que compruebe incumplimiento en las condiciones y
términos de su otorgamiento o la existencia de causales de extincién o caducidad.

Los operadores mantendrdan la explotacién de las frecuencias necesarias para la pres-
tacién de los servicios autorizados en el titulo, mientras mantengan la prestacién de
los mismos, conforme a. lo que establezca la respectiva ley.

CAPITULO IV

Del espectro radioeléctrico
ARTICULO 15.- Naturaleza y uso del espectro radioelécirico

El espectro radioeléctrico es un recurso natural de dominio pUblico, escaso e inaliena-
ble, que forma parte del patrimonio del Estado.

El uso, el aprovechamiento y la explotacién del espectro radioeléctrico se regirdn
por las normas, las recomendaciones y los convenios internacionales en la materia,
las disposiciones de esta ley, el Reglamento técnico respectivo y el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias.

ARTICULO 16.- Clasificacion de bandas del especiro radioeléctrico
Independientemente de la clasificacién técnica de la Unién Internacional de Teleco-

municaciones (UIT), para efectos del otorgamiento de las concesiones, las bandas del
espectro radioeléctrico se clasifican de la siguiente forma:
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1) Espectro de uso libre: Son aquellas bandas de frecuencias que pueden ser utiliza-
das por el piblico en general sin necesidad de concesién, para aplicaciones de
uso privado. Para la prestacién de servicios al publico, empleando estas bandas
de frecuencias, se debe tener un titulo habilitante. Esas bandas serdn identifica-
das claramente en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

2) Espectro para servicios de telecomunicaciones (excepto radiodifusién): Son aque-
llas bandas de frecuencias otorgadas mediante concesién y que sélo pueden ser
utilizadas para los servicios de telecomunicaciones que autorice el Ente Regula-
dor en el titulo correspondiente.

3) Espectro para servicios de radiodifusion: Son aquellas bandas de frecuencias
otorgadas mediante concesién y que sélo pueden ser utilizadas para los servicios
de radiodifusién que autorice el Ente Regulador, en el titulo correspondiente. Las
concesiones o permisos para el uso, el aprovechamiento o la explotacion de ban-
das de frecuencias atribuidas a los servicios de radiodifusion de radio y televisién
abierta, y su programacion, estardn sujetas a lo dispuesto en la Ley de Radio.

4) Espectro para servicios de radioaficionados: Son aquellas bandas internacionales
de frecuencia atribuidas para servicios de radioaficionado. Las concesiones o
permisos para el uso, el aprovechamiento o la explotacién de bandas de frecuen-
cias atribuidas a los servicios de radio aficionado estardn sujetas a lo dispuesto
en la Ley de Radio.

5) Espectro para uso oficial: Son aquellas bandas de frecuencias destinadas para
el uso exclusivo del Gobierno y sus instituciones, otorgadas mediante asignacion
directa.

6) Espectro para usos experimentales: Son aquellas bandas de frecuencias que po-
drd otorgar el Ente Regulador, mediante permisos temporales, para comprobar la
viabilidad técnica y econdmica de tecnologias en desarrollo, para fines cientfficos
o experimentales.

7) Espectro reservado: Son aquellas bandas de frecuencias no asignadas ni conce-
sionadas por el Ente Regulador.

El Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias definird las bandas de frecuencias que
serdn de uso libre y de uso regulado.

ARTICULO 17.- Titulo habilitante para la prestacién de servicios satelitales

Se requiere concesion otorgada por el Ente Regulador en la prestacion de servicios
para los cuales sea necesaria la utilizacién de posiciones orbitales satelitales, y ex-
plotar sus respectivas bandas de frecuencias, asi como para explotar los derechos de
emisidn y recepcion de sefiales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas sateli-
tales extranjeros, que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional.
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ARTICULO 18.- Requisitos para los operadores de los sistemas satelitales

Todos los operadores de sistemas satelitales que transmitan sefiales radioeléctricas
hacia y desde el territorio nacional con fines comerciales, deberdn cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Conformar sus transmisiones a los esténdares especificados por la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones (UIT), para las frecuencias de uso satelital.

b) Contar con los derechos internacionales de uso de posiciones orbitales,
cuando el caso lo requiera.

c) Registrar sus equipos transmisores de acuerdo con lo requerido en el regla-
mento de esta ley.

d) Poseer los derechos de uso del espectro claramente establecidos por acuer-
dos, tratados y convenios internacionales sobre la materia ratificados por el
gobierno de Costa Rica.

ARTICULO 19.- Tasa por uso del Espectro Radioeléctrico
El titular de la concesion deberd pagar una tasa anual por:

1) Uso del espectro radioeléctrico, cuyo importe serd calculado por el Ente Regula-
dor en funcién de los siguientes pardmetros:

El ancho de banda

a)

b) La potencia nominal

c) El drea de cobertura

d) Eltipo de servicio que se va a prestar

2)  Laelaboracién y gestién del Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones, cuyo impor-
te corresponderd a un 10% (diez por ciento) adicional, calculado sobre el monto fijado
por el Ente Regulador por concepto de uso del espectro, segin el punto anterior.

Los ingresos respectivos financiardn fanto la gestién del espectro radioeléctrico por
parte del Ente Regulador, como la elaboracién y gestién del Plan de Desarrollo de las
Telecomunicaciones por parte de la Secretaria Técnica del Ente Rector.

En el caso de los servicios en competencia, recibida una solicitud de concesién de
frecuencias, el Ente Regulador ordenaré la publicacién por tres veces de un edicto
en el Diario Oficial La Gaceta informando sobre la existencia y los alcances de esa
solicitud, concediendo el plazo de un mes para que cualquier interesado presente en
forma razonada alguna alegacién al respecto.
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Vencido ese plazo, el Ente Regulador analizard la solicitud junto con las alegacio-
nes, si las hubiere, y dictard la resolucién con mérito en el respectivo expediente.
Contra esta resolucion cabrén los recursos administrativos ordinarios de revocatoria
y apelacién, de acuerdo con las normas y principios de la Ley General de la Admi-
nistracion Poblica.

Cuando haya muchos interesados en la adjudicacién de las mismas bandas de
frecuencias, el Ente Regulador podrd determinar la realizacién de concursos para
tal efecto.

El Ente Regulador deberd incluir en estos concursos, por lo menos lo siguiente:

a) Garantia de participacion.

b) Garantia de cumplimiento.

c) Seleccién en funcién de la mejor opcién de prestacidn de servicios (tecnolo-
gia que se utilizard, transferencia de tecnologfa y conocimiento, cumplimien-
to de pardmetros de calidad y cobertura), todo de acuerdo con los principios
constitucionales de la contratacion.

En caso de los servicios que no estdn en competencia, si se presentan varios interesa-
dos dentro del plazo de la audiencia concedida en el edicto, manifestando su interés,
el Ente Regulador dard prioridad a la solicitud cuyo objeto sea la prestacion de un
servicio publico. En igualdad de circunstancias, se dard preferencia a la solicitud de
mayor antigiedad.

ARTICULO 20.- Tasa por asignacién del Espectro Radioeléctrico

En los casos en que se requiera convocar a concurso pUblico para la asignacién del
espectro, el Ente Regulador, determinard el importe que se cobre por dicha asigna-
cién. Los ingresos provenientes de este concepto serdn destinados al Estado.

ARTICULO 21 .- Gestién del Espectro

El Ente Regulador instalard un sistema de monitoreo, control y comprobacién técnica
de emisiones radioeléctricas, para garantizar el uso adecuado del espectro y su uso
libre de interferencias perjudiciales para las estaciones de los concesionarios.

Se entenderd como interferencia perjudicial, toda sefial radioeléctrica que compro-
meta, degrade, interrumpa o impida el funcionamiento de un servicio de comunica-
ciones inalémbricas, que opere de acuerdo con las caracteristicas técnicas del titulo
emitido por el Ente Regulador.
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CAPITULO V

Servicio universal
ARTICULO 22.- Objetivos

Con el propésito de lograr los objetivos de disponibilidad de los servicios en todo
el territorio nacional, mediante acceso no discriminatorio, el Ente Regulador, de
conformidad con las politicas y directrices del Ente Rector, velard por que operador
y proveedor estatal de servicios, el ICE, suministre un conjunto de servicios conside-
rados como esenciales, para garantizar el derecho a la comunicacién e informacion
a toda la poblacién, independientemente de su ubicacién geogrdfica o condicién
econdémica.

ARTICULO 23.- Metas del servicio universal

Todos los habitantes tienen derecho a disfrutar de un servicio moderno de telecomuni-
caciones. El cumplimiento de ese obijetivo se realizard a través de las siguientes metas
y acciones:

a) La instalacion y el desarrollo de redes en dreas rurales y urbanas menos
desarrolladas.

b) El establecimiento de centros de acceso a Internet en todas las comunidades
del pafs, incluidas las dreas rurales y urbanas menos desarrolladas.

c) El servicio telefénico con tarifas asequibles para todos los clientes residen-
ciales, micro y pequenas empresas, utilizando, segun resulte necesario, cual-
quier tecnologia, incluidas la satelital y la celular.

d) Elservicio de acceso bdsico a Internet desde su servicio telefénico, con tarifas
asequibles para todos los clientes residenciales, micro y pequefias empresas
que asf lo requieran.

e) Ladisponibilidad de teléfonos publicos a una distancia razonable, con caréc-
ter complementario, a precios asequibles.

f)  Los servicios especiales para personas con discapacidad a precios asequibles.

g) Servicio de acceso a Infernet gratuito para todos los centros pUblicos de
educacién, investigacién, bibliotecas y museos.

h) Servicio de acceso a Internet de calidad para todos los departamentos del
Gobierno Central, municipalidades, centros de educacion superior piblicos,
centros de salud y hospitales pUblicos.

i) Servicio gratuito de guia telefénica.

El Ente Rector definird los plazos, medios, programas y las modalidades de los sub-
sidios necesarios para el cumplimiento de dichas metas y acciones, pudiendo am-
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pliarlas en la medida en que los avances tecnolégicos lo ameriten y lo permita la
disponibilidad de los recursos.

ARTICULO 24.- Financiamiento

El servicio universal se financiard con los aportes de todos los operadores y provee-
dores de servicios de telecomunicaciones y de todos los servicios que se soporten
sobre estos, quienes deberdn contribuir con el 9 % (nueve por ciento) de sus ingresos
brutos. Los pagos deberdn hacerse en forma mensual. El Ente Rector, a solicitud del
Ente Regulador, podrd fijar una contribucién mayor, atendiendo las necesidades de
cobertura del servicio universal.

Los ingresos que se perciban por ese concepto deberdn destinarse en forma total y
exclusiva para este fin, con el objefo de cumplir las metas establecidas.

ARTICULO 25.- Constitucion y Administracién del Fondo

Con los dineros destinados al servicio universal se constituird un fideicomiso, que
serd administrado por un banco del Estado, el cual deberé girarle al ICE los recursos
financieros necesarios para el desarrollo de los proyectos y programas de obras que
correspondan, y para el financiamiento de los subsidios en la prestacién de servicios
autorizados por el Ente Regulador, conforme a esta ley.

ARTICULO 26.- Ejecucién de proyectos y provisién de servicios

El ICE, en su condicion de operador y proveedor estatal de servicios, propondrd
los programas, proyectos y presupuestos de obras, necesarios para cumplir con las
metas de servicio universal establecidas por el Ente Rector de acuerdo con esta ley,
que fambién deberdn ser aprobados por el Ente Regulador. Una vez aprobados los
programas y proyectos, el ICE los ejecutard y prestard los servicios en los términos en
que sefale el Ente Regulador.

ARTICULO 27 .- Aprobacién de proyectos y subsidios

El Ente Regulador, de conformidad con las politicas y directrices del Ente Rector, apro-
bard los programas y proyectos de obras destinadas al servicio universal, que se le
sometan a consideracion anualmente. De igual manera, cuando asf lo requieran los
servicios, el Ente Regulador aprobaré los subsidios que deban aplicarse.
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CAPITULO VI

Interconexién
ARTICULO 28.- Condiciones

La inferconexién serd regulada y se brindard en forma obligatoria, continua, razo-
nable, oportuna, transparente, no discriminatoria y en beneficio del usuario final del
servicio.

ARTICULO 29.- Costos

Las tarifas de interconexién deberdn: (1) ser equitativas para los operadores involucra-
dos; (2) permitir una rentabilidad adecuada; (3) ser competitivas internacionalmente;
y (4) estimular el crecimiento de la infraestructura del Sistema Nacional de Telecomu-
nicaciones.

Las tarifas serdn propuestas por el ICE y fijadas por el Ente Regulador, atendiendo el
principio de servicio al costo, de acuerdo con su Ley No. 7593.

ARTICULO 30.- Reglamentacién y normas técnicas

El Ente Regulador emitird y promulgard la reglamentacion y las normas técnicas, que
garanticen una adecuada interoperabilidad entre los sistemas de distintos operado-
res. Todo operador estd obligado a conectar a su red los elementos homologados
por el Regulador, evitando constredir al otro operador en la seleccion de sus equipos
o en la configuracién de su red.

ARTICULO 31 .- Determinacién de puntos de inferconexion
El ICE le propondré al Ente Regulador los puntos de interconexién disponibles, ubi-
candolos en el mayor nivel jerdrquico posible de la red que permita la naturaleza del
servicio, para beneficio de los usuarios de los servicios, asi como para evitar inversio-
nes y gastos excesivos.
ARTICULO 32.- Derechos y obligaciones de los operadores
Todos los operadores tienen los siguientes derechos y obligaciones:

a) Solicitar y brindar interconexién.

b) Poner a disposicidn de los demds operadores, la informacién técnica y comercial
necesaria para brindar la inferconexién, segin lo establezca el Ente Regulador.
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c) Informar a los demds operadores con los que tenga acuerdos de interco-
nexién, sobre modificaciones en las redes.

d) Proporcionar estimaciones de tréfico.

e) Suministrar informacién técnica, operativa y econémico-financiera al Ente
Regulador, cuando le sea solicitada.

f)  Brindar servicio de facturacién y recaudacién, cuando sea técnicamente
factible.

Cuando, por sentencia judicial, por laudo arbitral, o por decisién definitiva del Ente
Regulador, se decidiera la desconexién, ella no podré llevarse a cabo sin que se
hayan tomado las medidas pertinentes para resguardar la situacién de los usuarios.
El Ente Regulador podrd resolver, ademds, y cuando corresponda, que el sistema
comprometido sea transitoriamente operado por un tercero a fin de garantizar la
continuidad del servicio. El Reglamento de Interconexién establecerd las condiciones
y procedimientos para asegurar la continuidad del servicio.

Es de exclusiva responsabilidad del inferconectante, instalar y mantener los enlaces
que le permitan llegar desde su red hasta los puntos de interconexion con la red del
interconectado. Este requerimiento no implica que el interconectado deba otorgar
acceso irrestricto a sus facilidades y equipos al personal del interconectante. En todo
caso, el interconectante serd responsable por todos los costos directamente atribui-
bles a la realizacién de la interconexion.

ARTICULO 33.- Prohibicién para suspender la interconexién o acceso

Los operadores no podrén suspender la interconexién o el acceso a recursos esen-
ciales, excepto:

a) Al vencimiento del contrato respectivo.
b) Cuando la otra parte incumpla el contrato.
) Por caso fortuito o fuerza mayor.

En los casos a) y b), el interconectado deberd comunicarle al Ente Regulador la
suspension de la interconexién, con una antelacion minima de cuarenta y ocho
horas. Para el caso c), la comunicacién deberd darse dentro de las siguientes
veinticuatro horas.
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CAPITULO VI

Planes Fundamentales
ARTICULO 34.- Planes Fundamentales

Corresponde al ICE desarrollar y administrar los Planes Fundamentales (numeracién,
sefializacién, sincronizacién, transmision y direccionamiento IP), los cuales deberdn
ser aprobados por el Ente Regulador. Corresponde al Ente Regulador, desarrollar y
administrar el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y otros que se consideren
necesarios para garantizar un servicio eficiente en beneficio de los usuarios, conforme
a los lineamientos que establezca el Ente Rector.

CAPITULO VIII

Uso de espacios pUblicos e infraestructura
ARTICULO 35.- Uso de los espacios e infraestructura

El Ente Regulador velard por el uso racional y eficiente de todos los bienes, piblicos
o privados, tales como: derechos de via en calles, aceras, carreteras, postes y servi-
dumbres, entre ofros, necesarios para la prestacion de los servicios, propiciando la
utilizacién racional de la infraestructura existente.

ARTICULO 36.- Adquisicién de bienes inmuebles y constitucién de servidumbres

Para la adquisicién los bienes inmuebles y la constitucién de servidumbres, necesarios
para la prestacion de sus servicios, el ICE y sus subsidiarias utilizardn las facultades
que les otorgan sus propias leyes.

Para esos mismos efectos, los operadores privados usardn los instrumentos del derecho
comun. A falta de acuerdo con el propietario, y tratdndose de bienes insustituibles,
solicitarén al Ente Regulador la declaratoria de interés piblico y la realizacion de los tré-
mifes de expropiacién correspondientes, cuyos costos serdn cubiertos por el solicitante.

ARTICULO 37.- Derechos de via

El Ente Regulador, en aplicacién del principio de uso racional de los recursos escasos,
destinados a la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, podrd coordinar
entre operadores la planificacion de las obras, el uso de los derechos de via para ten-
dido de redes aéreas o canalizadas, asi como las formas de compartir infraestructura
enire estos, procurando optimizar el uso de los recursos.
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El Ente Regulador resolverd en definitiva los desacuerdos surgidos entre operadores,
con respecto al uso y los costos de compartir infraestructura.

El Ente Rector podrd girar las directrices necesarias a las diferentes entidades de
servicio publico que hacen uso de los derechos de via para prestar sus servicios
(agua potable, alcantarillado, electricidad, telecomunicaciones, combustibles, etfc.),
para que coordinen el desarrollo de sus obras, de manera que no interfieran con los
demds servicios y compartan infraestructura entre ellos cuando sea posible, lo mismo
que con otros servicios privados de interés pUblico, como la televisién por suscripcion,
procurando asi la optimizacion en el uso de los espacios.

CAPITULO IX
Ente Regulador

ARTICULO 38.- Definicion y funciones del Ente Regulador

El Ente Regulador de las Telecomunicaciones serd la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, (ARESEP), establecida mediante Ley No. 7593, la cual gozard de
plena autonomia, competencia técnica, facultades legales para estructurarse de la
manera mds idénea, y de los recursos necesarios para realizar las siguientes funcio-
nes, ademds de las establecidas en su propia ley:

1) Regular y normalizar, de conformidad con las disposiciones de la presente ley, la
operacién, comercializacién y prestacién de los servicios de telecomunicaciones,
asf como la homologacién o certificacién de equipos terminales.

2) Fiscalizary velar por el desarrollo del servicio universal, y por la adecuada gestién
del fondo respectivo.

3) Gestionar lo relativo a los titulos habilitantes (concesiones, licencias, registros y
permisos).

4) Regular todo lo que se refiere a interconexién (tasas, normas, calidad, entre otros)

5) Supervisar la formulacién y administracién de los planes fundamentales.

6) Formular y administrar el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

7)  Velar por la protecciéon al consumidor.

8) Procurar el equilibrio entre los intereses de los distintos operadores de los servi-

cios, y resolver oportunamente las controversias que pudieran surgir entre ellos.
9)  Fijor las tarifas, los precios y las tasas para los servicios pblicos de felecomunicaciones.
10) Monitorear el comportamiento del mercado.
11) Formulary velar por que se cumplan los requisitos de calidad, cantidad, oportunidad,
continuidad y confiabilidad necesarios para prestar en forma éptima los servicios.
12) Aplicar el régimen sancionador de conformidad con la ley.
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13) Velar por el cumplimiento de los principios rectores y los mds altos intereses na-
cionales.

14) Coadyuvar con el Estado en el aseguramiento de la proteccién al ambiente en
todas las actividades relacionadas con la prestacion de los servicios.

15) Emitiry promulgar los reglamentos, las normas y directrices que se requieran para
el ejercicio de sus funciones.

16) Velar por el uso eficiente de los espacios y de la infraestructura destinados a la
prestacién de los servicios publicos.

17) Asignar, mediante concesiones, y administrar el espectro radioeléctrico, asi como
el segmento espacial y las posiciones geoestacionarias para uso satelital.

18) Aprobar las tasas de regulacion de las concesiones de uso que se otorguen al
amparo de esta ley.

19) Velar por que exista una competencia leal y sin distorsiones en los servicios que
se brindan en competencia.

20) Aprobar y fiscalizar las integraciones verticales, fusiones, alianzas y adquisiciones
de empresas y entidades competidoras en el entorno de las telecomunicaciones,
la radiodifusion y la televisién, incluyendo la televisién por cable.

21) Velar por el cumplimiento de los tratados internacionales suscritos en materia
de telecomunicaciones, asf como representar oficialmente a Costa Rica ante la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y demds organismos internacio-
nales de telecomunicaciones, de los cuales el pafs sea parte, incluyendo el pago
de las respectivas membresias.

22) Dictar normas y patrones que aseguren la compatibilidad, la operacién integrada
y la interconexién entre las redes de telecomunicaciones, abarcando inclusive los
equipos terminales.

23) Velar por un control adecuado de la electropolucion.

ARTICULO 39.- Fijacién de precios y tarifas
El Ente Regulador debe establecer precios y farifas que garanticen lo siguiente:

a) Enelcaso de los componentes del servicio universal, precios asequibles para
la mayor parte de la poblacién.

b) En el caso de los restantes servicios publicos de telecomunicaciones, precios
que a internacionalmente resulten competitivos, tomando en cuenta las ca-
racterfsticas propias del mercado de las telecomunicaciones costarricense.

Para lograrlo, el Ente Regulador determinaré las metodologias y el modelo de fijacién

tarifaria que considere més convenientes, de acuerdo con el nivel de competencia y
las mejores politicas de regulacién.
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ARTICULO 40.- Financiamiento

El Ente Regulador financiard su gestién, en materia de Telecomunicaciones, ademds
de lo establecido en el Articulo 19 de esta ley (tasa por uso del espectro), con un ca-
non consistente en un cargo anual que se determinard de la siguiente manera:

a) El Ente Regulador calculard el canon de cada actividad de acuerdo con el
principio de servicio al costo.

b) Cuando la regulacién por actividad involucre a varias empresas, la distribu-
cién del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad.

c) En el mes de mayo de cada afio, el Ente Regulador presentard el proyecto
de cdnones para el afio siguiente, con su respectiva justificacion técnica,
ante la Contraloria General de la RepUblica, para la aprobacién correspon-
diente. Recibido el proyecto, la Contraloria dard audiencia a las empresas
reguladas, durante un plazo de diez dias hdbiles, para que expongan sus
observaciones al proyecto de cdnones. Transcurrido ese periodo, se aplicard
el silencio positivo.

d) El proyecto de cdnones deberd aprobarse a mds tardar el Gltimo dia habil del
mes de julio del mismo afio. Vencido ese término sin pronunciamiento de la
Contraloria General de la Republica, el proyecto se tendrd por aprobado en
la forma presentada por el Ente Regulador.

El Ente Regulador determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar
los cdnones a que se refiere esta ley.

CAPITULO X

Disposiciones antimonopdlicas y de defensa de la competencia
ARTICULO 41.- Disposiciones antimonopdlicas y de defensa de la competencia
Quienes presten servicios de telecomunicaciones en competencia, deberdn ejercer
sus actividades con estricto apego al principio de competencia efectiva, leal y sosteni-
ble, evitando asi actos que la impidan, la restrinjan o la distorsionen.

ARTICULO 42.- Acuerdos y prdcticas anticompetitivas
Quienes realicen actividades sometidas a las disposiciones de la presente ley, no
podrdn participar en convenios, contratos, decisiones y précticas concertadas, cuyo

propésito fuere impedir, restringir o distorsionar la competencia efectiva, leal y soste-
nible por medio de actos tales como:
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1) La fijacién conjunta, directa o indirecta de precios.

2) El establecimiento de limitaciones, reparticién o el control de los servicios, los
mercados, fuentes de aprovisionamiento o las inversiones.

3) El desarrollo de cualquier otra prdctica anticompetitiva similar.

4) El abuso de posiciones dominantes en el mercado nacional o regional.

5) La negativa a negociar de buena fe o la generacién de dilaciones injustificadas en
los negociaciones, que pongan en desventaja a un competidor actual o potencial.

6) Realizar fusiones, alianzas, coaliciones y adquisiciones de empresas y entidades
competidoras en el entorno de las telecomunicaciones, la radiodifusién y la te-
levision, incluyendo la televisién por cable, que fengan como efecto restringir o
establecer, promover o consolidar una posicién dominante, tendiente a eliminar
la competencia en algin mercado relevante.

7) Lo fijacién de precios excesivamente bajos, o el establecimiento de prdcticas co-
merciales que promuevan que el cliente permanezca con el proveedor por un
tiempo determinado.

Las prdcticas empresariales restrictivas de la competencia dardn lugar a la adopcién
de medidas correctivas de parte del Ente Regulador, quien podrd declarar la nulidad
absoluta de tales actos y la caducidad del titulo.

ARTICULO 43.- Prestacion de servicios fraudulentos

Serd terminantemente prohibida la prestacién de servicios mediante procedimientos
fraudulentos o que no cuenten con el respectivo titulo habilitante.

CAPITULO XI

Ente Rector
ARTICULO 44.- Junta Rectora del Desarrollo de las Telecomunicaciones

La Rectoria del Sector de Telecomunicaciones residird en el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, y serd ejercida por la Junta Rectora del Desarrollo de las Telecomunica-
ciones, la cual gozard de suficiente capacidad técnica, conocimiento e independen-
cia. Serd responsable de la formulacién de las politicas pablicas y la elaboracién del
Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el cual deberd estar acorde con las
necesidades del pafs y el desarrollo tecnolégico, bajo los principios rectores de la ley
y los més altos intereses nacionales.
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ARTICULO 45.- Objetivos
Los objetivos de la Junta Rectora serdn:

a) Promover el desarrollo de las telecomunicaciones en el pafs, en procura de
que éstas contribuyan a mejorar de manera significativa la calidad de vida
de la poblacién, propiciando la igualdad de oportunidades en materia de
acceso a la telemdtica, la tele-educacion, la tele-medicina, la proteccién del
ambiente, y muchas otras aplicaciones actuales o futuras de las nuevas tec-
nologias de telecomunicaciones, que permitan al pafs un mayor y acelerado
desarrollo.

b) Fomentar el mayor desarrollo de los servicios, asi como su acceso a todos los
niveles de la sociedad.

) Propiciar la investigacién y desarrollo en el Sector de Telecomunicaciones.

ARTICULO 46.- Composicién de la Junta

La Junta estard integrada por 7 miembros, todos de nombramiento del Consejo de
Gobierno, de la siguiente manera:

1) Eltitular del Ministerio de Ciencia y Tecnologio, o su representante, quien serd el
coordinador

2) Un representante del Ente Regulador

3) Un representante del ICE

4) Un representante de los demés Operadores

5) Un representante de las Universidades Pblicas

6) Un representante del Ministerio de Planificacién y Polftica Econémica

7) Un representante del Colegio de Ingenieros Eléctricos, Mecénicos e Industriales

Las decisiones de la Junta serdn por simple mayoria, y el Ministro de Ciencia y Tecno-
logia tendré derecho a veto.

Todos los miembros de la Junta deberdn ser profesionales y contar con amplia expe-
riencia en las ramas de la ingenierfo, el derecho, la economia o la administracién de
empresas.

ARTICULO 47 .- Secretaria Técnica

La Junta contard con una Secretaria Técnica, cuya sede serd el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia.

127



La Secretaria Técnica de la Junta Rectora del Desarrollo de las Telecomunicaciones,
contard con el presupuesto necesario para la elaboracion y gestion del Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Dicho presupuesto serd financiado con los
recursos provenientes de la tasa anual establecida en esta ley, por el uso del espectro
radioeléctrico.

ARTICULO 48.- Fondo de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Se crea un Fondo de Investigacién, Desarrollo e Innovacién de las Telecomunicacio-
nes, compuesto con el aporte del 0,5% de los ingresos brutos de los operadores y
proveedores de telecomunicaciones, mds los aportes que puedan dar el Gobierno y
las instituciones publicas y privadas. El Fondo serd utilizado exclusivamente para pro-
yectos de investigacién y desarrollo propuestos por las Universidades Publicas y apro-
bados por el Ente Rector. Con los dineros destinados a la investigacién, desarrollo e
innovacién, se constituird un fideicomiso, administrado por un banco del Estado, el
cual girard a las Universidades los recursos financieros necesarios para el desarrollo
de los proyectos, una vez autorizados.

CAPITULO XII
Proteccién del consumidor
ARTICULO 49.- Proteccién del consumidor
El articulo 46 de la Constitucién Politica, establece que los consumidores y usuarios
tienen derecho, entre ofras cosas, a la proteccién de sus intereses econémicos; a reci-
bir informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccién; y a un trato equitativo.

1) El usuario de servicios de telecomunicaciones tiene derecho a:

a) El acceso a los servicios de telecomunicaciones, con estdndares de calidad
y regularidad odecuados a su naturaleza en cualquier punto del territorio

nacional;

b) Escoger la empresa que ofrece el servicio, en los casos de servicios en com-
petencia;

c) La no discriminacién, en cuanto a las condiciones de acceso y disfrute del
servicio;

d) Lainformacién adecuada sobre las condiciones de la empresa que ofrece los
servicios, sus farifas y sus precios;

e) La inviolabilidad y al secreto de su comunicacién, salvo en las hipétesis y
condiciones constitucionales y legalmente previstas;
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La no divulgacion, en el caso de requerirla, de su cédigo de acceso;

La no suspensién del servicio ofrecido en el régimen publico, salvo por débi-
to directamente resultante de su utilizacién o por el no cumplimiento de las
condiciones contractuales;

El previo conocimiento de las condiciones de la suspension del servicio;

El respeto de su privacidad en los documentos de cobros y en la utilizacién
de sus datos personales por la empresa que ofrece el servicio;

Tener respuestas a sus reclamaciones por la empresa que ofrece el servicio;
Requerir contra la empresa de servicio ante la Autoridad Reguladora vy los
organismos de defensa al consumidor;

La reparacién de los dafios causados por la violacién de sus derechos.

El usuario de los servicios de telecomunicaciones tiene el deber de:

Utilizar adecuadamente los servicios, equipos y las redes de telecomunica-
ciones;

Respetar los bienes pUblicos y aquellos destinados a la utilizacién del pdblico
en general;

Comunicar a las autoridades las irregularidades ocurridas y actos ilicitos
cometidos por la empresa que ofrece los servicios de telecomunicaciones.

CAPITULO Xl

De las infracciones y sanciones

ARTICULO 50.- Del decomiso de equipos clandestinos

Los equipos de telecomunicaciones que operen en el pafs sin la debida homologa-
cién, o bien, sin contar con el correspondiente titulo habilitante cuando asi se requie-
ra, serdn considerados clandestinos y sujetos a decomiso, independientemente de las
demds sanciones a las que se hagan acreedores sus propietarios.

ARTICULO 51 .- Régimen sancionatorio

Se establecen las siguientes multas con base en el Decreto de Salarios Minimos de la
Ley Anual de Presupuesto, segin el tipo de infraccion:

1) Multa de 50 a 500 salarios correspondientes al salario base de un Oficinista 1
del momento en que se ejecute la multa, por las siguientes faltas graves:
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Usar bandas de frecuencia libres en contra de lo estipulado por esta ley.
Causar interferencia perjudicial comprobada.

Desconectar ilegalmente a otro operador.

La no inscripcién en el Registro de Operadores de Telecomunicaciones y de
Frecuencias, segun lo estipulado en esta ley.

e) Incumplimiento de las prohibiciones establecidas en esta ley.

cooa

2) Multa de 501 a 1000 salarios correspondientes al salario base de un Oficinista
1 del momento en que se ejecute la multa, por las siguientes faltas muy graves:

a) No permitir el acceso a los recursos estipulados en esta ley, de conformidad
con los acuerdos de acceso a dichos recursos, previamente registrados ante
el Ente Regulador.

b) Utilizar bandas de frecuencia reguladas u oficiales sin la previa concesién de
uso o autorizacién de uso, respectivamente, emitidos por el Ente Regulador.

c) No utilizar los indicativos de llamada en la oportunidad y periodicidad que
fija el reglamento o utilizar indicativos de llamada ajenos.

d) No acatar las disposiciones que emita el Ente Regulador respecto de la ins-
talacién y reparacion de sus instalaciones y equipos.

e) Reincidir en una falta grave, segin el inciso a) anterior.

El Ente Regulador podré revocar concesiones, imponer multas, ordenar el cierre de
los establecimientos de telecomunicaciones que operen ilegalmente en el pais, y otras
sanciones de conformidad con la presente ley.

ARTICULO 52.- Derecho a defensa y plazo para resolucién

Antes de aplicar cualquier sancién estipulada en esta ley, el Ente Regulador deberd notifi-
car al presunto infractor los cargos que se le imputan y garantizar el debido proceso.

En un plazo maximo de diez dias, después de notificado, el afectado puede realizar
una defensa de su caso ante el Ente Regulador, para lo cual deberé presentar todas
las pruebas que considere pertinentes.

El Ente Regulador deberd resolver el caso en un plazo méximo de quince dias, des-
pués de recibida la defensa del afectado; en caso contrario, no se podrd aplicar
sancién alguna.

ARTICULO 53- Multas por mora y cobro judicial

El procedimiento serd el siguiente:
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1) En caso de falta de pago de derechos de concesién, tasas de regulacién y
otros servicios establecidos en la presente ley, se impondrd una multa sobre
el monto adeudado, equivalente a la tasa activa para crédito comercial del
Banco Central.

2) Las multas deberdn pagarse en un plazo méximo de cinco dias, después de la
fecha en que se notifique al infractor la resolucién sancionadora. Vencido este
plazo, al monto de la deuda se le sumard un interés moratorio igual a la tasa
promedio vigente en las colocaciones activas del Sistema Bancario Nacional.
El infractor también pagaréd intereses moratorios cuando haya tratado de im-
pugnar la resolucién de la ARESEP ante los tribunales y se haya fallado en su
contra. Concluido este procedimiento, y de no pagarse la multa en el término
de seis meses, se revocard la concesioén.

3) Los débitos establecidos en esta ley que no sean cancelados en sede administra-
tiva, se cobrarén judicialmente. Para ello, la certificacién expedida por el Regula-
dor constituird titulo ejecutivo.

CAPITULO XIV

Disposiciones finales
ARTICULO 54.- Casos de emergencia y seguridad nacional

En caso de emergencias decretadas por el Poder Ejecutivo, o por razones de seguridad
nacional, los operadores y proveedores de bienes o servicios de telecomunicaciones
estaran obligados a cooperar con las autoridades piblicas en la emisién y fransmisién
de las telecomunicaciones que les sean requeridas.

ARTICULO 55.- Publicaciones

Las publicaciones a las que expresamente se refiere esta ley deben efectuarse en
tres ocasiones, dentro de un plazo de veinte dias, contados a partir de la fecha de
vencimiento del plazo para ordenar la publicacién en La Gaceta y en un periédico
nacional de amplia circulacion. Cuando se trate de concursos publicos para otorgar
concesiones del espectro radioeléctrico y cambios en el plan de numeracién, las
publicaciones ademds se hardn en un periddico financiero de amplia circulacién
internacional.
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ARTICULO 56.- Reglamentacién
El Poder Ejecutivo reglamentard esta ley en un plozo de seis meses, a partir de su
publicacién. El Ente Regulador promulgaré toda la reglamentacién técnica sobre las
diferentes materias objeto de su competencia.
ARTICULO 57.- Derogatorias
Se derogan las siguientes leyes y articulos....
CAPITULO XV

Modificaciones a ofras leyes
ARTICULO 58.- Fortalecimiento de la ARESEP
Para cumplir con el compromiso de contar con un Ente Regulador independiente e
imparcial, responsable por la administracién del espectro, la fijacién de tarifas, el
otorgamiento de licencias y otros titulos habilitantes, la administracién del servicio
universal, la interconexién entre operadores, la asignacién de frecuencias y la imposi-
cién de sanciones, se modifica la ley de la ARESEP No. 7593, del 5 de septiembre de
1966, y sus reformas, de la siguiente manera:
Modificacién al Articulo 4°

Se afiade al final del Articulo 4o de la Ley 7593, el siguiente inciso g):

g) Regular las telecomunicaciones de conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de las Telecomunicaciones.

Modificaciones al Articulo 5°

Se modifica el inciso b) del primer parrafo del Articulo 5° de la Ley 7593, para que se
lea de la siguiente manera:

Los servicios pUblicos antes mencionados son:

b) Los servicios de telecomunicaciones, informacién, radiodifusién y otros, acor-
de con la normativa que regula esta materia.

Se afiade al segundo pérrafo del Articulo 5° de la Ley 7593, el siguiente inciso:
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b) ARESEP de acuerdo con lo que establece la normativa que regula esta materia.
Modificaciones al Articulo 6°
Se modifica el inciso d) del Articulo 6° de la Ley 7593, para que se lea asi:

d) Las obligaciones que establezcan la normativa que regula esta materia.

e) Representar al pafs ante organismos, entidades y agencias nacionales e in-
ternacionales que tengan o realicen funciones reguladoras en los servicios
enumerados en el Articulo 5° de esta ley o en actividades afines, para lo cual
cubrird las membresias respectivas....

f) Cualquier otra obligacién que las leyes le asignen.

Modificacién al Articulo 45:
Se modifica el Articulo 45 de la Ley 7593, para que se lea asi:
Integrardn la organizacién superior de la Autoridad Reguladora:
a) La Junta Directiva
b) Los Reguladores que requiera

c) La Auditoria Interna

Asimismo, la Autoridad Reguladora estaré facultada para establecer su organizacién
interna, a fin de cumplir con sus funciones.

Modificacién al Articulo 46:

Se modifica el Articulo 46 de la Ley 7593, para que se lea asf:

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora estard integrada por cinco miembros,
quienes durardn en sus cargos 6 afios y podrdn ser reelegidos. Formardn parte de la
Junta Directiva ademés, los reguladores que se hayan nombrado. Nombrardn a un
presidente de su seno.

Modificacién al Articulo 59°

Se afiade al final del Articulo 59 de la Ley 7593, lo siguiente:

Los servicios de telecomunicaciones, incluyendo informacién y radiodifusién, se finan-
ciarén de acuerdo con lo establecido en la Ley Marco de las Telecomunicaciones.
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ARTICULO 59.- Reformas a la Ley de Radio y Television

Para cumplir con el objetivo de concentrar en la ARESEP todo lo relacionado con la
administracién del espectro, y ubicar bajo la Ley Marco de las Telecomunicaciones
todos los servicios de telecomunicaciones:

Se modifica la Ley de Radio y Television No. 1758 del 19 de junio de 1954 y sus
reformas, de la siguiente manera:

Derogacién del Articulo 3°
Se deroga el Articulo 3° de la Ley 1758 y sus reformas, por haber sido declarado
inconstitucional.

Derogacién del Articulo 4° )

Se deroga el Articulo 4°1) de la Ley 1758 y sus reformas, por pasar ese tipo de servi-
cios a ser regulados por la Ley Marco de las Telecomunicaciones.

Modificacién al Articulo 5°

Se modifica el primer pérrafo, el inciso a) y el inciso e) del Articulo 5° de la Ley 1758
y sus reformas, para que se lean as:

“Se asigna a la ARESEP la responsabilidad de velar por el efectivo cumplimiento de
esta ley. Sus atfribuciones, ademés de las que le confiera la Ley Marco de las Teleco-
municaciones, serdn las siguientes:

a) Abrir y mantener indices de registro para las estaciones radiodifusoras de
aficionados y experimentales, empresas aeronduticas y maritimas, nacionales
o particulares, anotando sus caracteristicas principales, tales como fecha de
autorizacién de la licencia o concesién, letras distintas de llamada, nombre
del propietario responsable, frecuencia de operacién, potencia, naturaleza
del servicio, horas de trabajo, ubicacién de la planta y estudios y vencimiento
de los derechos de registro o de inscripcion;”

e) Proceder a cancelar las licencias o suspender el funcionamiento de una

radioestacion por razones técnicas o de cualquier ofra indole previstas en
esta ley.”
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Modificacién al Articulo 6°
Se modifica el Articulo 6° de la Ley 1758 y sus reformas, para que se lea asf:

“Corresponde a la ARESEP el otorgamiento y la cancelacién de licencias para operar
estaciones radiodifusoras, de radioaficionados, marftimas, aeronduticas, meteorold-
gicas y de radiotelevision. Los traspasos de licencias otorgadas los debe aprobar
también la ARESEP en la misma forma.”

Modificacién al Articulo 7°
Se modifica el Articulo 7° de la Ley 1758 y sus reformas, para que se lea asf:

“Para operar una estacién inaldmbrica debe obtenerse la licencio del caso, previo
pago del impuesto que por esta ley se establece y haber llenado los requisitos que
el Reglamento respectivo imponga. Todo nuevo concesionario gozard de seis meses
de término, a partir de la fecha de su concesién, para poner en operacién su radioe-
misora, con seis meses mds de prérroga cuando pueda comprobar que ha hecho
inversiones considerables a juicio de la ARESEP que justifiquen esa prérroga. Pasado
este Ultimo plazo, serd cancelada la licencia.”

Modificacién al Articulo 9°
Se modifica el Articulo 9° de la Ley 1758 y sus reformas, para que se lea asf:

“Para el uso de frecuencias y reglamentacién de servicios de radiocomunicaciones, la
ARESEP acatard lo dispuesto y recomendado por la Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones (UIT). Ademds, la ARESEP actualizard el Reglamento de Radiocomunica-
ciones para asegurar que se ofrezcan las mayores facilidades técnicas en el ramo de
la radio y la television, cifiéndose a los acuerdos infernacionales suscritos por Costa
Rica, como contribucién al desarrollo de esas ciencias.”

Modificacién al Articulo 12°

Se modifica el Articulo 12° de la Ley 1758 y sus reformas, para que se lea asf:

“Toda radioemisora deberd funcionar libre de espurias y arménicas y ajustada su
frecuencia de tal manera que no interfiera a ofras estaciones. La ARESEP no podrd
autorizar el funcionamiento de ninguna planta, cuya instalacién no se ajuste a todos

los requerimientos técnicos, o que esté ubicada en terreno y lugar no apropiados para
conseguir fales fines.”
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Derogacién del Articulo 15°

Se deroga el Articulo 15° de la Ley 1758y sus reformas por pasar ese tipo de servicios
a ser regulados por la Ley Marco de las Telecomunicaciones.

Derogacién del Articulo 18° inciso ¢)

Se deroga el Articulo 18°, inciso ¢) de la Ley 1758 y sus reformas por pasar ese fipo
de servicios a ser regulados por la Ley Marco de las Telecomunicaciones.

Modificacién al Articulo 21°
Se modifica el Articulo 21° de la Ley 1758 y sus reformas, para que se lea as:

“El impuesto sobre licencios que la presente ley establece serd destinado a la orga-
nizacién de la ARESEP y a la ampliacién de los servicios de Radios Nacionales, todo
ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Administracién
Financiera de la Repdblica, No. 1279, del 2 de marzo de 1951.”

Modificacién al Articulo 23°

Se modifica el primer pdrrafo del Articulo 23° de la Ley 1758 y sus reformas, para
que se lea asf:

“Cuando el hecho no constituya delito que merezca pena mayor conforme al Cédigo
Penal, la violacién de cualesquiera de las prohibiciones contenidas en el articulo 16
serd sancionada en la forma siguiente: por la primera infraccién, con apercibimiento
que hard la ARESEP; por la segunda y siguientes infracciones, con multa de cien a mil
colones, de acuerdo con la gravedad de la infraccién. (Resto queda igual).”

CAPITULO XVI
Aprovechamiento ilegitimo de los servicios
ARTICULO 60.- Aprovechamiento ilegitimo de servicios de telecomunicaciones
Serd reprimido con pena de prisién de seis meses a cuatro afios, quien mediante la
instalacién o el empleo de sistemas, equipos, dispositivos, objetos o procedimientos,

obtenga el uso o disfrute de los servicios de telecomunicaciones para sf mismo o para
un fercero, sin pagarlos, debiendo cancelar por ellos un precio menor al que corres-
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ponda por el servicio utilizado o cargando su costo a un usuario distinto, siempre que
el hecho no se encuentre especialmente previsto.

ARTICULO 61 .- Uso indebido de tarjetas para comunicaciones telefénicas

Quien utilice los nimeros de identificacion, los cédigos o las claves asignados a una
tarjeta que permita establecer comunicaciones telefénicas, sin consentimiento de su
titular, para obtener el aprovechamiento ilegftimo del servicio telefénico, serd reprimi-
do con pena de prisién de dos meses a tres afios.

Cuando el aprovechamiento se realice mediante el uso de las referidas tarjetas, a
sabiendas de que son falsificadas o alteradas, la pena serd de uno a cinco afos de
prision.

ARTICULO 62.- Aprovechamiento ilegitimo de servicios de comunicacion inaldmbrica.
Seré reprimido con pena de prisién de dos a ocho afios, quien:

a) Mediante el uso de dispositivos mecdnicos, electrénicos o por cualquier otro
medio obtenga los nimeros de identificacién o de serie electrénica, los cédi-
gos o claves de un teléfono celular o equipo de comunicacién inaldmbrico,
de modo que pueda resultar perjuicio.

b) Modifique los nimeros de identificacién o de serie electrénica, los cédigos
o claves de un teléfono celular o equipo de comunicacién inalémbrico, o
los reproduzca para utilizarlos en un equipo distinto de aquel al que fueron
asignados.

) Distribuya, comercialice, utilice o posea para esos fines, equipos de telefonia
celular o de comunicacién inalémbrica, a sabiendas de que sus nimeros de
identificacién o de serie electrénica, sus cédigos o sus claves, se encuentran
modificados o son reproduccién de los asignados a ofros equipos.

d) Distribuya, comercialice o posea con esos fines, informacién o listas de nu-
meros de identificacién o de serie electrénica, codigos o claves asignados a
equipos de felefonia celular o de comunicacién inalémbrica.

En cualquier caso, se ordenard el decomiso de los objetos, dispositivos e instrumentos
que hayan sido utilizados para obtener los nimeros de identificacion o de serie, los
cédigos o claves de un equipo de comunicacion inaldmbrica, asf como los destinados
a alterarlos o reproducirlos y los equipos alterados o modificados.

ARTICULO 63.- Suministro de informacion falsa en solicitudes de servicios de teleco-
municaciones.
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Quien suministre informacién falsa al solicitar un servicio de telecomunicaciones,
con el propésito de utilizar tal servicio y eludir su pago, serd reprimido con pena de
veinte a sesenta dias multa, siempre que el hecho no constituya los delitos de falsedad
ideoldgica, falsificacién o uso de documento falso.

La pena serd de seis meses a seis afios de prision, cuando quien suministrd la infor-
macién falsa obtenga el disfrute del servicio, causando un perjuicio patrimonial a la
empresa o entidad que lo presta o a un tercero.

ARTICULO 64.- Suministro de informacién confidencial del servicio de telecomunicaciones.

Seréd reprimido con pena de prisién de dos a seis afios, el empleado de una empresa
o entidad prestadora de servicios de telecomunicaciones o el particular que obtenga,
suministre o facilite el conocimiento de los nimeros de identificacién o de serie elec-
trénica, las claves o los cédigos asignados a una tarjeta para comunicaciones telefé-
nicas, a un feléfono celular o a equipos o dispositivos de telefonia fija, mévil e inaldm-
brica, a personas no autorizadas legal y reglamentariamente para conocerlos.

Cuando el autor retna la condicién de empleado o funcionario piblico, se le impon-
drd, ademds, inhabilitacién de uno a cuatro afos.

ARTICULO 65.- Instalacién de equipos para defraudar al servicio de telecomunicaciones.

Seré reprimido con pena de prisién de dos a ocho afios, el empleado de una empresa
o entidad prestadora de servicios de telecomunicaciones que instale, facilite o ponga
en funcionamiento, equipos, dispositivos, objefos o procedimientos que permitan,
para si mismo o para un tercero, obtener el uso de los servicios de telecomunicacio-
nes, sin pagarlos, cancelando por ellos un precio menor al que corresponde por el
servicio utilizado, o cargando su costo a un usuario distinto.

Cuando el autor retna la condicién de funcionario o empleado piblico, se le impon-
drd, ademds, inhabilitacién de uno a cuatro afos.

ARTICULO 66.- Autorizacién de servicios con informacion falsa

Serd reprimido con pena de prisién de uno a cinco afos, el empleado de una em-
presa o entidad prestadora de servicios de telecomunicaciones que autorice la asig-
nacién, asigne, instale o infroduzca frecuencias, nimeros de identificacién o de serie
electrénica, claves o cédigos en teléfonos, equipos, instrumentos, dispositivos u otros
sistemas de telecomunicaciones, a sabiendas de que la persona que los solicita sumi-
nistré informacién falsa con el propésito de utilizar el servicio y eludir su pago.
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Cuando el autor retna la condicién de empleado o funcionario pUblico, se le impon-
drd, ademds, inhabilitacién de uno a cuatro afios.

ARTICULO 67.- Facturacién alterada de servicios de telecomunicaciones

Seré reprimido con pena de prisién de uno a diez afios, el empleado de una empresa
o entidad prestadora de servicios de telecomunicaciones, que:

a)

Omita registrar, informar o facturar el uso de servicios de telecomunicaciones
que deba ser pagado a la empresa o a otras entidades que formen parte de
la red internacional de telecomunicaciones.

Registre, informe o facture el uso de servicios de telecomunicaciones con
datos que impliquen un valor menor al que corresponde, o altere los instru-
mentos utilizados para medir el consumo.

Suprima o altere los documentos, registros o bases de datos en que consten
o deban constar los costos correspondientes al servicio de telecomunicacio-
nes prestado, o introduzca 6rdenes o instrucciones en las bases de datos que
determinen alteraciones posteriores. Cuando el autor sea un particular, se le
impondrd la misma pena.

Cargue el costo de servicios de telecomunicaciones a un teléfono, equipo o
tarjeta para comunicaciones telefénicas distinto del que lo generd, o simule,
registre o informe como gratuita una prestacién del servicio que deba ser
pagada. Cuando el autor sea un particular, se le impondrd la misma pena.

Cuando el autor retna la condicién de funcionario o empleado pUblico, se le impon-
drd, ademds, inhabilitacién de uno a cuatro afios.

CAPITULO XVII

Vigencia

ARTICULO 68.- Vigencia

Esta ley rige a partir de su publicacion.

El reglamento correspondiente a la presente ley deberd ser promulgado por el Poder
Ejecutivo en un plazo de seis meses, a partir de la vigencia de ley.
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CAPITULO XVl

Disposiciones transitorias

TRANSITORIO .- Gradualidad de la apertura
Se establecen los siguientes plazos para la apertura, a partir de la vigencia de esta ley:

a) Servicios de valor agregado e informacién, 1 afo
b) Servicios de redes privadas nacionales, 1 afo

TRANSITORIO |I.- Concesiones de uso de frecuencias otorgadas por ley anterior

Los actuales concesionarios privados de frecuencias del espectro radioeléctrico, man-
tendrdn su derecho para explotar los servicios que prestan actualmente por el plazo
que se sefala en esta ley, siempre y cuando firmen un contrato de concesién con la
entidad reguladora y paguen el canon de explotacién respectivo durante dicho lapso.
De igual forma, los concesionarios deberdn devolver las frecuencias que no estén
utilizando actualmente.

TRANSITORIO |II.- Reordenamiento de bandas y frecuencias

a) El Instituto Costarricense de Electricidad y el Ministerio de Gobernacién de-
berdn traspasar a la ARESEP, en un plazo méximo de 60 dias, a partir de su
peticion, toda la informacién en su poder respecto de la posesion y adjudi-
cacién de frecuencias y de los registros que posean, respectivamente.

b) Con base en la informacién seialada en el parrafo anterior, la ARESEP
determinard como de uso oficial todas aquellas frecuencias que a la fecha
de la entrada en vigencia de la ley se hallen asignadas al Estado. A su vez,
se determinard como de uso libre todas aquellas frecuencias que a la fecha
de la entrada en vigencia de la ley estén dispuestas para el uso de radio-
aficionados. Todas las demds frecuencias serdn calificadas como se indica
en esta ley.

TRANSITORIO V- Frecuencias del espectro radioeléctrico asignadas al ICE y sus
subsidiarias.

El Instituto Costarricense de Electricidad y Radiogrdfica Costarricense S.A. conservan,

en las mismas condiciones, las frecuencias del espectro radioeléctrico que tienen
asignadas y la autorizacién para prestar los servicios correspondientes.
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TRANSITORIO V.- Transferencia de entidades y funcionarios

El Departamento de Control de Radio pasard a formar parte de la ARESEP. Sin em-
bargo, sus actuales funcionarios tendrén la potestad de decidir si se trasladan a la

ARESEP En caso de no trasladarse, el Estado deberd cancelarles todos sus derechos
laborales.
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