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Dr. Henning Jensen Pennington
Rector

Con gran complacencia expongo en el presente Informe Anual de Labores, ante
la comunidad universitaria y el pais, los resultados de mi gestién como Rector de la
Universidad de Costa Rica para el periodo 2013-2014. El 2013 fue un aflo muy gratifi-
cante, pues nos permitié avanzar en proyectos estratégicos y apuntalar la visién de
la universidad moderna y humanista que impulsamos.

Este Informe Anual de Labores 2013-2014 pretende ofrecer una sintesis de al-
gunos aspectos destacados en el conjunto de tareas, iniciativas y eventos propios
del quehacer institucional, que confluyen en el continuo trabajo de conservary per-
feccionar nuestra querida Universidad de Costa Rica. A lo largo de su historia, este
proyecto educativo y social ha crecido exitosamente, guiado por una vision original
y las aspiraciones de excelencia que han sostenido distintas generaciones de acadé-
micas y académicos.

Si bien la ruta trazada es compleja, con enorme satisfaccion afloraron logros
esperanzadores en dreas como la regionalizacién, la equidad en el acceso a la edu-
cacion superior, las becas, la internacionalizacidn, la inter y transdisciplinariedad, la
ensefanza multiversa, el crecimiento en infraestructura y equipamiento, el fortale-
cimiento de la investigacion, la docencia y la accidn social, por citar ejes esenciales.

Hoy reafirmamos nuestra posicién de privilegio como la mejor universidad de
Centroamérica, reconocida asi a nivel internacional mediante prestigiosos estudios.
Ademas, la ciudadania nos reitera su aprecio como la mas respetada institucién cos-
tarricense. Somos una universidad que crece y se vigoriza cada dia con el ingreso y la
titulacion de mas estudiantes, con mejor cobertura territorial y con mayores recursos
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para el ejercicio de sus funciones sustantivas. Si bien nos convocan grandes desafios,
nuestro transitar es luminoso y préspero.

Para reflejar esas luces, y también las sombras y los claroscuros, presentamos
este segundo informe, con una estructura mas sintética que el documento prece-
dente. La construccién de este informe es producto de una estrecha coordinacién
con las cinco Vicerrectorias, las seis oficinas adscritas a la Rectoria y las Sedes Uni-
versitarias.

Hemos procurado, ante todo, destacar los aspectos mas relevantes de la ges-
tién con ayuda de las recomendaciones de cada dependencia, y con el objetivo de
brindarle al lector un balance preciso de nuestra universidad, discriminando algunos
resultados transitorios en aras de visibilizar lo sustancial y perdurable a través de
categorias integradoras. Sin embargo, la Rectoria preserva en sus registros los infor-
mes ampliados de las 17 instancias académicas que emiten sus reportes, en caso de
que se deseen consultar directamente.

Este proceso se concretd gracias al esfuerzo articulado de toda la comunidad
universitaria, comprendida como una red historica, creativa y solidaria. Se trata, por
tanto, de un encomiable esfuerzo colectivo del excelente equipo humano que me
acompana en este honroso reto.

Solo resta agradecer el compromiso demostrado por las Vicerrectorias de Ac-
cion Social, Administracion, Docencia, Investigacion y Vida Estudiantil; por las ofi-
cinas administrativas adscritas a la Rectoria: AUROL, Centro de Informatica, OAICE,
OEPI, Oficina Juridica y OPLAU; asi como por las Sedes Universitarias del Atlantico,
Caribe, Guanacaste, Occidente y Pacifico, el Recinto de Golfito y por el personal de
la Rectoria.

Queda pues, este informe para el analisis y la reflexién, con la expectativa que
confiere este momento histérico que nos ha correspondido al frente de nuestra que-
rida Universidad de Costa Rica.

Dr. Henning Jensen Pennington
Rector




INFORME
ANUAL DEL RECTOR
2013 - 2014

= aﬁmw"u o R RO
,:g\ —

La Universidad que construimos solidariamente

La Universidad de Costa Rica es el resultado de la visién y el esfuerzo de ilustres
costarricenses. Desde sus inicios, la Institucion asumio el reto de otorgarle a la aca-
demia el sentido mas amplio y ambicioso, lo cual implica pensar y actuar siempre en
comunidad, con el objetivo de proyectarse hacia una esfera social mas amplia.

El crecimiento de nuestra Institucion se ha logrado gracias a la positiva articula-
cion entre tradiciéon y renovacion, orientada hacia la mejora constante en la docen-
cia, lainvestigacion y la accion social. Este proceso ha sido posible por la confluencia
de muchas instancias internas en el ejercicio de la autonomia universitaria, la liber-
tad de catedra y el esfuerzo colectivo por responder a las oportunidades y los desa-
fios presentes en la sociedad costarricense.

La actual Administracion tiene el deber de continuar asegurando ese justo
equilibrio entre continuidad y cambio, indispensable para fortalecer el proyecto
histérico de la Universidad de Costa Rica. La continuidad es lo que permite una
universidad publica coherente con los principios y propdsitos que la crearon,
una universidad fiel a su vocacion humanista y responsable en el ejercicio de su
autonomia. El cambio, por otra parte, posibilita respuestas adecuadas a los de-
safios del contexto social en que la Institucion actua, y evita la obsolescencia de
una universidad que desea “contribuir con las transformaciones que la sociedad
necesita para el logro del bien comun”, de acuerdo con el compromiso estableci-
do en nuestro Estatuto Organico.
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En su libro La universidad en el siglo XXI, Boaventura de Sousa Santos advierte
que “la universidad publica es [...] un bien publico permanentemente amenazado,
pero no hay que pensar que laamenaza proviene solamente del exterior, porque ella
proviene también del interior”. Para una reforma democratica y emancipatoria de la
universidad, tal como él la conceptualiza, es indispensable combatir ambas amena-
zas: tanto la externa como la interna.

Nos corresponde emprender de manera coherente y sostenida, mediante todas
las instancias académicas y administrativas de la Universidad, las acciones necesarias
para erradicar cualquier tipo de amenaza, mientras alimentamos los logros que han
fortalecido a la Institucion, con el fin de asegurar la calidad y la sostenibilidad de la
UCR en el presente y en el futuro, pues es nuestro deber ético generacional proyec-
tarnos, es decir, contemplar los desenlaces alternativos y aprovechar cada una de las
oportunidades internas y externas identificadas para incidir sobre el perfecciona-
miento de la Universidad en el largo plazo, honrando siempre el compromiso con
una gestion transparente en el uso de los recursos, en la toma de decisiones y en las
formas de actuar.

A inicios del siglo XXI, con 73 afios de experiencia y liderazgo regional en educa-
cién superior, la Universidad de Costa Rica debe mejorar su adaptabilidad al cambio,
aunque conservando la coherencia respecto a los valores y principios que la funda-
ron y al modelo académico producto de la Reforma Universitaria de 1957 y de los
acuerdos del Il y lll Congreso Universitario.

La Universidad de Costa Rica estd comprometida con la defensa del derecho a la
educacién superior, la igualdad de oportunidades sin discriminacion, la promocién
de modelos de desarrollo sostenibles para la proteccién del medio ambiente, la libre
expresion de ideas y opiniones, el didlogo y la problematizacién de la realidad como
fundamentos para la toma de decisiones sociales, culturales, politicas y econémicas,
dirigidas a la consecucién de la justicia social, la equidad y el desarrollo integral para
los distintos sectores de la poblacion. Estos principios deben ser el eje incuestiona-
ble que cohesione a la comunidad universitaria; deben materializarse y socializarse
permanentemente mediante acciones concretas en cada uno de los proyectos em-
prendidos, desde los mas pequefios hasta los mas ambiciosos.

Guiada por estas premisas, la Administracion procura tomar las mejores decisio-
nes, consciente de que cada eleccién estimula cierto modelo de educacién superior,
de academia, de cultura institucional y nacional. Nuestro esfuerzo busca continuar
el proceso histérico que ha modelado la universidad que hoy nos llena de orgullo,
acorde con los mas altos principios de la educacién publica, la democracia y el bien
social. El Plan Estratégico Institucional 2013-2017 retine las principales aspiraciones de
la Universidad de Costa Rica en el mediano y largo plazo. Nos corresponde la tarea
de implementarlas para que se desplieguen en cursos de accién concretos.

Cultivar, fortalecer y extender la excelencia académica es nuestro mayor compromi-
so como instituciéon de educacién superior gestora de nuevos conocimientos y forjadora
de profesionales competentes, solidarios y criticos. En todos los dmbitos del quehacer
institucional anhelamos que la cultura de calidad eche raices profundas, como base para
mejorar la articulacién entre docencia, accién social e investigacion.

viii
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Son multiples los desafios que las universidades de la actualidad enfrentan para con-
tinuar cumpliendo con el papel central en la generacién de conocimiento cientifico, tec-
noldgico y sociocultural, pertinente e innovador. Debemos estimular una cultura
institucional de mejoramiento continuo que garantice la formacién de alto nivel
del personal académico, administrativo y estudiantado, con el fin de consolidar el
liderazgo de la UCR en el desarrollo de la educacién nacional y en la generacion,
organizacidn, transmision, aplicacion y renovacién del conocimiento.

La sociedad contemporanea demanda una universidad capaz de diversificar sus
estrategias docentes y sus métodos de ensefianza y aprendizaje como una oferta
académica innovadora y actualizada cada vez mas pluralista, mas pertinente y de
mayor calidad. Para ello se requieren estructuras institucionales mas flexibles y ar-
ticuladas, dispuestas a avanzar hacia una mayor virtualizaciéon y hacia sistemas de
informacion académica mas libres.

La Universidad de Costa Rica debe continuar profundizando en la inter, multi'y trans-
disciplinariedad, siendo un espacio de encuentro entre sus actividades sustantivas que
corresponda a la tendencia mundial de una estructura mas horizontal, que propicie un
vinculo dinamico entre diversas dreas del conocimiento. Nos congratulamos porque
histéricamente el Sistema de Estudios de Posgrado se ha desarrollado con un marca-
do caracter interdisciplinario; pero hoy debemos avanzar mas alla para facilitar también
la creacidn de carreras interdisciplinarias en programas de grado y promover un mayor
componente no disciplinario con reformas curriculares y nuevos programas.

Las Facultades, Escuelas y Departamentos deben, de forma reciproca, per-
meabilizar progresivamente sus fronteras y compartir espacios, temas y progra-
mas. Para contribuir con el cumplimiento de estas metas, en el 2013 se inicié un
Programa de Estudios Interdisciplinarios Avanzados, cuyo objetivo principal es
crear un marco innovador e internacional de investigacién y de estudios de alto
nivel que fomente la interdisciplinariedad en el interior de la organizacién y las
actividades de la Institucion.

Una forma de propiciar una mayor interdisciplinariedad es el disefio de estrate-
gias para estrechar las relaciones entre las carreras de grado y posgrado, lo que en
algunos casos implica revisar la pertinencia de las licenciaturas para el 6ptimo apro-
vechamiento de los recursos disponibles. Es razonable y oportuno preguntarnos,
hoy, sobre la pertinencia de mantener dos sistemas simultaneos de titulacion, que
inevitablemente entran en competencia por la asignacién de recursos.

Desde esta misma perspectiva, nos corresponde reflexionar sobre las estrate-
gias necesarias para fortalecer la relacién simbidtica entre Escuelas y Unidades de
Investigacidn. Promover una implicacién mas profunda de los resultados de la inves-
tigacion con el quehacer docente fortaleceria las comunidades de investigacién y de
docenciay posibilitaria pensar de nuevo y con profundidad en la actual organizacion
de las unidades de investigacion.

Esta Administracion estd comprometida con el impulso del desarrollo integral de
todas las Sedes Universitarias. Por su condicién de unidades académicas no disciplinarias,
las Sedes Regionales ofrecen un enorme potencial. Los resultados del esfuerzo histérico
en favor de la regionalizacién universitaria deben ser, en la actualidad, un estimulo para

ix
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avanzar en el cumplimiento de este objetivo. Debemos considerar cada Sede, tanto
en su caracter nacional como en el regional, como una unidad capaz de extender y
diversificar el quehacer académico con identidad y funciones particulares, mediante
una oferta académica diversa e innovadora con la que se confirme el nivel de exce-
lencia que distingue a la Universidad de Costa Rica: el vinculo de cada sede con una
regiodn particular no tiene por qué limitar su vocacién nacional ni su capacidad para
acoger a estudiantes, docentes e investigadores de todo el pais y del mas alto nivel.

Sabemos que la regionalizacién universitaria tiene un cardcter estratégico
fundamental en la busqueda de la inclusion y la equidad sociales, para contribuir
con un proyecto de pais consciente de su diversidad. Este es un dmbito clave de
desarrollo para hacer de la educaciéon superior un verdadero factor de transforma-
cién social que ofrezca una mejor distribucién de oportunidades para las juventudes
actuales y futuras, que anhelan una vida mejor en una sociedad préspera, equitativa
y mas justa. Por esta razén, en el mes de junio de 2013, se inauguré el Centro de In-
vestigaciones sobre Diversidad Cultural y Estudios Regionales (CIDICER) en la Sede
de Occidente, el primer Centro de Investigacion ubicado en una Sede Regional; y se
aumento el presupuesto ordinario destinado al Programa de Desarrollo Regional,
brindando ademds un apoyo presupuestario equitativo a las diferentes Sedes y Re-
cintos Universitarios, para mejorar la capacidad de la Universidad de Costa Rica de
contribuir efectivamente al bienestar integral de las comunidades de todo el pais.

Aunque todavia hay mucho por hacer para cumplir con el compromiso institu-
cional de fortalecer la investigacion en las Sedes. Una estrategia util sera identificar
los pasos para profundizar el trabajo en redes y el desarrollo de comunidades de
aprendizaje e investigacion, con lo cual no solo se aprovecharian mejor los recursos
disponibles, sino, se potenciarian también las capacidades para producir resultados
académicos de alto impacto pedagdgico y social tanto en lo interno como en lo ex-
terno de la Universidad.

Somos conscientes de que serdn necesarias multiples alianzas con organizacio-
nes de la sociedad civil, con otras instituciones en el ambito nacional e internacional
y con los sectores publico y privado para seguir haciendo de la educacién y del co-
nocimiento herramientas de cambio social, herramientas de las que cada vez mas
sectores sociales se apropien, y para encontrar soluciones efectivas a tantos proble-
mas nuevos y viejos aun no resueltos.

La investigacion es una actividad alrededor de la cual se estimula la creacién de
alianzas. Nos complace que, a través de la incubadora de emprendimientos AUGE, la
Vicerrectoria de Investigacion logrd, en 2013, la mayor cantidad de proyectos financia-
dos en el primer Concurso de Capital Semilla del Sistema de Banca de Desarrollo; los 6
proyectos ganadores dispondran de 65 millones de colones cada uno (390 millones de
colones en total) para desarrollar su propuesta. De esta manera impulsamos el empren-
dimiento con el fin de que nuestros estudiantes y graduados puedan desarrollar, de ma-
nera libre y creativa, el conocimiento adquirido durante su formacién universitaria para
contribuir en la produccién de riqueza social y la generacién de empleos.

El compromiso social y la relacién solidaria de la UCR con su entorno se reflejan
en la transferencia de conocimiento mediante alianzas, coordinaciones y publicacio-
nes. Nos corresponde forjar nuevos espacios para diversificar los medios de didlogo,
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intercambio y encuentro con los diversos sectores de la sociedad y difundir el queha-
cer universitario. La Vicerrectoria de Investigacion fomenta la transferencia del cono-
cimiento cientifico y tecnolégico generado en la Universidad con publicaciones de
las unidades académicas, de las unidades de investigacion y de las coordinaciones
de investigacion de las Sedes Regionales en el ambito nacional y en el internacional.

La Rectoria solicité al Consejo Universitario la promulgacién de una politica de
acceso abierto y democratizacion del conocimiento, como parte esencial de un mo-
delo mas flexible de universidad, que ha iniciado con un portal de revistas de la UCR,
que permite la consulta de forma totalmente libre del 94 % del total de las revistas
publicadas por la Institucion. La Unidad de Gestién para la Transferencia del Cono-
cimiento y la Innovacién (PROINNOVA) trabaja en el tema prioritario del vinculo con
el sector productivo.

Al hablar de redes cientificas y comunidades académicas debe contemplarse
como elemento indispensable la internacionalizacién, un proceso que debemos
fomentar y estimular, con miras a fortalecer la cultura académica nacional y mundial
basada en el reconocimiento reciproco, el respeto y el trabajo solidario que produce
beneficios compartidos. El flujo dindmico de visitas e intercambios internacionales
amplia los didlogos académicos y el dmbito de circulacién de los mejores resultados
de nuestras actividades y contribuye al enriquecimiento de las unidades dedicadas a
la investigacion, los diversos proyectos y las redes tematicas. Es de interés institucio-
nal que cada vez mas docentes continten su formacion en el exterior en programas
de posgrado del mas alto nivel académico y que mds estudiantes tengan la oportu-
nidad de participar en una experiencia internacional a lo largo de su carrera.

Con el propésito de fomentar el desarrollo de una ciudadania global basada en
lainterculturalidad, el reconocimiento mutuo y la reciprocidad, la Oficina de Asuntos
Internacionales trabaja para consolidar politicas que faciliten la movilidad de docen-
tes, estudiantes y personal administrativo. También apoya la visita de distinguidos
académicos de universidades extranjeras por medio del Programa de académicos
visitantes y becas de corta duracion.

En el 2013 la meta fue posicionar a la Universidad de Costa Rica como un lugar
privilegiado en el escenario académico internacional, estableciendo relaciones es-
tratégicas con universidades extranjeras y organismos internacionales. De esta ma-
nera se busca propiciar la participacion en la internacionalizacién del estudiantado
que cursa programas de grado, especialmente de quienes se han distinguido con un
buen rendimiento académico.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil ha puesto en marcha el Programa Movilidad
Estudiantil Internacional CONARE, que cuenta con el fondo de dicha instancia por un
monto de ¢50 000 000, creado mediante la resolucién R-102-2013. Con la ejecucion
de este programa, durante el aflo 2013 se apoyaron de manera efectiva las solicitu-
des de 73 estudiantes, en su mayoria becarios y becarias 11 o 10, quienes participa-
ron en diferentes actividades en el extranjero, lo que les permitié apropiarse de nue-
vOs conocimientos y experiencias, ademas de perfeccionar su formacién académica.

Ademas de impulsar una mayor movilidad y cantidad de intercambios, debe-
mos profundizar en nuevas formas de internacionalizacién que complementen los

X1
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numerosos convenios de cooperacidn existentes y los que en el futuro se concreten,
con el fin de crear espacios académicos institucionalizados dedicados a temas in-
ternacionales in situ y abiertos a la comunidad universitaria y la sociedad civil, que
sirvan como punto de encuentro y didlogo para diferentes actoras y actores naciona-
les y del exterior, provenientes de las dreas geogréficas que se contemplan. En esta
direccioén se orientan las acciones emprendidas desde la Vicerrectoria de Docencia 'y
la Rectoria para la creacion de tres nuevas Catedras Internacionales: la Catedra Hum-
boldt para las Humanidades y las Ciencias Sociales, la Catedra Coreana y del Este
Asiatico, y la Catedra de Africa y del Caribe. Con estas catedras se busca posicionar
en la agenda universitaria y nacional las relaciones entre Costa Rica y varias areas
geogréfico-culturales del mundo, para estudiar el impacto histérico y potencial de
esas regiones en diversos ambitos de las sociedades latinoamericanas.

La universidad mas flexible que ambicionamos debe lograr un mejor aprovecha-
miento de los recursos digitales, fisicos y econdémicos de los que dispone; debe ser
capazde incorporar oportunay eficazmente los cambios sociales y tecnolégicos que
dinamizan el mundo de hoy. Las practicas docentes deben explorar cada vez con
mayor profundidad un enfoque multiverso que incursione en modos alternativos
de orientar y desarrollar los procesos de ensefianza-aprendizaje, favoreciendo expe-
riencias virtuales que complementen las presenciales. La Vicerrectoria de Docencia
se ha propuesto como meta que todas las carreras ofrecidas por la UCR cuenten, en
un plazo de diez afos, con algun grado de virtualidad paralelo al desarrollo de una
oferta destacada en cursos “masivos y abiertos” en linea, que promuevan itinerarios
de aprendizaje mas flexibles y colaborativos; esta tendencia esta consolidada ya en

muchas universidades alrededor del mundo.

En el 2013, con la asesoria técnico-didactica de METICS en la Vicerrectoria de Do-
cencia, la UCR avanzé en el desarrollo de carreras y cursos que incursionan en meto-
dologias con diversos grados de virtualidad. Con el apoyo del Centro de Informatica
se implementé una plataforma de aprendizaje social en linea (s-learning), que se
perfila como el complemento ideal de la actual plataforma de aprendizaje formal (e-
learning) para favorecer el conocimiento que surge de la interaccién social no forma-
lizada. En total, a lo largo del afo, dos mil cursos trabajaron con plataformas virtuales
y mas de veinte mil estudiantes tuvieron acceso mediante la plataforma Mediacion
Virtual. Sabemos que aun falta mucho por avanzar en el disefio de aulas virtuales y
que el ritmo al que se transforman las tecnologias imprime enorme presion sobre la
capacidad institucional para el cambio y la adaptacion, en especial en lo que corres-
ponde a la capacitacidn del cuerpo docente para mejorar el uso pedagdgico que las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, las competencias para el disefio y
la gestidn de cursos virtuales tienen en la Universidad.

No hay que olvidar que, desde la comprensién ampliada del papel pedagdgi-
co y social de la Universidad de Costa Rica, nos atafie asumir una responsabilidad
para con diferentes grupos de la juventud costarricense. Nos debemos preocupar
por mejorar las oportunidades de ingreso a la Universidad de las y los candidatos
potenciales, y a la vez trabajar por asegurar la permanencia, el bienestar y el éxito
académico de quienes ingresan a nuestras aulas. Ademas, debemos facilitar la inser-
cion satisfactoria de nuestros graduados y graduadas en el mundo laboral. Todos

Xii
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estos son ambitos en los que la Universidad ya ha incursionado y continta afinando
sus esfuerzos.

En respuesta a otro de los ejes del Plan Estratégico Institucional, con el que la
UCR afirma su compromiso en la busqueda de mayor inclusién social y equidad, la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil ha liderado el desarrollo de nuevos programas con
acciones innovadoras para mejorar la igualdad en el acceso a la educacién superior,
especialmente orientados hacia los sectores sociales mas vulnerables del pais. A par-
tir de los resultados del Estudio de Tendencias Generales en el Proceso de Admision
de la UCR 2010-2011-2012, se analizaron las condiciones de participacién de los cole-
gios para disefar el plan piloto Habilidades para la vida: Comunicativas y de Razona-
miento Cuantitativo, dirigido a estudiantes de colegios que presentan una participa-
cién minima o nula en el proceso de admisidn, la mayoria en zonas rurales, costeras
y fronterizas con indice de desarrollo social bajo o muy bajo. Con la coordinacion y
supervision del Posgrado en Planificacién Curricular y la Seccion de Orientacién de
la Escuela de Orientaciéon y Educacion Especial, este plan piloto ofrecié al grupo de
estudiantes seleccionados un total de ocho sesiones de trabajo a cargo de veinticua-
tro profesores tutores en Espafnol, Matematica y Orientacidn. Esta iniciativa articula
esfuerzos institucionales e interinstitucionales con el fin de diversificar el aporte de
la UCR hacia una sociedad mas justa y equitativa.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil contintia mejorando la articulacién y eficien-
cia de todas las etapas que forman parte del proceso de ingreso a la Universidad: la
divulgacién de informacion, la Feria Vocacional y el Sistema de Orientaciéon Voca-
cional Informatizado (SOVI), con el propésito de apoyar la toma de decisiones vo-
cacionales de la poblacién candidata a acceder a la educacion superior. Asimismo,
hay un esfuerzo sostenido por mejorar el sistema de becas, identificar y cubrir mejor
las necesidades de la poblaciéon estudiantil mas necesitada y mejorar sus oportuni-
dades de permanencia y éxito académico. A partir del segundo ciclo lectivo de 2012
se fortalecié el acompanamiento a la poblacion estudiantil en condicién de pobreza
extrema. Se otorgd, en promedio, un incremento del 50% al monto de ayuda eco-
ndémica adicional, lo cual beneficié a 2 104 estudiantes becarios 11. A inicios de 2013
se incrementé en un 40% el presupuesto del sistema de becas, lo que significé un
crecimiento absoluto de 3 450 millones de colones, gracias a lo cual la ayuda socioe-
condémica brindada superé los 12 000 millones de colones, para el beneficio de mas
de 20 000 estudiantes, es decir, mas de la mitad de la poblacién matriculada (en
algunas Sedes, esta cobertura superé el 80%); entre quienes recibieron algun tipo
de beca, mas del 50% tuvieron beca 11.

Apoyando el proceso de incorporacién al mundo laboral de nuestros graduados y
graduadas, se ejecutd el proyecto Intermediacion laboral, coordinado por la Oficina de
Orientacién junto con las diversas unidades académicas, que implementé estrategias de
asesoria para favorecer el desarrollo de habilidades y la preparacion para la busqueda de
empleo. Ademads, se elabor6 interdisciplinariamente la Feria de Empleo.

Como académicos, sabemos que conocernos mejor como Institucion puede
tener un gran impacto en nuestra gestién y en el cumplimiento de las metas pro-
yectadas. La produccién de informacién y su sistematizacion ha demostrado
ser una herramienta clave para rendir cuentas con transparencia y para tomar
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mejores decisiones que orienten cada iniciativa hacia resultados exitosos. Por ello,
con el objetivo de satisfacer mejor las necesidades del estudiantado, la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil realizd un estudio sobre las caracteristicas socio-personales de la
poblacién de la Sede Rodrigo Facio; la informacién producida constituye un aporte
sustantivo para disefar las estrategias de trabajo en unidades como los Centros de
Asesoria Estudiantil (CASE).

Por su parte, la Vicerrectoria de Docencia, con el apoyo de la Escuela de Estadis-
tica, avanza en la creacién de un banco de datos con informacién histérica actuali-
zada y sistematizada que sirva para orientar la toma de decisiones administrativas
y académicas, cumpliendo con la normativa universitaria en aras de garantizar el
mejor uso de los recursos disponibles. Esta sistematizacion y analisis de informacion
permitird en un corto plazo cumplir con mayor eficienciay calidad las metas priorita-
rias de la universidad y las funciones estratégicas de las distintas instancias adminis-
trativas y académicas. Esperamos también un aporte significativo en una situacion
crucial para la Institucion: la equidad laboral y el interinazgo.

Nuestra universidad debe ser consecuente con sus propios principios y ofrecer
condiciones de trabajo equitativas. La reduccion del interinazgo debe ser un esfuer-
zo colaborativo con el que se comprometan todas las unidades académicas. La Vice-
rrectoria de Docencia avanza en un diagnéstico de la situacién actual del personal
docente interino, que redna informacion suficiente para orientar la implementacion
de acciones transformadoras por parte de las unidades académicas.

La sistematizacion de la informacion agiliza y permite planificar mejor los pro-
cedimientos administrativos. Desde la Vicerrectoria de Administracién este tipo de
acciones contribuyen a impulsar el desarrollo y fortalecimiento de las Sedes Regio-
nales y los Recintos Universitarios, facilitando la generacién de capacidades y la
transferencia de competencias requeridas para avanzar en la descentralizacion de
diferentes procesos administrativos de conformidad con los ejes del Plan Estratégico
Institucional, siempre orientados hacia la responsabilidad social, la simplificacién, la
automatizacioén y la satisfaccion del usuario final.

Un eje central del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional es la moderniza-
cion de la infraestructura fisica, pues estas mejoras inciden de forma directa en
la calidad de vida de toda la comunidad universitaria y en los resultados de las
actividades académicas, laborales y recreativas dentro de la universidad. Actual-
mente, la OEPI inspecciona y supervisa 16 proyectos (nueve estan ubicados en
Montes de Oca; siete en Sedes Regionales y Recintos Universitarios), los cuales
suman un total de 35 743 mz2. En estos procesos la OEPI ha logrado aplicar una
exhaustiva revision o reingenieria de valor y mejoras en los costos y la calidad de
los materiales. A noviembre de 2013 ya se habian construido en la Sede Central
once proyectos (16 987 m2) y cinco mas contando los de las Sedes Regionales y
Recintos Universitarios (1 552 m2), donde se optimizé el acceso mediante eleva-
dores y los espacios para servicios, parqueo y recreacion. Ademas, la OEPI dise-
A6 dieciocho proyectos, entre los cuales se encuentran nuevas construcciones y
mejoramientos que, en su mayoria, se realizardn entre los afios 2014 y 2015; de
estas obras, siete se construirdn en Sedes Regionales (3 886 m2) y once en la Sede
Central y las fincas anexas (3 069 m2).
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En la ejecucion de todas las obras, la UCR se esfuerza por ser coherente con
sus politicas de sostenibilidad ambiental y compras verdes. Queremos que nuestros
campus sean espacios disefiados desde una vision humanista, donde se articule
con coherencia un proyecto educativo, intelectual, cientifico y social, a lo largo
de todas las Sedes y Recintos Universitarios. La meta es crear un ambiente mas
confortable y estimulante para el desarrollo de las diversas actividades, que ofrezca
accesibilidad universal y, a la vez, haga tangible la excelencia académica de nuestra
Institucidn, materializada en sus aulas, bibliotecas y laboratorios.

Reconocemos de igual importancia la modernizacion en tecnologias y equipa-
miento, para asegurar la integracion plena de la UCR en el acelerado avance tec-
nolégico actual y futuro. En el presupuesto 2013, mediante los Fondos del Sistema,
creados por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), la Rectoria asigné una linea
estratégica para la adquisicién de equipo cientifico-tecnoldgico y otras lineas de in-
terés institucional.

Por otra parte, el Centro de Informatica contintdia impulsando un modelo en la
gestion de tecnologias de informacion y comunicaciones para el uso eficiente y efec-
tivo de la infraestructura tecnolégica adquirida, asi como el desarrollo de nuevos
productos y servicios. Estas iniciativas estan acompanadas de tareas de divulgaciéon
y capacitacion para su adecuada utilizacién y de procesos de compra optimizados
acordes con los requerimientos institucionales actuales dirigidos a compras ecolégi-
cas con ahorro energético, en busca del alto rendimiento para garantizar la integri-
dad, confiabilidad y disponibilidad en los servicios.

Como parte de la modernizacién tecnoldégica, nos complace que a lo largo del
afno 2013 continuara el aumento de la cobertura de la red inaldmbrica institucional
(AURI3), ala cual se ha incorporado el uso de dispositivos méviles. Al finalizar ese afio
ya se habia duplicado el ancho de banda con que contaba la UCR al inicio de esta
Administracion. Otro de los proyectos prioritarios que ha elaborado el Centro de
Informatica es la habilitacién de la RedCLARA (Cooperacién Latino Americana de Re-
des Avanzadas) en toda la Universidad de Costa Rica, en conjunto con la Universidad
Nacional (UNA), Universidad Estatal a Distancia (UNED) y el Instituto Tecnolégico de
Costa Rica (TEC). Otros logros que sobresalen en este dmbito son el apoyo a proyec-
tos de avance tecnoldgico, como el fortalecimiento del Centro de Datos Institucio-
nal, la capacitacion del personal universitario y el surgimiento de ideas novedosas
como la aplicacién mévil para seguimiento del autobus institucional.

En respuesta al acuerdo tomado por el Consejo Universitario, en el articulo 5 de
la sesion 5574, del 13 de setiembre de 2011, y el oficio R-5446-2011, del 19 de setiem-
bre de 2011, el Centro de Informatica continta con la promocién del uso de software
libre en toda la Universidad. A partir de 2013, bajo la coordinacién de un equipo
interdisciplinario, se intensificaron los esfuerzos para concretar la migraciéon hacia
herramientas y formatos abiertos, trabajando en el reemplazo de las aplicaciones
ofimdticas cerradas y sus formatos en las primeras 15 diferentes unidades académi-
cas, con su correspondiente capacitacion.

En todos sus esfuerzos de mejoramiento, la Universidad de Costa Rica tiene pre-
sente sus deberes para con la sociedad en la que participa. Entre las multiples formas
mediante las cuales se enriquece este vinculo, la accion social busca ser ese brazo
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familiar que la Institucion extiende hacia las comunidades del pais. Es de interés
institucional consolidar y ampliar los procesos de educacién continua para obte-
ner mejores resultados e incidir efectivamente en las poblaciones involucradas
mas alld de la comunidad universitaria. Las actividades culturales y artisticas,
tanto formativas como recreativas, acordes con los valores humanistas asocia-
dos a la Universidad de Costa Rica, son una forma de vinculo especial con las
comunidades en todo el pais.

La efervescencia social que caracterizé los afos recientes nos advierte sobre
profundos cambios en la sociedad y el ejercicio de la ciudadania. Nos alegra recono-
cer una Costa Rica que hoy se muestra mucho mas consciente de su diversidad y mas
dispuesta a la deliberacién. Refleja esta diversidad una distribucién mas equitativa
de fuerzas sociales y un sistema politico mas plural e inclusivo, donde estan mejor re-
presentados los distintos sectores sociales y otras voces participan en la produccion
de un discurso publico mas rico y complejo.

Como respuesta a estos hechos, la UCR debe explorar nuevas formas de vin-
culo y acciéon social con los distintos actores en la sociedad civil. Se reforzara
la legitimidad institucional en tanto se opere como ambito cultural renovador,
mostrando su disposicidon no solo para hablar y ensefar, sino también para escu-
char y aprender de los saberes producidos fuera de la academia, desde realida-
des complejas y multiculturales.

En la dltima década, los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias han
producido nuevos modelos de lo social y del ejercicio de la ciudadania, desarrollados
a partir de otras formas de percepcién, de saber y de produccion de sentido, que
pueden ser la base para disefiar nuevos modos de cooperacién y promover el dia-
logo, la convivencia y el aprendizaje. Sabemos bien que la comunicacion tiene una
incidencia directa sobre la calidad de vida y la justicia social y que los derechos hu-
manos incluyen el derecho a la informacién y al conocimiento, lo que supone la posi-
bilidad de elegir entre la informaciéon disponible y de participar en la comunicacion.

Los medios institucionales de comunicacién han sido histéricamente una expre-
sion de la autonomia universitaria, un canal para comunicar con transparencia a la
sociedad nuestro accionar como universidad publica, pero ademas tienen un enorme
potencial para acercar a la Universidad de Costa Rica a mds personas, para que la Insti-
tucién participe de procesos de discusién nacionales. Este potencial se evidencié con
claridad durante el reciente proceso electoral, en el cual la UCR tuvo un papel activo
abriendo espacios en todo el pais para que la ciudadania se informara sobre las propues-
tas de los partidos politicos. Desde marzo de 2013, el Centro de Investigacion y Estudios
Politicos (CIEP) liderd la realizacién de foros sobre diversas tematicas. Hasta diciembre
pasado se realizaron 13 eventos con candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de
la Republica, asi como a las diputaciones. Todos fueron transmitidos por el Sistema de
Radioemisoras de la UCR y muchos se efectuaron en las Sedes Regionales. A estos foros
hay que agregar otros realizados por iniciativa estudiantil o las Unidades Académicas de
manera particular. Ademas, el proceso culminé con un foro final en el que participaron
nueve candidatos presidenciales, efectuado el 23 de enero de 2014.

En general, los medios institucionales de comunicacidn tuvieron un despliegue
significativo durante el afo 2013, y en especial, durante todo el proceso electoral.
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El Semanario Universidad, el Canal UCR, el sitio web oficial y las radioemisoras de la
Universidad contaron con diversos espacios de investigacion, debate y divulgacion.
Un hito histérico que marcé un precedente para la democracia costarricense fue la
apertura de los medios impresos y audiovisuales para que todos los partidos politi-
cos pudieran pautar su propaganda de manera equitativa y gratuita. Quisiéramos
pensar que una iniciativa como esta podria, en un futuro cercano, incorporarse en el
Cédigo Electoral, como ya ocurre en otros paises, donde el acceso a radio, prensa y
television no estd necesariamente supeditado al caudal econémico de los partidos.

Otro proyecto innovador en esta misma linea comunicativa, impulsado des-
de la UCR Yy con el respaldo de organismos no gubernamentales, fue Ojo al voto.
Esta plataforma digital interactiva fue creada para brindar informacién sobre el
proceso electoral e interesar al electorado mas joven, como medio para con-
tribuir con la emisién de un voto informado. Fruto original de un programa en
Radio Universidad que aun se mantiene, Ojo al voto también cuenta con un sitio
web y perfiles de Facebook y de Twitter. Con este proyecto, la Universidad de
Costa Rica se pone a la vanguardia en el pais con respecto al tratamiento de la
comunicacion politica en la era digital, siempre con el propésito de garantizar
informacion equilibrada y confiable. Este exitoso ejemplo demuestra la manera
en que la UCR puede acercarse a sectores mas amplios y diversos de la poblacién
e involucrarse en eventos de relevancia nacional o mundial, para estimular el
debate y enriquecer el discurso publico con las nuevas tecnologias de la comu-
nicacion y las redes sociales.

Todas estas iniciativas responden a nuestra aspiracion institucional de contribuir
con una “ecologia de saberes”, en el sentido propuesto por Boaventura de Sousa
Santos, mediante el didlogo con otros actores y con experiencias y conocimientos
contextuales emergentes.

La Universidad de Costa Rica es producto de una amplia vision humanista y del
trabajo solidario en el que han participado varias generaciones de académicos y aca-
démicas. La responsabilidad de toda la Administracion se asienta sobre el presente 'y
a la vez se proyecta hacia el futuro institucional; debemos esforzarnos por identificar
sus debilidades y fortalezas y por hacer una autoevaluacion del presente, con el fin
de preservar y enriquecer, en el mediano y largo plazo, esa extraordinaria promesa
para con la sociedad costarricense que la Universidad de Costa Rica ha hecho pro-
ductiva a lo largo de 73 afios.

Para asegurar la calidad y sostenibilidad de la UCR, nos corresponde emprender
las acciones necesarias para erradicar, de forma coherente y sostenida, cualquier tipo
de amenaza externa o interna con la accion de las instancias académicas y admi-
nistrativas. A la vez, debemos nutrir y consolidar los logros que han capitalizado la
excelencia académica y favorecido la imagen positiva que la Instituciéon ostenta en
el dmbito regional y mundial. Toda la gestién institucional orienta sus acciones con
el objetivo de garantizar el bienestar de la Universidad y de sus finanzas, la eficiencia
y la sostenibilidad de todas sus actividades.

La gestién de calidad se ha incorporado como elemento de todos los ejes del
Plan Estratégico Institucional, aspecto clave para la busqueda de la excelenciay el
mejoramiento continuo de los procesos para organizar y normativizar distintos
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ambitos administrativos. Las distintas instancias han emprendido las acciones re-
queridas para actualizar los mecanismos y las plataformas de la gestion universitaria
con el objetivo de potenciar la pertinencia, eficiencia y rendicién de cuentas.

La Administracién realiza esfuerzos constantes para mantener en orden las fi-
nanzas de las grandes inversiones que la Universidad realiza actualmente, llevando
un control preciso de los procesos durante los avances de la primera etapa de imple-
mentacion de la operacién financiera del Programa de Mejoramiento Institucional
con fondos del Banco Mundial, asi como con el andlisis y la actualizaciéon de informa-
cion referente a las finanzas del Fideicomiso UCR-BCR y de las finanzas instituciona-
les a mediano y corto plazo.

Entre las acciones cruciales que durante el aflo 2013 se desarrollaron con el ob-
jetivo de devolverle a la Institucion la estabilidad financiera fueron las complejas ne-
gociaciones con la Caja Costarricense del Seguro Social para el cierre del PAIS-UCR,
decision dificil pero necesaria para solucionar el problema del creciente déficit que
amenazaba la sostenibilidad e integridad de las finanzas de la Universidad de Costa
Ricay, por lo tanto, su plan de desarrollo y el cumplimiento de las responsabilidades
que le competen como Institucion de educacion superior.

Los eventos alrededor del cierre del PAIS-UCR deben recordarnos que la Univer-
sidad de Costa Rica no estd exenta de conflictos y que las soluciones no siempre se
traducen solo en ganancias. En este caso, reconocemos que Costa Rica perdié una
oportunidad para consolidar un modelo de salud publica primaria mas humanitario
e integral, guiado por los principios de solidaridad e inclusion. En atenciéon al cumpli-
miento del mandato constitucional en materia de educacion superior, en esta deci-
sion primd la necesidad de salvaguardar los intereses y deberes de la Universidad de
Costa Rica. Celebramos porque se logré cumplir satisfactoriamente el compromiso
de garantizar a la poblacion beneficiaria la prestacién de los servicios de salud hasta
el Ultimo dia de administracién por parte de la Universidad y de transferir con efica-
cia toda la informacién requerida a la CCSS.

Amenazas como esta deben ser identificadas y atendidas oportunamente para mi-
nimizar los efectos negativos que puedan ocasionar interna o externamente. Por ello,
debe juzgarse como una ventaja la identificacion por parte de la Vicerrectoria de Ad-
ministracion de una amenaza interna potencial a las finanzas institucionales en el corto
y mediano plazo, cuando se proyectaba un escenario futuro cercano en el que el creci-
miento de masa salarial llegaria a ser mayor que el crecimiento de los ingresos por con-
cepto del Fondo Especial para la Educacién Superior (FEES), lo que limitaria sensiblemen-
te la operacién e inversién institucional. Como primer paso en la busqueda de soluciones
alternativas a este eventual problema se cre6 una Comision de Evaluacién del Sistema de
Administracion de Salarios que estudiara la relevancia de esta proyeccién y analizara la
sostenibilidad y componentes del sistema de salarios de la Universidad.

La vida institucional se expresa como una cadena de continuidades y cambios.
Con la libertad y responsabilidad posibilitadas por su autonomia, toda la comunidad
universitaria debe esforzarse por contribuir desde cada instancia al proyecto histori-
co de la Universidad de Costa Rica y hacer posibles las transformaciones necesarias
para perfeccionarlo, en busca de ese justo equilibrio entre continuidad y cambio que
asegure un futuro proéspero a la Institucion.

Xviii
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Logros académicos

Docencia

Comision de Proyectos de Docencia (CPD)

Entre sus principales logros destaca la consolidacion de los procesos y pro-
cedimientos para presentar proyectos de Docencia, asi como para dar el de-
bido seguimiento y evaluacién de los informes parciales y finales. Una meta
para el 2014 es estimular la propuesta de proyectos de docencia en las areas
deficitarias.

Asimismo, el logro mas significativo y de mayor impacto en la comunidad uni-
versitaria de la CPD fue la redaccién de una Resolucién para los proyectos de docen-
ciay la adicion a la Resolucion de Comisiones Permanentes de la UCR, donde se crea
la Comision de Docencia, con funciones y competencias nuevas, cuya aprobacion
por parte del Vicerrector de Docencia se prevé para el primer semestre de 2014. Esto
contribuird a una mayor visibilizacién del componente pedagégico en el ejercicio de
la docencia y, en consecuencia, al desarrollo integral del personal académico de la
institucion.

Departamento de Investigacion y Evaluacion Académica (DIEA)

En relacién con las asesorias en autoevaluacién, en el 2013 el DIEA dio apoyo a
61 carreras en procesos de autoevaluacion, para el mejoramiento, la acreditaciéon y
la certificacion.
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Las carreras asesoradas en procesos de autoevaluacion fueron:

B Informatica Empresarial en cinco Sedes y un Recinto: Atlantico, Occidente, Caribe,
Pacifico, Guanacaste y en el Recinto de Golfito.

B Turismo Ecolégico en cinco Sedes y un Recinto: Guanacaste (Liberia), Occi-
dente (Tacares), Atlantico (Paraiso), Caribe (Limén), Pacifico (Puntarenas) y el
Recinto de Golfito.

B En la Sede de Occidente: Ciencias de la Educacién Primaria, Ciencias de la Educa-
cién Primaria con Concentracion en Inglés, Ciencias de la Educacién Preescolar,
Ciencias de la Educacién Preescolar con Concentracién en Inglés, Ensefanza de
la Matemédtica, Ensefianza del Inglés y Trabajo Social.

B En la Sede Rodrigo Facio: Ensefianza de las Artes Plasticas, Ciencias Natura-
les, Quimica, Fisica y Biologia, Psicologia, Castellano y Literatura, Estudios
Sociales; Ingenieria Topografica, Agronomia, Francés, Direccion de Empresas,
Contaduria Publica, Arquitectura, Farmacia, Ingenieria de Alimentos, Ingenie-
ria Civil, Ingenieria Quimica, Ingenieria Eléctrica, Inglés, Artes Plasticas (Dise-
fio Grafico, Historia del Arte, Disefio Cerdmico, Disefio Escultdrico, Disefio de
la Estampa, Disefio Pictérico), Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion,
Bibliotecologia con énfasis en Bibliotecas Educativas, Bibliotecologia con én-
fasis en Ciencias de la Informaciéon, Economia Agricola, Educacién Preescolar,
Educacién Primaria, Educacién de Adultos, Filologia Clasica, Filologia Espaio-
la, Nutricion, Medicina, Odontologia, Administracién Educativa, Fisica, Meteo-
rologia y Geografia.

En lo referente al sequimiento para el cumplimiento de los compromisos de me-
jora, se dio acompafamiento a las siguientes carreras: Trabajo Social, Administra-
cién Publica, Administracion Aduanera, Microbiologia, Odontologia, Computacién
e Informatica, Derecho, Enfermeria, Farmacia, Ingenieria de Alimentos, Orientacién,
Educacion Especial y Quimica, Biologia, Ciencias Politicas, Ciencias de la Comunica-
cién Colectiva, Ciencias del Movimiento Humano.

Ademas, en el 2013, se acreditaron dos carreras con el Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES). La Escuela de Arquitectura inicio
el proceso con la Agencia Centroamericana de Acreditacién de Programas de Ar-
quitectura e Ingenieria (ACAAI). Dos carreras estdn en proceso de re-acreditacion
(Ingenieria Civil e Ingenieria Eléctrica) y una de acreditacion: Ingenieria Quimica,
con Canadian Council of Professional Engineers (CEAB). El grafico 1 muestra la
distribucion relativa de carreras en proceso de acreditacion y re-acreditacion,
2013-2014.
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Grafico 1

Carreras en proceso de acreditacion y re-acreditacion, 2013-2014

6%

B ACCAI (Acreditacién)
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B CEAB (Acreditacidn)

W CEAB (Recreditacion)

Fuente: Centro de Evaluacién Académica, UCR.

Evaluacion para ascenso en régimen académico

De enero a diciembre del 2013, se reporté informacion para los 6 ciclos de eva-
luacién asignados por el Centro de Evaluacion Académica (CEA), lo que constituyd
el reporte de estado de investigacion de 322 docentes a solicitud de este Centro y
se realizaron en total 12 evaluaciones solicitadas por los investigadores para este
mismo proceso.

Seccion Técnica de Evaluacion Académica (STEA)

La STEA apoy¢ los procesos de evaluacién docente, con un total de 10 179 cues-
tionarios procesados con fines de ascenso en Régimen Académico o por solicitud
expresa de personal docente o la Direccion de las unidades académicas.

Se dio seguimiento al personal docente con notas menores a 7 en sus evaluacio-
nes, a través de un registro especifico de profesorado en esa condicion, que permite
atender sus necesidades de capacitacion y mejora, en coordinacién con las jefaturas
y otras dependencias de la Vicerrectoria (RIFED y METICS) y el Departamento de Do-
cencia Universitaria.

A finales del 2013, se cre6 una comision para analizar el modelo de evaluacion
docente vigente, que se espera culmine con una reforma integral que favorezca la
mejora continua y el desarrollo docente del personal académico.

Red Institucional de Formacién y Evaluacion Docente (RIFED)

En el 2013, RIFED focalizo sus esfuerzos para atender la demanda de formacién espe-
cifica del personal docente. Las unidades académicas presentaron sus necesidades y, de
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manera conjunta, se concretaron dos programas de formacion académica y otras ac-
tividades: ;Qué hacen los mejores docentes? Facultad de Ciencias y Sedes Regiona-
les. En el primer caso, se diseid un programa de formacion por un equipo conformado
por el Comité Ejecutivo de la Red Institucional de Formacién y Evaluacion Docente y un
representante de cada una de las escuelas que conforman la Facultad.

En el caso de las Sedes Regionales, se llevaron a cabo 14 talleres y actividades de
diversa naturaleza. En total se obtuvo una participacién de 194 docentes. De igual ma-
nera se disefd el sitio web: http://vd.ucr.ac.cr/sedes/ para facilitar informacién, médulos,
actividades y recursos a los docentes y equipo de facilitadores participantes.

Desde Rifed y sus nodos se promovio el mejoramiento del profesorado universi-
tario para el ejercicio de la docencia. En total se realizaron 29 actividades de actuali-
zacion docente, mas dos programas de formacion que incluyeron una participacion
total de 771 docentes.

Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada con
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (METICS)

Se hicieron 36 actividades (cursos, talleres, charlas, tutorias) que dan cuenta de
la participacién voluntaria de 294 docentes de 40 carreras diferentes, interesados
en mejorar su trabajo con la mediacion de recursos TIC, entre ellos: disefio de aulas
virtuales, aprendizaje significativo con mapas conceptuales, redes sociales para la
colaboracién, proyectos de aprendizaje basados en podscast, presentaciones mul-
timedia colaborativas, pantallas digitales, interaccién con “dispositivos de votacion”
(clickers), historietas digitales, lienzos para la colaboracién, foros virtuales. La po-
blacion beneficiada con esas actividades fue de la Sede Rodrigo Facio, la Sede del

Atlantico, el Recinto de Guapiles, la Sede del Caribe y la Sede del Pacifico.

En el 2013, mediante la plataforma institucional MEDIACION VIRTUAL y el apoyo
técnico-didactico de METICS, se han desarrollo dos carreras y un curso de accion
social, incursionando en metodologias con diversos grados virtualidad, a saber:

B Las carreras de Bachillerato en Ensefianza del Francés y Bachillerato en Inglés
a Distancia, ambas de la Escuela de Lenguas Modernas, incursionan en la al-
tovirtualidad.

B Modulo de Gestidn del Deporte (curso de la Escuela de Educacién Fisica, en
convenio con FIFA), fue ofrecido en el 2013 por primera vez en la modalidad
100 % virtual.

B Adicionalmente, algunos profesores de las Escuelas de Artes Musicales, Medicina
y Administracién Educativa han incursionado en cursos bimodales.

Por otra parte, 750 docentes de las Sedes Universitarias, disefaron 1050 aulas
virtuales en la Sedes Universitarias (198 en las Sedes Regionales y 852 en la Sede Ro-
drigo Facio). Estas aulas se usaron, principalmente, para dar acceso a materiales de
los cursos (lecturas y otros), gestionar el envio y calificacion de tareas, el desarrollo
de foros, asi como para establecer una mejor y mas constante comunicacion entre
docentes y estudiantes. Valga sefalar que durante el 2013, més de 20 mil estudiantes
tuvieron acceso a estos cursos mediante la plataforma Mediacién Virtual.
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Ademas, se ofrecieron cursos relacionados con el uso pedagdégico delas TICy se
divulgaron experiencias docentes exitosas por medio del Portafolio Virtual de Apo-
yo a la Docencia.

Plataforma de aprendizaje social en linea (s-learning)

El Centro de Informatica, en coordinacion con METICS, creo una plataforma
de aprendizaje social en linea. El objetivo del proyecto ha sido desarrollar una
herramienta que permita incentivar el aprendizaje social (s-learning) en linea,
complementando la actual plataforma de aprendizaje formal e-learning (media-
cion virtual) y aprovechar el conocimiento que se genera de la interaccién social
no formalizada.

Después de realizar el proceso de investigacion y pruebas, se determiné que el
software ideal para incorporar el uso de videoconferencia, a la plataforma de apren-
dizaje en linea era el Big Blue Button, y se efectuaron pruebas de integracion entre
este software y la plataforma de aprendizaje en linea “Moodle”.

Estas pruebas fueron exitosas y se configuré un servidor de pruebas para Big
Blue Button. Este servidor sera sustituido posteriormente por un “servidor Blade”.
Esta pendiente el proceso de implementacion en el servidor en produccion, y de-
bido a que la Unidad METICS esta migrando su plataforma “MediacionVirtual.ucr.
ac.cr”, se espera culminar este proceso para inicios del Il semestre 2014, con la inte-
gracion a la nueva plataforma de METICS para esa fecha.

Sedes Regionales

Sede del Atlantico

En diciembre de 2012, la Sede del Atlantico elaboré el “Plan de Desarrollo Acadé-
mico” para el periodo 2013 - 2017, el cual incluyé al Recinto de Paraiso. Es importante
destacar que las acciones estratégicas elaboradas para este Recinto surgieron del
trabajo conjunto de la Direccién con el personal administrativo y docente, asi como
con varios representantes estudiantiles.

Como parte del fortalecimiento del proceso de evaluacion docente, surge la ne-
cesidad de ofrecer actividades de capacitacion y actualizacion, impartiéndose asi el
Taller “Tendencias en Docencia Universitaria: Teoria y Practica”, a cargo del Departa-
mento de Docencia Universitaria (DEDUN). La cantidad de participantes fue de 13
profesores.

Actualmente la Sede del Atlantico se encuentra en proceso de autoevaluacion
y acreditacion las carreras de Bachillerato en Turismo Ecolégico y Bachillerato en In-
formatica Empresarial.

Para el afio 2014 se ofrecera en Turrialba la Licenciatura en Ciencias de la Educa-
cién con énfasis en Gestién Unidocente, con el propdsito de que los estudiantes que
terminaron su bachillerato en la carrera de Educacion Indigena, continten con esta
licenciatura.
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Por otra parte, se estd gestionando la descentralizacion de las carreras de Bachi-
llerato en la Ensefanza del Inglés y Bachillerato y Licenciatura en Agronomia. Asi-
mismo, una oferta académica innovadora que le dard identidad propia a la Sede la
encontramos en las carreras de: Ingenieria en Desarrollo Sostenible, Licenciatura en
Ciencias del Movimiento Humano en el Medio Ambiente y Maestria en Informatica
Empresarial. Por sugerencia de la Vicerrectoria de Docencia, se estd analizando la
posibilidad de crear una carrera propia de la Sede del Atlantico, en el drea de admi-
nistracion, pero con un énfasis acorde con las necesidades de la region.

También la Sede ofrecerad una promocién de la Licenciatura en Disefio y Desarro-
llo de Espacios Educativos con Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, en los
Recintos de Paraiso y Guapiles.

Finalmente, se logré la apertura en Turrialba de dos maestrias para el 2014: una
en Gerencia Agroempresarial y la otra en Administracion Educativa. Por su parte en
Guapiles se abrié la Maestria en Recursos Humanos. También se ofrecera, en el 2014,
la Licenciatura en “Disefio y desarrollo de espacios educativos con tecnologias de la
comunicacion y la informacion” (TIC).

Sede del Caribe

Durante el 2013, se avanzo en la consolidacién de la carrera de Marina Civil, en
cuanto a la elaboracién de los convenios de articulaciéon con diferentes instituciones
estatales y académicas con el fin de consolidar la carrera de Marina Civil:

B UCR-JAPDEVA

B UCR-INA

B UCR-SERVICIO DE GUARDA COSTAS

B UCR- MAINE MARITIME ACADEMY

B UCR-UNIVERSIDAD MARITIMA INTERNACIONAL DE PANAMA
B UCR-UNIVERSIDAD DE CADIZ

Ademads, se continuaron las labores de coordinacion con unidades diferentes del
MOPT, para elaborar en conjunto el proyecto de Ley del convenio STCW avalado por
la OMl para la formacion de gente del mar y guardia. En este mismo sentido, se reali-
zaron reuniones con diputados de diferentes fracciones legislativas, con el objeto de
sensibilizarlos acerca de la importancia de la aprobacién de este convenio una vez
gue entre a la corriente legislativa.
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Estudiantes de la Licenciatura en Marina Civil
con el rector Dr.Henning Jensen Pennington.

La Sede del Caribe finalizé el afio con un fortalecimiento docente que se traduce
en un total de 64 tiempos completos con que cuenta la Sede. Asimismo, por primera
vez en 38 anos, se ofrecieron tres cursos de idiomas para ascenso en régimen acadé-
mico docente y se realizaron dos talleres y dos charlas conducentes a la elaboraciéon
de articulos en revistas indexadas, asi como a las técnicas de investigacion.

También se imparten un total de 12 carreras a nivel de bachillerato, cinco a nivel
de licenciatura y una maestria. En el 2013 se impartieron 463 cursos regulares de las
diferentes promociones de carreras que la Sede ofrece, incluyendo el tercer ciclo.

Se cuenta ademas con un total de 140,75 tiempos completos, mas 134 horas pro-
fesor para financiar los cursos que se impartieron, asi como algunas jornadas para el
pago de proyectos de Accién Social e Investigacion, ya que algunos se financiaron
con fondos especiales y otros se asumieron como recargos.

En marzo del 2013, iniciaron las lecciones en la aulas en la ciudad de Siquirres,
con la carrera de primer ingreso de Informatica Empresarial (30 estudiantes) y a partir
del Il Ciclo lectivo, el tercer afo de Direccién de Empresas para un grupo de 25 egre-
sados del Diplomado ofrecido por el Colegio Universitario en esa ciudad. Ademas, se
ofrecen aproximadamente diez cursos cortos de diferentes modalidades como parte
de la Accién Social en beneficio de la poblacién general.

Es importante recordar, que en el Il semestre del 2012, el Dr. Henning Jensen
Pennington, inaugurd el edificio de mas de 800 metros cuadrados facilitado por 25
anos por la Municipalidad de dicha ciudad, con el objeto de que la UCR pueda ofre-
cer diferentes carreras y cursos cortos en ese cantén.

Sede del Guanacaste

La Sede de Guanacaste organizo su propia Feria Vocacional, con el afan de divul-
gar las carreras que se ofertan a los estudiantes que la visitaron de los niveles de lll, V
y VIl de los colegios de la provincia de Guanacaste.
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Se respaldo al sector docente, con la finalidad de promover su ascenso en régi-
men académico, proporcionandole cursos de idiomas en coordinacién directa con
la Escuela de Lenguas Modernas de la Sede Rodrigo Facio. También se consolidaron
tiempos de apoyo en presupuesto adicional para el Il ciclo lectivo 2013.

Adicionalmente se incrementaron las plazas en propiedad para docentes y admi-
nistrativos, consolidando 7 plazas docentes y 10 administrativas. Ademas se obtuvieron
tiempos adicionales, de apoyo de la Vicerrectoria de Docencia y 15 docentes ingresaron
a formar parte de la Asamblea de Sede. Cabe subrayar que se consolidaron también pla-
zas de medicina, una de las preocupaciones mas urgentes de la Sede.

Por su parte en el Recinto de Santa Cruz se mantiene la carrera de Contaduria
Publica que actualmente tiene 57 estudiantes empadronados activos y no se han
presentado traslados hacia otras carreras. Para el 2014 se esperan 30 estudiantes de
primer ingreso y 17 de traslado. Se tiene proyectado la apertura del Bachillerato en
Educacion Musical y Bachillerato en Trabajo Social.

En cuanto a los proyectos de extension docente, estos fueron reubicados por el te-
rremoto: el Centro Infantil, funciona durante las mafanas en las instalaciones de la Etapa
Bésica de Santa Cruz; la Escuela Laboratorio se ubicé en uno de los edificios alquilados y
el proyecto de Idiomas para la comunicacién funcioné durante el primer semestre en las
instalaciones que se alquilaron para la carrera, en el Centro de Santa Cruz.

El Recinto cuenta con 5 tiempos completos para contratacién de docentes para
los cursos. Siempre se han utilizado en su totalidad y para el segundo semestre se
debid solicitar apoyo de la Vicerrectoria, el cual fue aprobado.

Sede del Pacifico

Se realizé un curso de capacitacion al personal docente. También se ofrecio a los
docentes los cursos de Portugués | y Il. Ademas muchos de los profesores asistieron
alalJornada para el mejoramiento académico docente, organizada por la Vicerrec-
toria de Docencia en colaboracién con la Coordinacién de Docencia.

Por otra parte, se organizé el Xl Encuentro Internacional de Catedras Martianas,
que conté con la participacion de mas de 25 expositores de Cuba, México, Puerto
Rico, Venezuela, Espafia y Costa Rica. Asimismo, un colectivo de estudiantes y profe-
sores visitaron la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, para el inicio de una
serie de actividades académicas conjuntas de intercambio.

En relacién con el drea docente, los logros se han centrado en mejorar las condi-
ciones laborales de los profesores con mayor jornada y tiempo de estar en la Sede.
La Administracién ha manifestado el interés de contar con un cuerpo docente de
calidad y comprometido en el desarrollo de la Docencia, la Investigacion y la Accién
Social. Por esa razén se ha nombrado en continuidad a un grupo considerable de
docentes y se ha propiciado la apertura de plazas en propiedad, ofreciendo oportu-
nidades de capacitacion, mejoramiento académico y herramientas para desarrollar
las actividades.

Se establecieron areas prioritarias para la formulacién de nuevas carreras, pro-
yectos de investigacion y de accion social, tomando en cuenta la especificidad
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regional. La Asamblea de Sede aprobé varias propuestas de nuevas carreras para
2013-2016 en colaboracién con otras unidades académicas de la Universidad de Cos-
ta Rica: carrera de Ingenieria en Sistemas Electromecanicos, carrera en Ingenieria
Marino-Costera y carrera de Licenciatura en la Ensefianza del Inglés.

Junto con estas nuevas propuestas la Sede del Pacifico ofrecié nueve carreras:
Bachillerato y Licenciatura en Direccidon de Empresas, Bachillerato en Informatica
Empresarial, Bachillerato y Licenciatura en Informatica y Tecnologias Multimedia,
Bachillerato en Turismo Ecoldgico, Bachillerato en Administracion Aduanera y Co-
mercio Exterior, Bachillerato en la Ensefianza del Castellano y Bachillerato en Bi-
bliotecologia.

En el tema de plazas docentes se consolidaron tiempos en Informética, en Edu-
cacion, Inglés y en Psicologia. El numero de miembros de la Asamblea de la Sede
crecié y se reactivé el andlisis de los perfiles para el concurso de antecedentes nece-
sarios para el crecimiento de la Sede.

Se apoy6 a dos profesores interinos para que puedan obtener el grado de Maes-
tria y Doctorado y se reservaron plazas docentes para profesores que realizan pos-
grados (Doctorado en Estudios de China, México y Maestria en Gestién Hotelera)
con un total de un tiempo completo.

La Sede del Pacifico consolidé tiempos completos para la docencia, otor-
gados por la Vicerrectoria de Docencia y disminuy6 significativamente la
asignacién de cuartos adicionales para profesores de tiempo completo. Ade-
mas asigné tiempo docente para el funcionamiento de las Oficinas de Estu-
dios de Posgrado y Asuntos Internacionales y las continuidades a profesores
con tiempo completo, 3% de tiempo o bien a aquellos que tengan proyectos
de especial interés para la Sede y que se encuentren en concordancia con el
plan de desarrollo académico.

Se mantuvo comunicacién y negociacién con la UTN, UNED, UNA, INA con el fin
de maximizar las propuestas educacionales de la zona y no competir en el desarro-
llo de las carreras que cada institucién ofrece. La vinculacion con el INA se dio para
ofrecer a los estudiantes de Turismo Ecolégico cursos de técnico en buceo e inglés.
Durante todo el afio se realizaron numerosas actividades académicas como talleres,
conferencias inaugurales por carrera, mesas redondas y foros.

Sede de Occidente

En la Sede de Occidente se ofrecieron 34 carreras durante 2013. En cuanto a
tiempos docentes, durante el | ciclo de 2013 se emplearon 205,375 TC y 19 horas
profesor. En el Il ciclo se utilizaron 208,875 tiempos completos y 19 horas profesor.

En materia de acreditacion, diez carreras iniciaron con el proceso y se logré la
acreditacion de la carrera de Ingenieria Industrial.

Por su parte, en cuanto a la formacion de recurso humano, se destinaron 2,5
tiempos completos para apoyo a docentes que estén realizando estudios de posgra-
do y seis docentes contaron con beca de medio tiempo.
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Recinto de Golfito

Se esta preparando un plan de capacitacion en didactica y modelos de ensefian-
za-aprendizaje dirigido a docentes.

Acciones administrativas para el mejoramiento de la docencia

La Vicerrectoria de Docencia creé un equipo de trabajo cuya funcién es buscar,
identificar, sistematizar y analizar informacion de diversa naturaleza, indispensable
para orientar la toma de decisiones administrativas y académicas de competencia
de la Vicerrectoria, en cumplimiento de la normativa universitaria, para garantizar
el mejor uso de los recursos disponibles y en aras de la mejora continua en la Insti-
tucion.

Con el apoyo de la Escuela de Estadistica, se capacité al personal encargado
para crear un banco de datos con informacion histérica actualizada del quehacer de
la Vicerrectoria. Entre los resultados estan:

a. Regulacion de nombramientos de 4 de tiempo adicional, de acuerdo con la nor-
mativa universitaria. A la Vicerrectoria le corresponde la aprobacién de las pro-
puestas de los nombramientos de jornada adicional al tiempo completo del pro-
fesorado (acuerdos de la sesién No. 4262 y No. 4758 del Consejo Universitario).
El andlisis de datos demostré que la practica del nombramiento adicional iba en
aumento, registrandose la cantidad mas alta en el | ciclo lectivo del 2013, que
corresponde a 246 nombramientos. Gracias a este esfuerzo, se insto a las autori-
dades universitarias a ajustar esos nombramientos a la normativa vigente.

b. Implementacién de medidas orientadas a reducir el interinazgo. Se conformé un
grupo de trabajo para hacer un diagnéstico de la situaciéon del personal docente
interino en las unidades académicas de la Institucion. Primero se solicité una valo-
racion general sobre la situacion actual del interinazgo a cada unidad académica,
que incluyd afos de servicio, grado académico y grupo etario. Segundo, se pidi6
a las unidades académicas indicar y explicar las acciones previstas para reducir el
interinazgo, tanto en ejecuciéon como a futuro. En la actualidad, se trabaja en la
sistematizacion y el andlisis de la informacién para identificar acciones relaciona-
das con la reduccién del interinazgo en la Universidad, con el objetivo de crear
medidas para favorecer acciones en esa direccion. El diagnéstico hecho en 2013
permitira, a su vez, implementar desde esta Vicerrectoria politicas y estrategias
para ese efecto, entre ellas, impulsar a las unidades académicas a abrir Concursos
de Antecedentes y reservas de plaza para personal académico becario, dentro y
fuera del pais.

¢. Aligual que en los casos mencionados, el proceso de sistematizacién y analisis
de informacién para orientar la toma de decisiones ha impactado otras esferas
de competencia de esta Vicerrectoria y se espera que en el corto plazo se cumpla
con las funciones estratégicas asignadas a ella con mayor eficiencia y calidad.

Por otra parte, en cumplimiento con las disposiciones de la Oficina de Planifica-
cién Universitaria (OPLAU) para los procesos y procedimientos de control interno, en
2013 se inicio la elaboracion del Manual de Puestos y Procesos de la Vicerrectoria de

10
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Docencia, como herramienta de consulta y toma decisiones que aumente la calidad
y eficiencia de los servicios que se brindan.

Evaluacion de las Catedras

La Vicerrectoria de Docencia es la instancia institucional encargada de organizar,
dar seguimiento y evaluar el desempeno de las catedras creadas en la Institucion.
En el 2013 se revisaron los objetivos y se consulté con las personas encargadas y
las comisiones coordinadoras sobre sus logros, actividades y proyecciones a corto y
mediano plazo de cada céatedra vigente. Como resultado de esta consulta, algunas
de las catedras que se encontraban inactivas solicitaron el aval para proponer acti-
vidades de reactivacion. En otros casos se esta en un proceso de analisis y discusion
sobre su eventual continuidad en el 2014.

Talleres

Se coordind con la Oficina de Recursos Humanos la ejecucién de los siguientes
talleres de evaluacién de desempefio administrativo: Taller de Sensibilizacién, Ta-
ller de Comunicacién Asertiva, Taller de Negociacion y Manejo de Conflicto y Taller
de Habilidades Gerenciales. Los primeros tres fueron dirigidos a todo el personal
del CEAy el tltimo a las jefaturas. El fin de esta capacitacion es poner en practica
el Sistema de Evaluacion del Desempefo Administrativo, que esta planeado para
principios del 2014.

Colegiatura obligatoria

La Oficina Juridica emitié un pronunciamiento sobre la exigencia de la colegia-
tura obligatoria para desempenarse como docente universitario. La relevancia de
este pronunciamiento es de interés universitario, pues afecta a un importante sector
de la comunidad universitaria, los docentes.

En los oficios 0J-114-2013 y 0J-1378-2013 acerca de la posibilidad de que las leyes
orgdnicas de los Colegios Profesionales exijan la colegiatura obligatoria para des-
empenarse como docentes universitarios, se indicd que la Universidad es la Unica
competente para determinar los criterios de idoneidad académica para impartir do-
cencia en las carreras universitarias de pregrado, grado y posgrado, o para participar
en los proyectos y programas de investigacion y accion social.

No podria una interferencia externa, como seria la obligatoriedad de pertene-
cer a un Colegio Profesional establecida en una ley, restringir estas posibilidades
e intervenir en una decision exclusivamente institucional, pues lesionaria su inde-
pendencia o autonomia. En esta materia es necesario distinguir entre el ejercicio de
funciones docentes por parte de diversos profesionales, que se rigen por principios
tales como la libertad de cétedra, la libertad de ensefanza, la libertad de expresion,
la excelencia académica y la igualdad de oportunidades, entre varios tutelados por
la propia Constitucion Politica y por el Estatuto Organico de nuestra Universidad; y
el ejercicio liberal de la profesién, que se orienta por principios que protegen a la
sociedad de las actuaciones del profesional liberal en un vinculo que usualmente no
implica subordinacion juridica.
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Seccion Técnico Administrativa de Régimen Académico

A la Seccién Técnico Administrativa de Régimen Académico del Centro de Eva-
luacion Académica le corresponde coordinar todos los aspectos logisticos con el fin
de que la Comisién Institucional de Régimen Académico realice oportunamente la
evaluacion de atestados, de acuerdo con la normativa establecida en el Reglamen-
to de Régimen Académico y de Servicio Docente y el Estatuto Organico de la Insti-
tucion. El grafico 2 muestra la distribucién de docentes en régimen académico, de
acuerdo a la categoria.

Grafico 2
Docentes en Régimen Académico,
por categoria, 2013
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Catedratico 430 435 449

Fuente: Actas de Régimen Académico, 2013.

Entre sus principales logros de 2013, destacan los siguientes:
B Casos atendidos y resueltos: 1144.

B Entrega de 102 reconocimientos a personal académico que alcanzé el nivel de
Catedratico, profesorado retirado y emérito.

B La migracion al nuevo médulo de Régimen Académico, incluido en el Sistema
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Integrado de Colaboracién Académico Docente (SICAD) que fue disefiado por la
Empresa GBSYS bajo la supervisiéon de la Unidad de Proyectos de la Rectoria.

B De acuerdo con el articulo 8 del Reglamento de Régimen Académico y de Servi-
cio Docente, el archivo académico que contiene los expedientes del profesorado
de la Universidad, esta a cargo del Centro de Evaluacién Académica. Es impor-
tante mencionar que por la informacién contenida en los expedientes fisicos, la
Comisién Institucional de Preservacion de Documentos les dio declaratoria de
conservacion permanente.

Seccion Técnica de Sistemas

Entre sus principales logros destacan las pruebas y analisis de las funcionalida-
des del Sistema Colaborativo Académico Docente (SICAD), que constituye un es-
fuerzo por integrar bases de datos de la Seccién de Cargas Académicas, la Secciéon de
Régimen Académico, la Seccion de Evaluacidon Docente, la Vicerrectoria de Docen-
cia, la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de Asuntos Internacionales. También
se avanzo en las pruebas del Sistema de Gestion Curricular (SIGECU), que tendrd un
impacto significativo en la asesoria y trdmites relacionados con el curriculum en la
Institucion.

EDUROAM. Para el 2014 se hara efectivo el proyecto de EDUROAM que permi-
tird, utilizando el servicio de redes inaldmbricas y a través de redes académicas y de
investigacion (RedCLARA), que estudiantes, investigadores y personal de las institu-
ciones participantes, tengan conectividad a Internet a través de su cuenta de correo,
cuando visitan otras instituciones participantes. Por ejemplo, sera posible que un
estudiante de la UCR, pueda conectarse en la UNA, con su usuario y contraseia del
correo @ucr.ac.cr.

Investigacion

La Vicerrectoria de Investigacién, en concordancia con su politica de promover
la investigacion en las distintas dreas del saber que convergen en la Universidad,
contabilizé para 2013, 1 339 proyectos de investigacion, 197 actividades de apoyo
a la investigacion, 64 programas de investigacion y 128 actividades de prestacion
de servicios al sector externo. Contemplando estas cuatro clasificaciones, se tiene
que el 4rea de Ciencias Basicas contabilizé 452 investigaciones, seguida del drea de
Ciencias Sociales con 424; Salud con un total de 254; Agroalimentarias con 218; Artes
y Letras con 121; Sedes Regionales con 95 y otras dreas con 41. Los graficos 3y 4 in-
dican la distribucion de los proyectos de investigacién, gestionados por la Vicerrec-
toria a lo largo del 2013.
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Grafico 3
Proyectos, actividades y programas totales gestionados, 2013
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Fuente: Sistema de Informacién de Proyectos,
Vicerrectoria de Investigacion, febrero 2014.

Grafico 4
Proyectos, actividades y programas gestionados por area, 2013
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Fuente: Sistema de Informacién de Proyectos,
Vicerrectoria de Investigacion, febrero 2014.
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Asimismo mediante el Fondo de Estimulo a la Investigacion 251, que proviene
de recursos financieros adicionales del presupuesto ordinario para proyectos de
investigacion de la UCR, beneficié a 16 proyectos denominados de reinsercion, di-
rigidos a los docentes que se reintegran a la comunidad universitaria después de
realizar estudios de posgrado y a 32 proyectos nuevos de todas las areas del saber.
En el 2013 se conté con ¢120 millones, ejecutado en su totalidad.

Multi y trans-disciplinariedad

La investigacion que promueve y gestiona la institucion favorece el desarrollo
de proyectos, programas y actividades multi y transdiciplinarios, resultados que for-
talecen la docencia y la accion social, ademds de aportar al desarrollo tecnolégico y
a la innovacién, necesarias para la sociedad. En este marco, las unidades de investi-
gaciény la coordinacién de investigacion de Sedes Regionales reportan 220 nuevos
investigadores integrados, en 2013, a los proyectos de investigacion, tanto de la mis-
ma disciplina como de otras.

Desarrollo cientifico de proyeccidn internacional

En aras de promover la investigaciéon en un dmbito nacional e internacional,
las unidades de investigacion y coordinacién de investigacién de Sedes Regiona-
les reportaron la participacion de 99 investigadores en pasantias en el extranjero
y la visita de 120 investigadores del extranjero con el fin de realizar pasantias en
la Institucion.

Redes tematicas

Con el fin de promover las Redes Tematicas, se dispuso de un presupuesto
especifico para el fomento de este tipo de interacciones, tanto nacionales como
internacionales. En la primera convocatoria se seleccionaron seis propuestas
con un monto total de ¢10 millones cada una, distribuidos entre los dos afnos
de vigencia.

Se aprobaron 6 de las redes tematicas que concursaron y cada una de las
propuestas recibird ¢10 millones de colones, para un total de ¢60 millones de
colones. El plazo para ejecutar las propuestas es de 2 afos.

Las redes teméticas aprobadas fueron las siguientes:
B Red de Investigacién en brucelosis.
B Empresas publicas y desarrollo en América Latina y el Caribe.
B Red de Estudio clostridium difficile (RECdif).
B Red para la caracterizacion protedmica y toxinoldgica de venenos de serpientes
de importancia biomédica en Latinoamérica.

B Red para el estudio integral de las tortugas marinas del Pacifico este tropical
(REITOM-PET).
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Innovacion

El apoyo brindado a las unidades de investigacion en la gestién de proyectos,
actividades y programas ha impulsado la innovacion en las distintas disciplinas. Du-
rante el 2013 las unidades de investigacion y las coordinaciones de investigaciéon de
Sedes Regionales registran 431 proyectos con contenido innovador, lo que constitu-
ye un 32 % del total de proyectos gestionados.

Asimismo, desde la Vicerrectoria de Investigacion, la Unidad de Gestién para la
Transferencia del Conocimiento y la Innovacion (PROINNOVA), ha impulsado temas
prioritarios para el pais como lo son la propiedad intelectual y sus implicaciones en
el desarrollo socioeconémico, la innovacidn y el desarrollo tecnolégico, a través de
actividades de capacitacion, analisis y discusion de temas. Lo anterior reporta un
total de 215 horas impartidas en capacitacion, 281 personas que participaron y 42 es-
tudios de inteligencia competitiva por parte de PROINNOVA, 9 de los cuales fueron
casos de emprendimiento de la Agencia Universitaria de Generacién y Aceleracién
de Empresas y Entidades intensivas en conocimiento (AUGE). De igual forma, se tra-
bajoé en 4 convenios de cooperacién técnica, con posibilidades de licenciamiento,
con empresas nacionales para potenciar la transferencia de conocimiento generado
en la Universidad.

Por su parte, AUGE fue la incubadora que logré la mayor cantidad de proyectos
financiados en el primer Concurso de Capital Semilla del Sistema de Banca de Desa-
rrollo. Esto le permitird a los 6 proyectos ganadores, utilizar ¢ 65 millones cada uno,
para un total de ¢ 390 millones. Impulsamos el emprendedurismo con el fin de darle
a nuestros estudiantes y graduados herramientas para desarrollar de manera libre 'y
creativa los conocimientos adquiridos durante su formacion universitaria, con el fin
de generar trabajo , conocimiento en emprendimiento y contribuir a la produccién
de riqueza social.

Los resultados obtenidos fueron mas alla de lo esperado, gracias a la calidad de
proyectos que decidieron participar con el apoyo de AUGE.

Tres de los proyectos ganadores pertenecen al grupo de 20 pioneros que iniciaron
con la Agencia la prueba de prototipo. Los pioneros que lograron capital semilla son:

1. La produccién de hemoderivados del Instituto Clodomiro Picado.

2. El sistema para el desarrollo del turismo alternativo llamado UPE (Unic Personal
Experiences).

3. La plataforma web NALOOP, para la comercializacién de productos ambiental-
mente responsables.

Productos de investigacion

Para fomentar la transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico, gene-
rado en la Universidad para el ambito nacional e internacional, la Vicerrectoria ha
promovido la produccién cientifica de calidad. Asi, las unidades de investigacion y
coordinaciones de investigacion de las sedes regionales reportan 548 publicaciones,
distribuidas en 157 articulos de revista cientifica nacional, 206 articulos de revista
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cientifica internacional, 64 capitulos de libro, 43 libros y 78 clasificados como otros.
Del mismo modo se reportan 224 tesis generadas en el marco de proyectos de in-
vestigacion.

Otro apoyo a los productos de investigacion lo lleva a cabo PROINNOVA, que en
el 2013, registré 3 patentes y gestiond el registro de 16 patentes que se encuentran
en proceso. Asimismo, se registraron 5 licenciamientos, 10 derechos de autor, 3 dere-

chos industriales y 1 registro de variedad vegetal. Ademas se encuentran en proceso
de registro 5 derechos de autor y disefios industriales.

Portal de Revistas de la UCR

En el 2012 se lanzé el Portal de Revistas de la UCR, con el objetivo de tener dis-
ponible en linea todas las publicaciones cientificas de las revistas de la Universidad.
Para el 2013 ya se cuenta con el 94% del total de las revistas que produce la UCRy se
registran 472 421 articulos descargados (Grafico 5).

Numero de descargas del Portal de Revistas, 2012-2013
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Fuente: Portal de Revistas UCR, diciembre 2013.

Preservacion del patrimonio cultural y natural del pais

Las unidades de investigacion y coordinacion de Sedes Regionales, reportan 68 ac-
tividades gestionadas por esas unidades, enmarcadas en pro del desarrollo sostenible.

Desde la Vicerrectoria de Investigacion se trabaja en colaboracion con el Ministerio
de Ambiente y Energia (MINAE) organizando el Sistema de Reconocimientos Ambien-
tales (SIREA) en las categorias de Producciéon mas Limpia, que tuvo su primera con-
vocatoria en este periodo, y Ecoeficiencia, que abriria su convocatoria en el afio 2014.
Esta iniciativa pretende reconocer a aquellas organizaciones que voluntariamente
solicitan ser evaluadas y que se han destacado por provocar un cambio significativo
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en el campo ambiental del pais, contribuyendo al logro de los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo y a una estrategia nacional de desarrollo sostenido a largo plazo. En el 2013 se
reconocio a la primera organizacién en el marco de la categoria Produccién mas Limpia.

Evaluacion Latindex

En el 2013 se evaluaron 118 revistas, lograndose 40 evaluaciones mas que en el
2012.EI 90% de las revistas evaluadas fueron aprobadas en el Catalogo Latindex, que
actualmente cuenta con 106 revistas. Por su parte el Directorio Latindex contiene
328 revistas. Del total de revistas disponibles en el Catédlogo y el Directorio, 151 estén
en formato electrénico.

Evaluacion UCRIndex

El UCRIndex es un indice que mide la calidad de las revistas de la UCR a partir de
5 indicadores: calificacidon anual de las revistas en el catdlogo Latindex, la inclusion
en indices y bases de datos, promedio anual de articulos publicados, tipo de perio-
dicidad y cumplimiento de la misma. Nacié en el 2012 y durante el 2013 se dio su
segunda edicion, siendo un aporte significativo para el andlisis de la calidad de las
revistas de la UCR y las oportunidades de mejora identificadas, tanto en las revistas,
como en el indice para su perfeccionamiento y validacion.

Sistema de Estudios de Posgrados (SEP)

En los cuadros 1y 2, descritos a continuacién se muestran los datos mas relevan-
tes relacionados con el Sistema de Estudios de Posgrado.

Numero de programas de posgrado, 2013

Area Doctorados aﬂzegx:::s pr'c\)nfae i?;:i:?es Especialidades
Artesy Letras 1 10 5
Ciencias 1 2 3
Agroalimentarias
Ciencias Basicas 14 5 1
Ciencias Sociales 5 23 39 3
Ingenierias 1 9 15 1
Salud 14 14 66
Interdisciplinarias 2 6 6
Total 10 78 87 71

Fuente: Sistema de Estudios de Posgrado 2013.
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Numero de graduados, 2013

Grado Cantidad de graduados
Maestria Académica 76
Maestria Profesional 218
Doctorados 1
Especialistas 323

Total 628

Fuente: Sistema de Estudios de Posgrado.
Incluye datos de las graduaciones extraordinarias y ordinarias realizadas
en la Sede Rodrigo Facio y en Sedes Regionales, octubre 2013.

Sedes Regionales

Sede del Atlantico

En el marco de la conservacion por la riqueza cultural, étnica y linguistica, duran-
te el afo 2013, se desarroll6 el proyecto de investigacion: Elaboracion de un corpus
lexicogréfico del cabécar del Chirripd, que sirva de base para la preparacion de un
diccionario escolar bilingle, el cual en el aflo 2012 obtuvo el Fondo de Estimulo a la
Investigacion. Para el afo 2014 se espera que inicien sus labores dos proyectos mas
gue se enmarcan en la misma coyuntura: Desarrollo del primer corpus pandialectal
oral de habla espontanea de la lengua bribri y elaboracién de un manual para la
ensefanza del cabécar como segunda lengua.

En relacion con la conservacion de la biodiversidad, durante el 2013 fue rele-
vante el comienzo del Proyecto Institucional de Gestion Ambiental de la Sede del
Atlantico Il: Evaluacion de Indicadores Socio-ambientales.

Ademas, cabe destacar que en el area de Ciencias Agroalimentarias, Medio
Ambiente y Ecologia se desarrollaron 12 actividades y proyectos de investiga-
cion, entre los que destaca el esfuerzo de la Finca Interdisciplinaria de Modelos
Agroecolégicos (FEIMA), creada por el Consejo Universitario como Finca Experi-
mental de la UCR.

Por ultimo, una de las actividades que también fue de gran éxito fue la visita ma-
siva de representantes de instituciones estatales y de la empresa privada con motivo
del “Simposio sobre la roya en el café”, realizado los dias 10 y 11 de julio.
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Sede del Caribe

En la Sede del Caribe se desarrollaron 7 proyectos de investigacion. Los ejes
principales de investigacion fueron: Ingenieria Naval, Tecnolégico, Turismo y Medio
Ambiente, Historia, Economia, Cultura, Relaciones Internacionales y Ciencias Socia-
les. Estos proyectos han tenido un gran impacto en la comunidad limonense en vir-
tud de que con su ejecucién se abarca aproximadamente un 90 % de los ejes de
desarrollo que requiere la regién.

Por otra parte, se realizaron 16 actividades para la promocién y transferencia de
la Investigacidn, entre capacitaciones, conferencias, foros y seminarios. Para ello, se
conté con una poblacién de aproximadamente 350 personas que formaron parte de
estos procesos, entre estudiantes, académicos y publico de la comunidad caribefa.

Como iniciativas novedosas, se aprobaron 3 nuevos proyectos de investigacion
para el periodo 2014 y se logré la apertura de una promocion de la Maestria de Di-
reccion y Administracién de Empresas. Con esto ultimo, 25 nuevos estudiantes de 25
disciplinas se beneficiaran con el desarrollo de este posgrado.

Por ultimo, cabe destacar que se incorporaron al equipo de investigacién 6 nue-
vos investigadores, con especialidades en Psicologia, Ingenieria Naval, Bibliotecolo-
gia y Administracion de Empresas.

Sede del Pacifico

En el afo 2013 en la Sede del Pacifico se abrié una nueva promocién del Posgra-
do en Gestion Hotelera e ingresaron 15 estudiantes en esta maestria.

Ademas se impulsd la apertura de nuevas opciones para los estudiantes: Maes-
tria en Administracién Educativa (inicia en el 2014) y Maestria en Salud Publica (inicia
en el 2014). También se estd analizando la posibilidad de ofrecer Maestrias en Admi-
nistracion de Empresas y Aduanas.

Durante el 2013 se mantuvieron inscritos 17 proyectos de investigacién, entre
ellos: Historia Maritima del Litoral Pacifico de Costa Rica, Participacién femenina en
puestos de eleccién popular en el gobierno local del cantén primero de Puntarenas
y espacios publicos y memoria colectiva en la ciudad de Puntarenas, entre otros.

También se apuntalaron vinculos con CIMAR para la creaciéon de un Programa
de Investigacion sobre temas relacionados con el mar. Se apoyé la articulacion de
la iniciativa de investigacion “Produccién de corales en el Golfo de Nicoya” de los
estudiantes de Turismo, con investigadores del CIMAR.

Por otra parte, se apoyaron actividades como la IV Jornada de Investigacion,
Espacios para la reflexién sobre educacién en Costa Rica y el Simposio de Tu-
rismo, Paisaje y Medio Ambiente. También se realizaron numerosas actividades
organizadas por el personal de la biblioteca Luis Ferrero Acosta, tales como: ce-
lebracién del Dia del Libro, exposiciones de pintores puntarenenses, pintura, fo-
tografia y dibujo. En esta biblioteca se renové el mobiliario y equipo de cémputo
y ademas se adquirié una nueva coleccién y la asignacién de nuevos tiempo para
el apoyo de la investigacion.
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Sede de Guanacaste

Al finalizar el 2013 la Sede de Guanacaste ejecutaba 18 proyectos de inves-
tigacion, tales como: Historia de la mineria y medio ambiente en Abangares:
1890-2012; Historia regional de Guanacaste siglos XVIII-XIX y Marimba: xil6fono
en Guanacaste.

Se presentaron 9 nuevos proyectos para el 2014; asi como 9 proyectos renova-
dos. Adicionalmente, se ha abierto el espacio de didlogo interdisciplinario para que
en el 2015 se desarrollen al menos 3 proyectos interdisciplinarios.

Ademas, se consolidé un grupo de trabajo en investigacion a través de dos co-
misiones: Editorial e Investigacion. También se realizaron 3 capacitaciones con estu-
diantes en la fase final de elaboracién de trabajos finales de graduacién.

En cuanto a la labor desarrollada por la biblioteca de la Sede de Guanacas-
te, los préstamos realizados durante el afo 2013, fueron en total 13 003 de los
cuales 11 819 se efectuaron de manera automatizada y 1 184 de manera manual.
Mediante la Seccién de “procesos técnicos” se ingresaron 9 021 ejemplares al
sistema del SIBDI y se pegaron 7 377 cédigos de barras a los diferentes recursos
de informacion.

Finalmente, la Finca Experimental de Santa Cruz (FESC), dependencia adjun-
ta al Recinto de Santa Cruz de la Universidad de Costa Rica, ejecutd 11 proyectos
de investigacion. Dos ejemplos son: Establecimiento y evaluacion de variedades
de cafna de azlcar con enfoque forrajero y Produccién de papaya perfecta “Hibri-
do Pococi” como una alternativa de diversificacién agricola para la seguridad ali-
mentaria-nutricional de asentamientos campesinos de Santa Cruz, Guanacaste.

Sede de Occidente

La Sede de Occidente tiene 3 programas de investigacién y desarrollaron 26 pro-
yectos de investigacion. Los 3 programas son:

B Laeducaciény sus perspectivas en la Region de Occidente de Costa Rica.
B Desarrollo regional.
B Programa de investigaciones del Bosque Premontano.

En junio de 2013 se realizé la inauguracién del primer Centro de Investiga-
cion ubicado en una Sede Regional: el Centro de Investigaciones sobre Diver-
sidad Cultural y Estudios Regionales, CIDICER. A este Centro se adscribieron 10
proyectos. También se efectuaron, en el mes de octubre, las IX Jornadas de Inves-
tigacién, en el marco del centenario de la muerte del poeta ramonense Lisimaco
Chavarria.

En cuanto a la divulgacién y difusion de los resultados de investigacion, se publi-
c6 el Volumen 11, nimeros 16 y 17 de la Revista Pensamiento Actual.
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Recinto de Golfito

Para el 2013, la Comision de Investigacion del Recinto fortalecié las alianzas es-
tratégicas existentes con otras unidades académicas y actores sociales de la region
y el cantén.

La Rectoria apoyd al Recinto con recurso docente para trabajos de investigaciéon
sobre estudiantes y la pertinencia de las carreras y para el proyecto “Fortalecimiento
de la investigacién en el Recinto de Golfito”.
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Asuntos Estudiantiles

Admision

Como parte de las estrategias de orientacidn vocacional, dirigidas a la poblacién
interesada en ingresar a la Universidad de Costa Rica, se realizé la Feria Vocacional,
la cual contd con un aproximado de 20 000 participantes durante los dos dias, en la

Sede Rodrigo Facio y por primera vez se implementé un plan estratégico de emer-
gencias en coordinacién con diferentes instancias de la Universidad.

En otros proyectos relacionados también con la orientacién vocacional, se avan-
zb en la instalacion y capacitacion en el Sistema de Orientacién Vocacional Informa-
tizado (SOVI) en 47 nuevos colegios y con la participacion de 73 profesionales en
Orientacion, y se desarrollé un estudio sobre el nivel de uso de las herramientas de
exploracion vocacional del SOVI. Este Sistema promovié el acceso a informacién ac-
tualizada para apoyar la toma de decisiones vocacionales de la poblacidn candidata
aingresar a la educacion superior.

Asimismo, se fortalecié la divulgacién de informacion y atencién de consul-
tas por medio de las redes sociales y medios digitales a través de la pagina Web
de la Oficina de Orientacién, Facebook, correos electrénicos y materiales audio-
visuales. En esta linea es importante destacar la implementacién de videochats
(paralelo a las sesiones presenciales) para la orientacion e informacion de estu-
diantes elegibles.

Desde el Centro de Atencién y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CA-
SED), se ofreci6 apoyo técnico a diferentes instancias universitarias para asegurar la
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accesibilidad de los sistemas web de admisién para los y las estudiantes de
secundaria con alguna discapacidad, y se coordinaron y ejecutaron acciones
para atender el proceso de admisidon integrado a la educacién superior de
CONARE.

Ademas, se elabord un listado de las necesidades l6gico-matematicas y de
habilidades lingliisticas necesarias para la resolucion de problemas por parte de
la poblaciéon sorda de estudiantes de secundaria, como base para definir estrate-
gias que potencien estas habilidades.

Para el proceso de admisiéon 2012-2013, se registré un total de 40 808 perso-
nas inscritas, de las cuales realizaron la Prueba de Aptitud Académica (PAA) 34
335, resultando elegibles 20 610 (personas que obtuvieron una Nota de Admision
mayor o igual a 442). Participaron en el proceso de concurso de ingreso a carrera
y recinto un total de 12 296 estudiantes, resultando admitidos 7 839 estudiantes,
con un incremento de 344 estudiantes admitidos, respecto al afo anterior.

Para el tramite de escogencia de carrera y recinto de la poblacién de pri-
mer ingreso en el 2013, la Oficina de Registro e Informacion (ORI) ofrecié a la
poblacién estudiantil dos mecanismos de inscripcién: de manera presencial o
mediante una aplicacion Web, lo cual permitié que gran parte de la poblacién
gue participd en este proceso no tuviera que invertir tiempo y dinero en despla-
zamientos, y favoreciendo un alto nivel de cobertura en todo el pais.

Para el proceso de admisién a la Universidad de Costa Rica 2013-2014, se
inscribieron 40 904 estudiantes. El nimero de estudiantes inscritos utilizando el
Sistema de Admisién Universitaria via Web, se incrementd con respecto al pro-
ceso 2012-2013. De la poblacién inscrita, a 1 671 estudiantes se les aprobaron
adecuaciones en las condiciones de aplicacion de la PAA 'y se definié la posibili-
dad de exoneracion en el pago de inscripcién para 17 062 estudiantes. La PAA la
efectuaron 34 559 estudiantes, resultando elegibles 20 784 (Cuadro 3).

En el desarrollo de estos procesos, se realizaron actividades de monitoreo,
automatizacién y mejora que han impactado positivamente en las labores que
realiza la ORI, tanto en la Sede Rodrigo Facio como en las Sedes Regionales. Adi-
cionalmente, la ORI dispuso para la poblacién participante del proceso de admi-
sion, la consulta directa de los resultados de la Nota de Admisién, ingresando a la
pagina Web (ori.ucr.ac.cr), asi como el servicio de contestacion telefénica, ambas
opciones disponibles durante las 24 horas del dia.
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Estadisticas del proceso de admision, etapas del aiio 2013
Estudiantes de primer ingreso

Numero de Estudiantes por etapa
Proceso
Inscripcidon | Realizacion Resultados Concurso Admision
PAA PAA (Elegibles)
2012-2013 * * * 12 296 7 839
2013-2014 40904 34559 20784 ** **

(*) Etapas efectuadas en el 2012.
(**) Etapas a efectuar en el 2014.

Fuente: Oficina de Registro e Informacion, enero 2014.

Para favorecer la incorporacion a la vida universitaria de esta poblacion de pri-
mer ingreso, la Oficina de Orientacidn realizé acciones de acompafiamiento en coor-
dinacion con las unidades académicas por medio de diversos proyectos y servicios.

Paralelamente, se motivé la integracion de padres y madres en el acompafa-
miento de sus hijos e hijas en el proceso de transicién de secundaria a la vida univer-
sitaria, por medio de sesiones informativas que tuvieron como objetivo promover el
desarrollo auténomo de los y las estudiantes en la incorporacién a la vida universita-
ria, con un gran éxito en asistencia y participacion interesada y entusiasta.

Para la poblacién universitaria admitida en la UCR en el afio 2012 y anteriores, se
realizé el proceso de concurso a carrera y recinto, de conformidad con lo establecido
en las normas y procedimientos de ingreso a las carreras para la poblacion universi-
taria de pregrado y grado que anualmente emite la Vicerrectoria de Docencia.

En lo que respecta al proceso de concurso a carrera de la poblacién universitaria,
realizado en enero del 2013, se ofrecié la posibilidad de efectuar el mismo, tanto via
web como presencial, con una inscripcidn total de 5 786 estudiantes, de los cuales
3 534 fueron admitidos a otra carrera u otra Sede o Recinto. Del total de estudiantes
universitarios admitidos en otra carrera, 2 570 solicitaron matricula simultanea.

Permanencia

La UCR establecié desde hace algunos afios, una plataforma tecnoldgica que inclu-
ye la creaciéon del Sistema de Matricula por Internet (ematricula), logrando que el estu-
diantado no tenga que desplazarse, e incluso que tuviera acceso desde cualquier parte
del mundo. La realizacion de este proceso en sus dos fases, prematricula y matricula, se
ve fortalecida con la asistencia que brinda la ORI a la poblacién estudiantil, académica y
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administrativa, mediante la instalacion de un centro de llamadas para estos efectos,
el uso de direcciones electrénicas exclusivas tanto para estudiantes como para do-
centes, por medio de los cuales se reciben y se atienden las consultas de los diferen-
tes actores que intervienen en este proceso.

Es necesario resaltar que el proceso de inclusiéon de matricula se ha venido reali-
zando de manera presencial y como factor de mejora, para el afo 2014, se esta desa-
rrollando un sistema via Web para efectuar dicho proceso, lo cual producira grandes
beneficios para la poblacion estudiantil, unidades académicas y sedes regionales.

Para la realizacion de los distintos procesos de matricula, la ORI ofrece a todas las
Unidades Académicas y Sedes Regionales, la aplicacién del Médulo de Horarios del
SAE, que favorece el reporte de la oferta académica para el proceso de prematricula
y matricula por Internet. Se ha logrado una disminucién en el tiempo de procesa-
miento de la informacion, y esto ha hecho posible divulgar la Guia de Horarios con
siete dias de antelacion a la realizacidon del proceso de prematricula por Web. Esto
permite a la poblacién estudiantil una mayor oportunidad de planificacion de sus
proyectos de matricula.

En el 2013 la Universidad de Costa Rica registré en el | ciclo 39 304 estudiantes
matriculados, en el Il ciclo 36 094 y en el lll ciclo 10 141.

En el 2013 se continud con los esfuerzos para dotar oportunamente a la po-
blacion estudiantil de pregrado, grado y posgrado, tanto en la Sede Rodrigo Fa-
cio como en las Sedes Regionales del carné universitario. Como resultado del
proceso se confeccionaron 9 246 identificaciones. Esto favorece el sentido de
pertenencia de la poblacién estudiantil de la Universidad de Costa Rica, asi como
el acceso a diferentes servicios que ofrece la Institucidon y que requieren de la
presentacién del mismo.

En cumplimiento con la normativa vigente, se procesé de manera inmediata y
sin costo econdmico para el estudiantado, un total de 835 solicitudes de equipara-
cién del Curso Integrado Humanidades | y Il a la poblaciéon que han realizado estu-
dios en otras Instituciones de Educacién Superior Estatal y que son estudiantes de
pregradoy grado en la Institucion. Adicionalmente, se procesaron 448 solicitudes de
reconocimiento de otros cursos aprobados en estas instituciones.

También, fueron atendidas, procesadas y direccionadas a las distintas comi-
siones de credenciales existentes en las diferentes Unidades Académicas y Sedes
Regionales, 488 solicitudes de personas que obtuvieron un titulo de educacion su-
perior en el extranjero y que iniciaron su proceso en el 2013, a través del Consejo
Nacional de Rectores, para el reconocimiento y/o equiparacién de grado y titulo de
Educacion Superior obtenido. Estos procesos seran fortalecidos, en el afio 2014, con
el desarrollo de un nuevo sistema informatico.

El porcentaje de la poblacion estudiantil matriculada que disfruté de alguna catego-
ria de beca socioeconémica fue del 51,4 % (20 210 estudiantes) y 50,7 % (18 546 estudian-
tes), en el ly Il ciclo lectivo del 2013!, respectivamente. En algunas Sedes Regionales esta
cobertura llegé a superar el 80%, relacién que se muestra en el grafico 6:

1 Estadisticas I y II ciclo lectivo 2013. Beca Vigente Socioeconémica. Oficina de Becas y Atencién Socioecondmica.
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Grafico6
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En el grafico 7 se muestra la distribucion porcentual de estudiantes con beca
socioecondémica vigente, segun Sede Universitaria, para el | ciclo lectivo 2013:

Grafico7

Distribucion de estudiantes con beca socioeconémica vigente,
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Del total de la poblacion con beca vigente socioecondémica, el grafico 8 muestra
que en el primer ciclo lectivo del 2013, el 47 % fue poseedora de beca 1 a 10 (9 431
estudiantes) y el 53 % con categoria de beca 11 (10 779 estudiantes).
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Poblacion con beca vigente socioecondémica. | ciclo lectivo de 2013
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Esta proporcion para el segundo ciclo lectivo de 2013, fue del 44,8 % para la
poblacién estudiantil con beca vigente 1 a 10 (8 299 estudiantes) y con categoria de
beca vigente 11 fue del 55,2 % (10 247 estudiantes).

Para fortalecer la permanencia de esta poblacion estudiantil en nuestra insti-
tucion, se han realizado esfuerzos en el mejoramiento de los beneficios del sistema
de becas, haciéndolos mas efectivos y contribuyendo con la poblacidn estudiantil
beneficiada a resolver sus necesidades alimentarias, de transporte y académicas ge-
neradas en la actividad universitaria.

Con respecto a la alimentacion, se dio continuidad a la extension del beneficio
de alimentacién hacia la primera semana de examenes finales, en cada ciclo lectivo.
En el primer ciclo lectivo se asigno el beneficio de almuerzo a 10 881 estudiantes y la
merienda a 9884 estudiantes.

También se fortalece la ayuda adicional que recibe la poblacién estudiantil pro-
veniente de familias en condicidon de pobreza extrema, mediante un incremento
promedio en el monto del 50 %, con lo cual se logré mitigar ain mas el riesgo latente
de desercion de los estudiantes durante su desarrollo educativo. En el primer ciclo
lectivo el beneficio se otorgd a 2 089 estudiantes y en el segundo ciclo a 1 997. Un
hecho relevante es que el 68 % de los estudiantes que percibieron el beneficio en el
2012, lo dejaron de recibir en el 2013, debido a que obtuvieron el titulo de gradua-
cién o cambié su condicion socioeconémica.

Con base en el andlisis de las diferentes rutas de autobuses y las tarifas infor-
madas por ARESEP, a partir del mes de setiembre del 2012 se introdujo un aumento
del 33 % en el beneficio de transporte, el cual se incluy6é de manera sostenible en el
presupuesto del periodo 2013. Este beneficio fue percibido por 4 345 estudiantes en
el I cicloy en el ll ciclo por 3 926.
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En setiembre del 2012, se realizé un estudio que aportd argumentos sélidos para
introducir un incremento del 40% en el beneficio de reubicacién geografica, por lo
que al afo siguiente, el monto de reubicacion geografica pasoé a ser de ¢61 250. Del
total de la poblacién que posee categoria de beca 11, aproximadamente el 40% re-
cibio el beneficio de reubicacidn geografica, lo que constituye un positivo indicador
de accesibilidad a la Universidad de estudiantes procedentes de zonas alejadas al
centro de estudios, que se encuentran en condicién socioeconémica dificil. Para el |
ciclo lectivo el beneficio se otorgd a 4 372 estudiantes y para el Il ciclo a 4 313.

Se habilité un mayor plazo para la solicitud del beneficio de libros en calidad de
préstamo, extendiéndose de dos a tres semanas y posibilitando con ello la solicitud
de libros a los estudiantes que realizan matricula por la modalidad de inclusion.

También se lograron mejoras en procedimientos y aplicaciones informaticas,
que a su vez involucraron la realizacién de ajustes en el médulo de becas del Sistema
de Aplicaciones Estudiantiles (SAE), el cual constituye un pilar fundamental para la
eficiencia y efectividad de la gestion administrativa del Sistema de Becas, por lo que
los ajustes realizados a lo largo del periodo 2013, lo hacen dindmico y adaptable al
cambiante marco operativo y legal que regula el Sistema de Becas.

Entre los proyectos prioritarios de atencién se abord6 la actualizacion en el pro-
cedimiento de aplicacion de rendimiento académico de los estudiantes becados. El
cambio consistié en aplicar desde el primer ciclo lectivo 2013, el promedio ponde-
rado modificado del aio lectivo anterior (2012), procedimiento que se venia reali-
zando a partir de los segundos ciclos de cada afo lectivo, dadas las limitaciones que
se tenian para disponer, con la antelacién requerida, las notas finales de los cursos.

Se emprendié un trabajo de modificacion al SAE para lograr la anticipacién en la
entrega de la planilla de ayuda econémica, de forma que a partir del | ciclo 2014, el
depdsito se realizara en la primera semana de inicio de cada ciclo lectivo. Esta mejo-
ra permitira a la poblacién estudiantil con categoria de beca 11, disponer del apoyo
econdémico oportuno para adquirir los materiales didacticos en el momento en que
inician los ciclos lectivos.

Por otra parte, se desarrollé una nueva aplicacién informatica para el control de
las horas beca 11 a partir del | ciclo 2014, que permitira un tramite mas simplificado
en cuanto a la ubicacién de la poblacién estudiantil y el respectivo informe del cum-
plimento de las horas beca.

En cuanto al desarrollo de proyectos y servicios de orientacion para apoyar,
acompanar y asesorar a la poblacion estudiantil durante su permanencia en la Insti-
tucidn, estos se concentran en el fortalecimiento de las potencialidades personales,
académicas y vocacionales-ocupacionales de las y los estudiantes, respondiendo asi
a las necesidades estudiantiles, por medio de las distintas unidades operativas de la
Oficina de Orientacion.

De esta forma, se trabajoé en el robustecimiento de los estudiaderos, los ta-
lleres de nivelacion, los bancos de exdmenes y las tutorias, como apoyo para el
desempefo académico, con una cobertura de 5 708 participantes. Este afio los
servicios se ampliaron a los CASE de Artes y Letras, Ingenieria, Salud, Ciencias So-
ciales y Ciencias Agroalimentarias, gracias a la construccion de una base de datos
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centralizada y compartida entre todos los CASE, que facilita la oferta del material y
la disponibilidad y divulgacion tanto por medios fisicos como digitales.

En esta ampliacion de la oferta de apoyos académicos destaca la creacién del
Tesinero, estudiadero creado para la poblacién de Estudios Generales por medio de
la colaboracién entre la Oficina de Orientacion, la Escuela Estudios Generales y la
Asociacion de Estudiantes.

Asimismo, se trabajé a lo largo del periodo con una gran cantidad de estu-
diantes en diversas areas, tales como el desarrollo de destrezas para la vida uni-
versitaria mediante actividades recreativas e informativas (2 951), el conocimien-
to de la normativa estudiantil universitaria (3 350 de nuevo ingreso), el desarrollo
de la carrera profesional (4 293 estudiantes matriculados en el Curso Integrado
de Humanidades) y el seguimiento a los estudiantes en condicién de parentali-
dad (228). Se fomenté el desarrollo integral de la poblacién becaria 11 de primer
ingreso, mediante el aprendizaje y la exploracion de habilidades, competencias,
talentos, actitudes positivas y saludables para enfrentar la vida académica y faci-
litar la incorporacion a la Universidad.

En el marco del apoyo a la poblacién estudiantil universitaria en dificultad aca-
démica, un total de 2 930 estudiantes participaron en las actividades de atencion y
ayuda en los Centros de Asesoria Estudiantil (CASE), asi como en las charlas ofrecidas
de apoyo para el desemperio académico y en la deteccion de los factores que inci-
den en el rendimiento.

Se concluy6 exitosamente un estudio sobre las caracteristicas socio-personales
de la poblacién estudiantil de la Sede Rodrigo Facio, lo que constituye un aporte
sustantivo para las estrategias de trabajo de los CASE.

También se proporciond la requerida atencién a la poblacion de estudiantes con
discapacidad para la aplicacién de adecuaciones en los cursos de carrera (articulo 37
del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil), asi como para la atencion espe-
cializada en apoyos especificos y ayudas técnicas para favorecer la accesibilidad y la
permanencia, por ejemplo la asignacion de intérpretes de Lesco o la traduccion de
textos a braille. Adicionalmente se ofrecié acompanamiento, por medio de asesorias
alasy los docentes en el tema de accesibilidad.

Se continué desde la Casa Infantil Universitaria (CIU) con la atencién interdis-
ciplinaria (en educacién preescolar, enfermeria y psicologia) de hijos e hijas de es-
tudiantes en situacion socio-econdmica dificil mientras realizan sus actividades de
estudio. La CIU recibié este afio el premio al primer lugar del Proyecto de reciclaje
ECO-RETO, por cuanto el reciclaje es parte de la dindmica y la filosofia de trabajo y
formacion de toda la poblacion (estudiantil y administrativa) de la CIU.

Como una iniciativa novedosa en respuesta a las necesidades de la pobla-
cion estudiantil en condicion de parentalidad y de la comunidad universitaria
en general, se coordiné la instalacion de cambiadores de panales en diferentes
espacios del campus.

Se llevé a cabo un diagndstico de la situacion actual en cuanto a la articulacion
con las Sedes Regionales en materia de accesibilidad, que sera de importancia en la
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definicion de acciones hacia la mejora. Ademas se disefiaron y editaron materiales
de apoyo por tematicas para las diferentes acciones de capacitacién del CASED.

En general, se fortalecio el uso de medios electrénicos y redes sociales, como
estrategia para la comunicacion y divulgacion de informacién de los servicios de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y sus dependencias, asi como para la atencién de
consultas e inscripciones a diferentes actividades ofrecidas durante el afio.

Graduacion

En el 2013 se otorgaron un total 5 731 titulos, tanto de grado como de posgrado.
Esimportante resaltar que esta cantidad representa el mayor nimero de titulos otor-
gados por la Institucion. Asimismo, muestra un incremento del 7,5 % con respecto a
la cantidad de titulos otorgados en el 2012 que fue de 5 328. Para ello, se efectuaron
seis procesos de graduacién, durante el | y Il ciclo lectivo, ademas de juramenta-
ciones ante la Rectoria y consulados de nuestro pais, de acuerdo con la normativa
institucional.

Esimportante resaltar que una vez que el estudiantado realiza su juramentacién
y se reciben las correspondientes actas, la informacién del grado y titulo obtenido
es registrada en los sistemas de la ORI para que en su expediente académico conste
dicha informacion y pueda ser certificada de manera inmediata en las diferentes se-
des de la Institucion.

Para apoyar a esta poblacidn y su incorporacién al mundo laboral, se desarrollé
el proyecto Intermediacion Laboral, coordinado por la Oficina de Orientacion y las
Unidades Académicas, mediante la implementacién de estrategias de asesoria para
favorecer el desarrollo de habilidades y la preparacidn para la bisqueda de empleo.

Ademads, se particip6 interdisciplinariamente en el desarrollo de la Feria de
Empleo, organizada por Oficina de Orientacién, con actividades novedosas por
parte de los y las profesionales en psicologia, orientacién y trabajo social. Se
favorecio el impacto de la Feria en la poblacion estudiantil, con la puesta en
practica de actividades como la técnica de Juego de Roles para el abordaje y la
preparacion para la entrevista de empleo, una mesa redonda con experiencias
de éxito en la busqueda de empleo de estudiantes graduados de distintas areas
de la UCR, charlas en temas estratégicos ofrecidas por expertos y la asesoria para
la elaboracion del curriculum. Como complemento se contd con puestos infor-
mativos de instituciones y empresas visitantes, haciendo de la Feria de Empleo,
una actividad que cobra importancia a nivel universitario y nacional, con la par-
ticipaciéon de alrededor de 3 000 visitantes.

Desde el CASED, se desarrollé un proyecto relacionado con accesibilidad y dis-
capacidad, reflexionando sobre las limitaciones en la incorporacién laboral de las
personas con discapacidad al mundo del trabajo, mediante la ejecucién de dos foros
abiertos a la comunidad universitaria y nacional, con la participacién de especialistas
y con importante asistencia de una audiencia conformada por personas con disca-
pacidad, familiares y personal de distintas instituciones publicas y privadas.
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Fortalecimiento de los servicios

Oficina de Bienestar y Salud

En busca de brindar a sus pacientes un servicio de calidad, la Oficina de Bienes-
tar y Salud (OBS), implementé un proceso de recopilacién de informacién cualitati-
va, mediante indicadores e instrumentos que permitieron obtener datos y proyectar
estos para sustentar de forma tangible los beneficios que se obtienen de los servi-
cios que se prestan, y asi fortalecer el trabajo que se realiza. En este momento se esta
en la etapa final del proyecto de Expediente Electrénico para la Unidad de Servicios
de Salud, que sera de gran utilidad en la prestacién de los servicios.

Ante la necesidad de contar con una sala de espera confortable, limpia y ade-
cuada para las personas usuarias tanto internas como externas, de la Unidad de Ser-
vicios de Salud, se llevé a cabo la remodelacion del pasillo de entrada al edificio, lo
que ha generado una gran satisfaccion entre los visitantes. Asimismo, se remodelé
el area de esterilizacion, con muebles de acero inoxidable y aluminio, que garanti-
zaran el contar con equipo médico en mejores condiciones para la atencion de las
personas usuarias.

En el drea de atencién de la salud para la comunidad universitaria, la gestiéon de
las agendas médicas y de psicologia ha mejorado de manera significativa, permitien-
do un mejor aprovechamiento de las mismas, por cuanto los cupos disponibles en
la agendas de los profesionales, estan siendo utilizados en practicamente un 100 %,
con el incremento del acceso de las personas usuarias a las citas y la oportunidad en
el abordaje de los casos. Ademas, la ampliacion del horario de la atencién al publico
a partir de las 6:30 a.m., ha permitido brindar atencién médica a mas personas usua-
rias y disminuir el tiempo de espera para la obtencién de las citas.

El fortalecimiento de la Oficina de Bienestar y Salud es una prioridad de la actual
Administracion, pues brinda servicios a cerca de 45 mil personas.
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Asimismo, el Laboratorio Clinico recibié un reconocimiento por “Aportes al Me-
joramiento de la Calidad de Vida 2013". Dicho galardén fue entregado por la Defen-
soria de los Habitantes y el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), en virtud del
esfuerzo en brindar atencién especializada y de calidad a la comunidad universitaria
y a otras poblaciones de interés institucional.

El Laboratorio optd por participar en el Programa a la Excelencia de la Cdmara
de Industrias de Costa Rica, obteniendo el galardén de bronce, en la categoria “Ruta
a la excelencia”.

Instalaciones deportivas

Como parte del mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de-
portivas, siendo estas un medio para la ensefianza y la participacion en actividades
relacionadas con el deporte y la recreacion, se realizé el cambio total del caucho de
la gramilla sintética, lo que ayuda a minimizar las posibles lesiones en los deportistas.

De igual forma, se invirtié en el mantenimiento de la gramilla del Estadio Ecolé-
gico, cuyo impacto, ademas de estético, permite una mejor y mas segura practica del
futbol en este campo. El Estadio Ecolégico también cuenta con los nuevos vestido-
res, lo cual permite su uso en eventos competitivos nacionales e internacionales, de
acuerdo con las normas federadas de esta disciplina deportiva.

Se realizaron también mejoras en la infraestructura de la Unidad de Progra-
mas Deportivos, Recreativos y Artisticos, para ofrecer un ambiente mas sano y
agradable, propio de un medio donde se disefian y desarrollan proyectos rela-
cionados con la expresidon de la actividad fisica y artistica, tanto en el gimnasio
universitario como en las salas de ensayos del s6tano de Artes Musicales y las
oficinas de la Unidad.

La participacién en los Juegos Universitarios Costarricenses (JUNCOS), se convir-
tié en el mejor espacio de competencia deportiva universitaria del 2013, obteniendo
los primeros lugares en todos los deportes en que se participd. Los JUNCOS tuvieron
una participacion de mas de 1 300 deportistas de 12 universidades estatales y priva-
das, lo cual aumenté el mérito de los 189 atletas de la UCR.

Tratamiento de los datos personales
de los estudiantes universitarios

Este pronunciamiento de la Oficina Juridica se aplicaria a los mas de treinta mil
estudiantes que conforman el sector estudiantil de nuestra Institucion, siendo por su
magnitud especialmente relevante.

En los dictdmenes 0J-344-2013 y 0J-399-2013, la Oficina Juridica se ha referido
al tratamiento que debe dar la Universidad a los datos personales proporcionados
por los estudiantes de la Universidad de Costa Rica. En su condicién de respon-
sable de las bases de datos que conforma, para uso interno, con informacién de
sus estudiantes y de quienes participan en el proceso de admisién e ingreso a
la Institucion, ésta podra transferir a terceros los datos personales contenidos
en dichas bases de datos Unicamente en dos supuestos: 1) Cuando cuente con
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el consentimiento previo y por escrito de los estudiantes para proceder en tal
sentido, y 2) Cuando se trate de alguna de las excepciones a la Autodeterminacién
Informativa previstas en la misma Ley.

Una de esas excepciones es la referida a la transferencia de datos personales con
fines estadisticos, histdricos o de investigacion cientifica. En esa circunstancia, la Univer-
sidad podra prescindir de la autorizacién de los estudiantes para facilitar a un tercero los
datos personales respectivos, siempre que no exista riesgo de que las personas titulares
sean identificadas y en el entendido de que los mismos seran utilizados exclusivamente
con esa finalidad. Entonces, el Derecho a la Intimidad de los titulares de datos personales
constituye un limite al Derecho a la Informacién en este caso.

El Derecho a la Autodeterminacion Informativa garantiza que los datos perso-
nales de sujetos privados (los estudiantes universitarios y quienes participaron en el
proceso de admision e ingreso a la Institucién) no puedan ser almacenados, divul-
gados ni transferidos sin su consentimiento. En conclusién, los datos personales de
los estudiantes contenidos en las bases de datos que mantiene de la Universidad de
Costa Rica para cumplir con sus funciones y desarrollar la actividad ordinaria bajo su
competencia, constituyen datos personales de acceso restringido.

Desarrollo de acciones innovadoras
como esperanza para la movilidad social

En concordancia con el interés primordial de la administracién de aportar, por
medio de las distintas facetas del quehacer institucional, a la disminucién de la acen-
tuada y creciente desigualdad social e inequidad en el pais, y en el marco de las
politicas institucionales relacionadas, se analizan las condiciones de participacién de
los colegios por medio del estudio Tendencias generales en el proceso de admision a
la UCR: 2010-2011-2012; en el que se define como unidad de observacién los colegios
con poblacién que cursaba el dltimo afo de la educacion diversificada en el 2009,
2010y 2011.

Este analisis se articula con las acciones que a lo largo de los aios, y sobre la base
de un estudio continuado de la situacion, ha venido disponiendo la Universidad para
el fortalecimiento de las oportunidades en el acceso.

El citado estudio muestra que el promedio de presencia de los colegios del pais
en los procesos de admision estudiados, segun cada una de las cinco etapas re-
fleja: una inscripciéon de mas del 97 %, la realizacion de la Prueba de Aptitud
Académica (PAA) de mas del 99 %, la obtencién de estudiantes en condicién
de elegibles del 95,28 %, la participacién en el concurso a carrera y recinto, de
un promedio del 91,64 %y, en la de admision, de mas del 97 %. Este comportamien-
to de participacion evidencia que en la tercera y la cuarta etapa, que comprende
los resultados de la PAA 'y, el concurso a recinto y carrera, se identifican los colegios
gue presentan menor o ninguna participacion. No obstante, con indicadores de pro-
mocion de la educacion diversificada y del bachillerato, que dan muestras de una
actitud forjadora de aspiracion superior.
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El perfil sociodemografico de estos colegios los coloca mayoritariamente (70
%) en zonas rurales (principalmente Liceos Rurales y Telesecundarias), asi como
los localizados en zonas costeras y fronterizas, con indice de desarrollo social
bajo y muy bajo.

Estas tendencias confirmatorias de una realidad multifactorial asociada a un ca-
racter estructural, consolidan el compromiso de diversificar el aporte institucional
en el avance hacia una sociedad mas justa y equitativa mediante una tarea de articu-
lacion de esfuerzos interinstitucionales e institucionales.

La necesaria articulacion interinstitucional inicia con una reunién del sefior Rec-
tory el sefor Ministro de Educacion Publica, en febrero de 2013. Se establece enton-
ces una efectiva coordinacién con distintos érganos del MEP: el Departamento de
Planificacién, el Departamento de Educacién Secundaria, las Direcciones Regionales
y los Centros Educativos de interés, a lo largo de veintisiete sesiones de trabajo y
otros mecanismos consultivos.

En el ambito institucional se establecen articulaciones y sinergias en la busque-
da de estrategias innovadoras para la promocién de la equidad. El enlace logrado
con distintos érganos de la Facultad de Educacion (el Decanato, las Escuelas de For-
macién Docente y Orientacién y Educacién Especial, el Instituto de Investigacién y
el Programa de Posgrado en Planificacion Curricular) constituyo el pase a la inicia-
tiva de una propuesta de intervencién favorecedora de la movilidad social, que se
conceptualizé6 como un Plan Piloto: Habilidades para la vida, Comunicativas y de
Razonamiento Cuantitativo (Cuadro 4). En este marco, el disefio curricular estuvo
bajo la responsabilidad del Programa de Posgrado en Planificacién Curricular, con la
integracion del moédulo de habilidades para la vida, a cargo de la Escuela de Orien-
taciéon y Educacion Especial.
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Habilidades comunicativas, de razonamiento

cuantitativo y para la vida

Habilidades
comunicativas

Habilidades razonamiento
cuantitativo

Habilidades
para la vida

Fortalecer las habilidades
que intervienen y que influ-
yen en los procesos cogniti-
VoS y metacognitivos, para
la comprensién lectoray la
expresion escrita.

Aplicar las habilidades

Promover la solucion de
situaciones matematicas
aplicadas al entorno social
y académico.

Facilitar que la persona
trascienda hacia el apren-
dizaje, el desarrollo y el

Explorar el conocimiento
de si mismo, conducente
a clarificar: ;qué quiero ha-
cer después del colegio?

Identificar el potencial
para el logro de metas y
objetivos, asi como posi-

descubrimiento de sus
propias capacidades.

bles obstaculos y estrate-
gias para afrontarlos.

comunicativas para una
mejor apropiacién del
lenguaje, como herramienta
que apoya el desarrollo de
las personas en todos los
campos de la vida.

Se establecieron dos agrupaciones de centros educativos para el desarrollo
del Plan Piloto ubicados en las zonas de Sarapiqui y Nicoya (10 en total); con la
definicion del Liceo de San José del Rio en La Colonia de Puerto Viejo de Sara-
piqui y del Colegio Técnico Profesional de Nicoya como puntos de encuentro
en orden respectivo, tanto porque aseguraban la posibilidad de desplazamiento
de los Centros Educativos relacionados como porque reunian las condiciones de
infraestructura requeridas.

Asimismo, estas agrupaciones compartian los criterios de escasa o ninguna par-
ticipacion en la cuarta etapa del Proceso de Admision a la UCR (concurso a carrera),
un promedio de los porcentajes de promocion del bachillerato iguales o mayores
al 40 % (en el 2009, 2010 y 2011), un perfil sociodemografico mayoritario de zonas
rurales, con indice de desarrollo social bajo y muy bajo que, consiguientemente, re-
quirié el apoyo de la UCR para la alimentacion, el transporte y los materiales de la
poblacién estudiantil participante.

En la primera Sede confluyeron la Telesecundaria Los Arbolitos, el Liceo Rural
La Gata y el Liceo Rural Las Marias. En la segunda el Liceo de Copal, el Liceo Rural
Belén, el Liceo Rural La Esperanza, el Colegio Bocas de Nosara y la Telesecundaria de
Ostional.

Este Plan Piloto se efectud los sabados de los meses de octubre y noviembre,
con un total de ocho sesiones de trabajo de cuatro horas de duracién, a cargo de 24
profesores tutores en espafol, matematica y orientacién, y bajo la coordinacion y
supervision del Posgrado en Planificacion Curricular y la Seccién de Orientacion, de
la Escuela de Orientacion y Educaciéon Especial.
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De los colegios de Sarapiqui seleccionados, se inscribieron al Plan Piloto 53 estu-
diantes y de éstos el promedio de participacion en las sesiones fue de 73.3 %. Por su
parte, de los colegios de Nicoya se registraron 167 estudiantes y de éstos el prome-
dio de participacién fue de 65,7 %.

La valoracién de opiniones de la poblacién estudiantil participante, mediante
una encuesta de evaluacion del proceso, refleja un balance positivo. Asimismo, las
impresiones de los profesores tutores, de los estudiantes tesiarios, del personal aca-
démico que condujo la propuesta curricular y el proceso de orientacién, asi como del
personal de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. A modo de ejemplo:

“Se observé una evolucion en cuanto al razonamiento y argumentacion de las
y los estudiantes. Al principio muchos llegaban a la respuesta, pero no sabian
cémo justificar; en las ultimas sesiones el proceso de argumentacion y comuni-
cacion fue mds fluido y mejor estructurado, los mismos estudiantes identifica-
ban la dificultad del ejercicio. La experiencia fue sumamente enriquecedora y
satisfactoria, puesto que el aprendizaje fue en ambas direcciones, logramos una
aceptacién y una respuesta asertiva muy buena en cuanto a lo propuesto en los
gjercicios. Observamos estudiantes desarrollando habilidades que quizds ellos
no conocian y poseian.” [Melissa Gutiérrez. Profesora Tutora de Matemdtical.

Se proyecta proseguir el desarrollo de acciones relacionadas en el primer ciclo del afio
2014 con la poblacién estudiantil de undécimo ano de los mismos centros educativos.

Programa de Voluntariado

El Programa de Voluntariado que estd adscrito a la Vicerrectoria de Vida Estu-
diantil permitié la realizacién de 63 proyectos con la participacion de 1 123 estu-
diantes, tanto en el ambito social como ambiental, los cuales brindaron aportes para
fortalecer los programas estudiantiles en funcién de las nuevas necesidades y los
requerimientos para contribuir con la calidad de vida de esta poblacién y también
promover la movilidad interuniversitaria en el ambito nacional e internacional.

En el campo ambiental se realizaron 28 proyectos de voluntariado, con 581 par-
ticipaciones estudiantiles. Asimismo, en el ambito social se realizaron 19 proyectos,
con 240 participaciones estudiantiles.

Por su parte, el Programa de Voluntariado también realizé acciones para promover la
movilidad interuniversitaria nacional e internacional. Para ello, se realizaron 17 proyectos
de voluntariado, con 302 participaciones estudiantiles. Los logros mas significativos fueron:

B Movilidad interuniversitaria en el ambito internacional a través de la participa-
cidon de acciones de voluntariado en Canada, en el marco del convenio “U. of
Manitoba-UCR” impulsado por este Programa y a través de la participacion de
estudiantes en el proyecto de voluntariado en la comunidad de San San, Panama.

B Movilidad interuniversitaria en el ambito nacional a través de la participacion en
encuentros, conferencias y foros. También mediante la participacién, junto con
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estudiantes de otras universidades publicas, a través de la Red Estatal Universita-
ria de Voluntariado Estudiantil (Red UNIVES) de CONARE.

B VIJornada de Voluntariado Red UNIVES, Guanacaste 2013.

Sedes Regionales

Sede del Atlantico

Se lograron implementar satisfactoriamente los estudiaderos, después
de acondicionar el espacio en la Biblioteca, ademdas de los espacios en las
aulas. Un proceso significativo fue el analisis y seguimiento de los casos de
estudiantes que optaron por la interrupcién de sus estudios, asi como otros
casos en condicién académica de alerta. Se les pidi6 a los orientadores de
cada Recinto informar por escrito acerca de las acciones que se tomaron para
atender estos casos. También se atendieron situaciones y requerimientos es-
peciales de la poblacién residente.

Por otra parte, se participé en las actividades propias de la Unidad de Vida Estu-
diantil, tales como el proceso de induccion (febrero 2013), la Feria de la salud (abril
de 2013), la Feria Vocacional (mayo 2013) con sus respectivas autoevaluaciones. Se
logré un desarrollo exitoso de las mismas.

También se coordiné con el personal de Vida Estudiantil de los Recintos de Tu-
rrialba, Paraiso y Guapiles la elaboracién de los planes por departamento, en funcién
del establecimiento de un plan estratégico de la Sede del Atlantico. A ello se suma
la adecuada gestién de gasto del presupuesto de la Unidad de Vida Estudiantil, en
constante coordinacién y comunicacion con el Jefe Administrativo.

En otro orden, se implementaron talleres deportivos con la poblacion residente,
iniciandose con un taller de balonmano a cargo del entrenador esparol de la Selec-
cién mayor de balonmano de Costa Rica, el profesor Dionisio Quelle, en colabora-
cién con la Federacion de balonmano.

Asimismo, con el interés de mejorar la enseflanza del idioma inglés en algunas
de las carreras que se imparten en los tres recintos, se gestiond con la Escuela de
Lenguas Modernas el aval para impartir los cursos LM1031 Inglés Oral | y LM1032
Inglés Oral Il. Las carreras que lo incorporaron fueron: Informatica Empresarial,
Direccion de Empresas y Contaduria Publica.

En el recinto de Turrialba se realizd un censo a la poblacién estudiantil con al
menos un hijo o hija y se diagnosticaron sus necesidades. Los resultados se enviaron
a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil para el estudio, previo a la solicitud de la Sede
para la construccién de una Casa Infantil.

Dentro de los logros mas importantes destaca la coordinacién con la Directora
de la Biblioteca de la Sede del Atlantico para realizar capacitaciones de bases de da-
tos especializadas a grupos de estudiantes de diferentes carreras, impartidas por la
referencista de la biblioteca del Recinto de Turrialba.




INFORME ANUAL DEL RECTOR == 2013 - 2014

Sede del Caribe

En el | Ciclo 2013 se obtuvo una matricula de 877 estudiantes y en el Il Ciclo 2013,
un total de 873 estudiantes. La estabilidad de matricula se generd a raiz de la aper-
tura de la Maestria Profesional en Administracién de Empresas, en la que se dio una
matricula de 20 estudiantes.

Se atendié a una poblacién total estimada de 907 estudiantes activos, 59 del
CUN-Limon, unos 1 000 egresados e inactivos, asi como la poblacién de secundaria
de décimo y undécimo afo de la regién, estimada en unas 6 000 personas. También
se recibieron 8 500 visitantes a actividades realizadas como la Feria Vocacional, acti-
vidades deportivas, culturales y recreativas de diversa indole.

La sede realiz6 una importante campana de divulgacién en 78 centros educa-
tivos de la regién y el MEP, sobre los procesos de admisién e ingreso a la UCR y los
programas de asistencias para estudiantes. Del 18 de febrero al 21 de abril 2013, se
desarroll6 el proceso de inscripcidn para realizar el examen de admisién a la UCRy
se efectuaron un total de 4 giras a colegios de Limén, con el propésito de informary
entregar la documentacion necesaria a los estudiantes.

Gracias a ello, se recibié un total 993 solicitudes de inscripcién de Centros Edu-
cativos que optaron por realizar la inscripciéon en forma presencial. Adicionalmente
ingresaron 269 solicitudes de estudiantes egresados y 149 solicitudes de estudiantes
universitarios, obteniendo un total de 1 411 solicitudes tramitadas.

Por otra parte, de un total de 328 estudiantes admitidos en carrera, 245 consolidaron
matricula en el | Semestre y del total de admitidos 83 estudiantes no consolidaron ma-
tricula en ninguno de los semestres y la Universidad procedio a excluirlos del padrén. La
matricula de estudiantes entre el | y Il semestre, presentd una baja de 24 estudiantes de
primer ingreso que no realizaron matricula en el segqundo semestre.

Ademas se gestionaron 59 solicitudes de estudiantes provenientes del CUN-
LIMON, distribuidas de la siguiente forma: Informatica Empresarial 9, Direccién de
Empresas 44, 5 en Inglés y 1 en Contaduria Publica 1.

De la carrera de Administracion Aduanera se tramité un total de 14 solicitudes,
para traslado a la Sede Rodrigo Facio, a nivel de Licenciatura en Comercio Exterior.
También se recibieron 5 estudiantes de primer ingreso admitidos en otras sedes, que
solicitaron traslado a la Sede del Caribe, para cursar Generales.

En cuanto a las becas, 907 estudiantes se beneficiaron del Sistema de Becas y
atencién socioecondmica. Se recibieron, asignaron y revisaron un total de 5 497 so-
licitudes de beca.

En el afo 2013 se juramentoé un total de 122 estudiantes en los actos de gradua-
cién realizados en abril (70 estudiantes, con cinco graduados de honor) y octubre (52
estudiantes, con trece graduados de honor).

Sede de Guanacaste

Segun informacién suministrada por la Oficina de Registro de la Sede (Gréfico
9), se previd para el afno 2013 un cupo para 488 alumnos, de los cuales fue admitido
un total de 444 estudiantes y al final concretd la matricula un total de 274 alumnos
de nuevo ingreso.
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Distribucion de estudiantes de nuevo ingreso por carrera
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Fuente: Coordinacion de Docencia. Sede de Guanacaste.

Durante el 2013 se siguié el procedimiento para inscribir la Casa Infantil, inician-
dose un proceso de entrevistas a los estudiantes y determindndose que tienen pro-
blemas de cuido de sus hijos e hijas: cerca del 95 % (género femenino) ha suspendi-
do sus estudios, mientras que el 5 % (género masculino) no los ha suspendido.

Conrespecto a la asignacién de becas, se atendieron 17 588 procesos (cubriendo
apoyo administrativo, archivo, apoyo informatico, becas y beneficios estudiantiles).

En materia deportiva y artistica se cred el club de natacidn, teniendo excelentes
resultados a nivel local como internacional y se pusieron al dia los clubes de futbol y
futbol sala masculinos y femeninos, baloncesto y karate do. Se contraté entrenador
para el gimnasio “contra resistencia” y se escribieron los programas de Deportes y
Cultura, que no poseia la Sede.

Promocién y Servicios de Salud atendié con beca 11 a 418 alumnos, 148 por pri-
mera vezy 270 de continuacion, invirtiéndose ¢ 31 500 000, para lo cual se brindaron
mensualmente 226 citas, de las cuales 156 fueron efectivas. Asimismo, se refirieron
65 estudiantes para radiografias panoramicas pues no se cuenta con equipo.

Se logré recurso humano en medicina y en enfermeria cuyo trabajo esta enfoca-
do la mayor parte del tiempo en prevencién del riesgo cardiovascular, de la diabetes
melitus y en la calidad de la salud sexual reproductiva, atendiendo a 116 estudiantes
a quienes se le lleva el control de talla y célculo de indice de masa corporal. También
a 66 estudiantes y 45 funcionarios se les realizé el tamizaje de riesgo cardiovascular,
atendiendo la Red Intersectorial de Promocién de la Salud.
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En la seccion de clinica se les lleva control a las estudiantes en analisis de cérvix
y mama. Por su parte, en psicologia se cuenta con una profesional de 10 horas pues
debe atender perfiles psicoldgicos de Recursos Humanos. Se atienden alli 63 estu-
diantes a los que se les da acompafamiento, se les brinda atencién de necesidades
especificas y se realiza un proyecto de Promocién de la Salud.

En la Oficina de Orientacion hay una profesional que atiende lo correspondiente
al Centro de Asesoria Estudiantil. En dicha accién se recibieron 290 estudiantes de
primer ingreso y 150 estudiantes de nivelacion. También el Centro de Orientacion
Vocacional atiende 108 colegios de la zona y realiza la Feria Vocacional en donde
se atendieron 3 229 estudiantes de secundaria. Finalmente el Centro de Asesoria
y Servicios al Estudiante con Discapacidad es atendido por la respectiva comision.

Con relacién al proceso de admision se atendieron 109 colegios de la zona, de
los cuales se inscribieron para realizar la prueba de aptitud académica 3 757 estu-
diantes, ingresando finalmente 435. Asi, en la matricula se abrieron 523 cursos regu-
lares para un total de 1 511 estudiantes. Al finalizar el aflo se graduaron 185 alumnos.

Sede de Occidente

Durante el proceso de admision, el servicio de Informacién y Divulgacién realizé
visitas a 101 colegios de la zona de influencia.

En cuanto a la matricula, se atendieron 2 702 estudiantes en el primer ciclo y 2
544 en el segundo ciclo. Asimismo, en graduacion, se entrego titulacién a 351 nue-
vos profesionales.

Por su parte en Becas y Atencién Socioeconémica se atendieron 950 solicitudes
de beca.

La Feria Vocacional 2013 atendié 1 800 estudiantes de los colegios de la zona.

La Oficina de Salud realizé dos actividades sobre primeros auxilios, dos cam-
pafas para deteccion de céncer de colon y dos cursos de clases prenatales. El
servicio de Psicologia atendié a 229 personas, ofrecié talleres de formacién y
efectud evaluaciones psicoldgicas. También el servicio de Trabajo Social atendié
a 1 632 estudiantes.

Asimismo, la Unidad de Deportes y Recreacion atendié a 207 estudiantes en el |
cicloy 216 en el segundo. Se desarrollaron torneos de futbol y futbol sala y se partici-
po en actividades con los equipos de ajedrez, resistencia aerdbica, karate, balonces-
to y voleibol. El servicio de Actividades Culturales atendié 9 proyectos.

El Servicio de Casa Infantil Universitaria es aun limitada, sin embargo, dentro de
las posibilidades atendi6 55 solicitudes de matricula, de manera exitosa y efectiva.

Sede del Pacifico

La poblacién estudiantil matriculada en la Sede del Pacifico fue de 867 en el pri-
mer semestre y de 839, en el segundo. El porcentaje mayor de estudiantes ingresan
a la carrera de Direccion de Empresas con 230 alumnos, 209 en Informatica Empre-
sarial, 101 en Inglés, 100 en Aduanas. Se graduaron 120 estudiantes durante el 2013.
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La totalidad de estudiantes son becarios. De ellos, 510 aproximadamente se les
asignoé beca 11 y recibieron ayuda econémica por concepto de reubicacion geografi-
ca, transporte y servicio de almuerzo. También recibieron otros servicios como Opto-
metria y Oftalmologia para un total de 172 estudiantes beneficiados y 426 alumnos
atendidos en Odontologia.

Por su parte, la Oficina de Orientacién organiz6 durante el 2013, la Feria Voca-
cional. En el desarrollo de ésta se brind6 informacién a cerca de 2 294 asistentes.
Esta oficina, tiene ademas otros proyectos tales como: Construyendo alternativas de
éxito integral, el cual consiste en ofrecer servicios de orientacion a estudiantes de
primer ingreso, estudiantes de rezago y estudiantes con discapacidad; Proyecto de
Liderazgo, el cual organizé varios talleres y convivios, asi como la Feria Por siempre
nino y nifa, la que busca favorecer un ambiente armonioso e inclusivo al integrar en
la comunidad universitaria a diferentes generaciones.

La Oficina de Psicologia atendié 106 consultas psicoldgicas individuales y dos
procesos grupales. Realizé también la | Feria sobre Sexualidad y Afecto, abordando
el tema desde la perspectiva de los derechos humanos.

A su vez la Oficina de Trabajo Social atendié el 100 % de las necesidades en las
areas socioecondmica, académica y psicosocial de la poblacion estudiantil a través
de varias comisiones: Comision Asesora de Becas, Comision de atencién a estudiantes
con discapacidad, Oficina de Orientacion, Salud o Psicologia. Se realizaron 20 estudios
socioecondmicos con visita domiciliar y 17 entrevistas socioecondmicas. En relacién con
las “Visitas domiciliarias como estrategia de verificacion 2013”, se adoptaron 35 casos.

Por su parte en el Consultorio Médico se concretaron 1 007 consultas a estudian-
tes. Esta instancia promovié campafas de donacién de sangre, la Feria de la Salud
(que tuvo una poblacion atendida de 1 003 personas) y la realizaciéon de charlas y
conferencias sobre la prevencién de las enfermedades y los estilos de vida saluda-
bles. La Oficina de Salud también presta los servicios de enfermeria y apoyo a la red
de VIH del cantén central de Puntarenas a través de talleres y la elaboracion del Plan
Estratégico y del Reglamento para la red.

Finalmente la Oficina de Deportes y Recreacién impulsé varios proyectos que
buscaron el desarrollo integral de los estudiantes. Durante el 2013 funcionaron los
siguientes equipos: Futbol de sala masculino y femenino, Taekwondo y Atletismo.
Ademas se apoyd los grupos de Acrobacia en Telas, Bailes Populares, Baile de Re-
creativo y Zumba.

En vista de la reciente necesidad que tiene la poblacion estudiantil de la Sede
del Pacifico se asigné y acondiciond el edificio de residencia de profesores para la
atencién de los estudiantes en dreas como Psicologia, Trabajo Social y Orientacion.
Ademds se doté de un espacio mas amplio para la Oficina de Salud (Consultorio
Médico y Enfermeria), para la Asociaciéon de Estudiantes y un espacio para el estudio
individual.
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Gestion Administrativa

Administracion general

Cese del Programa de Atencion Integral en Salud (PAIS)

Desde el periodo 2012 se trabajé activamente como apoyo al ente Rector en
el proceso de traslado de los 45 EBAIS administrados por el Programa de Aten-
cion Integral en Salud (PAIS) de la Universidad a la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS).

La etapa final de este proyecto se intensifico de manera significativa a partir de
marzo de 2013, con el acuerdo tomado entre ambas instituciones y transcrito en la
adenda a la Contratacién DCSS-001-2013, clausula primera, en la cual se indica que
se prorrogard la vigencia de dicho contrato por un plazo adicional que dio inicio el 01
de abril de 2013 y venceria, improrrogablemente, el 14 de febrero de 2014.

Para cumplir con lo pactado, la Vicerrectoria de Administracion participo en di-
ferentes procesos, tanto decisorios como de apoyo administrativo, algunos de ellos
fueron:

B Participacion en la Comision Bipartita UCR (PAIS)-CCSS y en la Comisién Técnica
UCR (PAIS)-CCSS.

B Participacion en diferentes procesos de negociacion.

B Elaboraciony aprobacion del Marco Metodoldgico que se utiliza como base para
documentar mensualmente los gastos operativos reales ante la CCSS.
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B Elaboracion de un analisis de los gastos operativos reales mensuales del Pro-
grama de Atencion Integral en Salud, del Servicio de Laboratorio Clinico y
Odontoldgicos, determindndose con esto la veracidad de los gastos por parte
la Universidad.

B Seguimiento del Informe de Auditoria en relacién con la certificacion de la
cuenta por cobrar acumulada y cuenta por cobrar pendientes a diciembre
2013, presentadas a la CCSS: facturacion de garantia de calidad, vacunas neu-
mococo y mensual.

B Definicién y contratacion de un despacho de auditoria externa para la realizacién
de la Auditoria financiera y administrativa del PAIS.

B Elaboracién y aprobacion del Estudio Técnico de Reduccion de Costo.

Elaboracién del Protocolo de la Capacidad Instalada entregado a la CCSS.

B Preparacién de la facturacién mensual a la CCSS durante 12 meses en los prime-
ros 10 dias habiles de cada mes, coordinando con todas las oficinas, empresas
auxiliares y programas involucrados.

B Planificacion, coordinacion y seguimiento a la toma fisica de los bienes institucio-
nales ubicados en el Programa.

B Elaboracién y coordinacién de Plan Operativo y Logistico para el traslado de los
EBAIS a la CCSS.

Este ultimo proceso demandd la atencién constante y significativa del personal
de la Vicerrectoria de Administracion. El objetivo primordial fue lograr de manera
transparente, agil y eficiente el proceso de traslado de los EBAIS, mientras se conti-
nuaban brindando los servicios requeridos por la CCSS bajo las normas fijadas en la
prérroga y de acuerdo con los antecedentes de la citada adenda.

También el caso involucré a la Oficina Juridica no sélo dando respuesta a nu-
merosas consultas escritas, personales y telefénicas, sino ademas mediante la par-
ticipacion activa en multiples escenarios, acompafamientos a reuniones, sesiones
de la Comision Bipartita y sus respectivos requerimientos. Igualmente, la gestion de
las Diligencias de Calificacién de Huelga ante los Juzgados de Trabajo del Il Circuito
Judicial de San José y de Cartago, asi como la integracion del grupo de negociacion
de la Universidad ante el SINDEU, por el movimiento de huelga de los funcionarios
de los EBAIS. Se continué trabajando en los cobros administrativos a la CCSS y todo
el proceso de cierre de este Programa.

Elaboracion del “Manual de procedimientos
para el manejo de armas”

La Contraloria General de la Republica, en oficio DFOE-PG-IF-12-2012, recomen-
do la elaboracidon de un manual que mejore y normalice los sistemas y dispositivos
de seguridad institucional, asi como de mantenimiento en la infraestructura fisica y
las condiciones generales de seguridad. Es por ello que en el periodo 2013 se conclu-
y6 la elaboracién de dicho Manual.
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Este documento representa un primer esfuerzo, no obstante, se espera desa-
rrollar otros manuales y protocolos especificos, relacionados con el mantenimiento
y actualizacién de instrumentos administrativos, cuyo objetivo es favorecer buenas
practicas y cumplir estrictamente con la normativa y legislaciéon en esta materia.

Conformacion de la Comision Evaluadora de Acoso Laboral

De conformidad con el acuerdo tomado por el Consejo Universitario en la Sesién
N.° 5675, articulo 1, sobre el “Reglamento de la Universidad de Costa Rica en contra
del Hostigamiento en el Trabajo o Acoso Laboral”, es que la Vicerrectoria de Adminis-
tracion integra la Comisién denominada “Comisién Evaluadora de Acoso Laboral”.

Este érgano ha trabajado en diferentes procesos, entre ellos estan: la estructura
organica de la Comision, conformacion definitiva del equipo de trabajo, conceptua-
lizacion de procedimientos y estudios de situaciones de acoso laboral previstas en
diferentes disposiciones del derecho positivo costarricense y en la normativa aplica-
ble al caso en concreto.

Gestion ambiental

La Vicerrectoria de Administracion ha asumido el compromiso de incorporar el
tema ambiental a sus lineas estratégicas, apoyando e impulsando todas aquellas ac-
ciones orientadas a fomentar una gestion amigable con el ambiente. De esta forma, las
comisiones institucionales coordinadas por esta Vicerrectoria, se han convertido en un
instrumento para permear la responsabilidad ambiental en el quehacer universitario.

Algunas de las actividades ejecutadas fueron la campana “UCR reforesta”, pla-
nificacion de las especies de arboles que se proponen sembrar en la Sede Rodrigo
Facio, manejo de residuos sdlidos reciclables, construccion de centros de transfe-
rencias para el manejo adecuado de los residuos sélidos, elaboracidn del Instructivo
para el manejo de ldmparas fluorescentes, capacitacion sobre gestion y disposicion
adecuada de residuos en la Universidad, desarrollo de una pre-auditoria energética
en la Sede Regional de Occidente, seguimiento a la aplicabilidad de la normativa que
incentive en la comunidad universitaria a la disminucién y erradicacion del habito
del fumado, mediante una estrategia de promocién de la salud y la eliminacién del
concepto de areas de tolerancia para fumadores a lo interno de nuestra Institucién.

Gestion de la calidad

La Vicerrectoria de Administracion ha apoyado arduamente la labor que realizan
las oficinas administrativas en relacion con el tema de la gestién de la calidad. Lo an-
terior, no solo por el interés que han externado los Directores, sino también, porque
este concepto es afin a los ejes estratégicos definidos en el plan estratégico.

Las principales metas obtenidas han sido: contar con un personal identificado
y comprometido con el servicio al usuario, la busqueda de la excelencia y el me-
joramiento continuo de los procesos, y lograr el resguardo de documentacién co-
rrespondiente a las actividades realizadas en cada una de las instancias y por ende
contar con informacion oportuna.
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Gestion deriesgo en desastres

También la Vicerrectoria de Administracién ha trabajado en el estudio de plazas,
elaboracién de procedimientos para la administracion y control de bienes institucio-
nales, organizacién y funciones, arrendamientos, apoyo presupuestario y sistemas
de informacion.

De lo anterior, uno de los aspectos relevantes a mencionar es el apoyo brindado
para la elaboracién de la propuesta de la figura organica para la “Gestion de Riesgo
en Desastres y Atencidon de Emergencias”, en atencién al acuerdo del Consejo Univer-
sitario, sesion N.° 5712, articulo 4, punto 2, del 4 de abril del 2013 (Ref. R-2296-2013).

Descentralizacion: sistematizacion de la informacion

Otro de los propositos fundamentales de la Vicerrectoria de Administracién es el
de agilizar y descentralizar los procedimientos administrativos, de una manera ana-
lizada y planificada, en las instancias universitarias. Es por ello que la Administracién
ha definido como eje estratégico la sistematizacion de la informacién, por lo que el
norte de la Unidad de Tecnologias de Informacion de esta Vicerrectoria, es trabajar
de manera conjunta con el personal de informatica de cada una de las oficinas coad-
yuvantes de la Vicerrectoria, en busca de la obtencién de resultados integrados y en
cumplimiento con las acciones estratégicas propuestas en el 2013.

Los proyectos informdticos en los que se trabajaron y a los cuales se les brindé
seguimiento fueron: gobierno de tecnologia de informacién; planificacion de tra-
bajo del programa de tecnologia de informacién administrativo; instalacién y con-
figuracion de OpenKM para la creacién de una base de conocimiento en la Oficina
de Recursos Humanos y esta Vicerrectoria; instalacion y configuracién de OpenCart
para la distribucién de equipos y activos a nivel institucional y la coordinacién y ca-
pacitacion en Linux.

Capacitaciones para Sedes Universitarias

Con el fin de impulsar el desarrollo y fortalecimiento de las Sedes y Recintos
Universitarios, en apego con los lineamientos establecidos por la Administracion, se
ha dado continuidad a una serie de acciones para generar capacidades y desarrollar
competencias en los diferentes procesos administrativos, de conformidad con los
ejes estratégicos orientados a la responsabilidad social, simplificacion, automatiza-
cion, desconcentracion y en particular la satisfaccion del usuario final. Ademas, se
ha velado por el cumplimiento de un acuerdo de Consejo Universitario, orientado
a brindar el apoyo presupuestario equitativo entre las diferentes Sedes y Recintos
Universitarios.

Masa salarial: crecimiento insostenible

Un aspecto fundamental de sefalar, por las implicaciones que puede tener so-
bre las finanzas institucionales en el corto o mediano plazo, es el comportamiento de
la masa salarial, la cual muestra tasas de crecimiento que dificilmente puedan ser sopor-
tadas en los préximos anos. Con el incremento, por decisién del Consejo Universitario
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a partir del 2010, de la anualidad del 3 % al 5,5 % y por la decision de la Sala Cons-
titucional de romper el tope de pago de anualidades, este rubro ha mostrado un
crecimiento exponencial en los ultimos afos, lo que empuja al alza de la Relacién
de Régimen de Méritos, que ha pasado de aproximadamente 1,42 en el 2009 a 1,63
en el 2013. Esto significa que el impacto de un incremento salarial a la base de, por
ejemplo, 1 000 colones, representa un incremento de dos mil seiscientos treinta co-
lones en la masa salarial.

Si se parte entonces de incrementos salariales por costo de vida que superan el
5 % anual, esto genera un incremento en masa salarial superior al 11 %. En los ulti-
mos anos las finanzas institucionales han podido soportar esta situacion en tanto, el
comportamiento de los ingresos por concepto del Fondo Especial para la Educacién
Superior (FEES) ha crecido de manera sostenida en tasas superiores al 12 %, pasando
de representar el 0,87 % del PIB en el 2004 al 1,32 % del PIB en 2013. No obstante,
este crecimiento exponencial se detendra en el momento en que la inversion estatal
en educacién superior alcance el 1,5 % del PIB, de acuerdo con lo sefalado en el
ultimo convenio FEES.

Llegado ese momento, los ingresos crecerdn de acuerdo con el crecimiento del
PIB nominal, es decir, tasa neta de crecimiento de la produccién del pais mas la in-
flacion acumulada del afo. Cuando se presente ese escenario, los incrementos por
masa salarial serian superiores a los aumentos de los ingresos, lo que limitaria sensi-
blemente la operacién e inversidn institucional.

Aunado a lo anterior, acuerdos recientes del Consejo Universitario presionan
aun mas el crecimiento de masa salarial. Tal es el caso del reconocimiento de dedica-
cién exclusiva a los funcionarios que laboran jornadas adicionales al tiempo comple-
to o el pago de pasos académicos a docentes interinos. No se puede dejar de lado la
implicacién que tendrd en las finanzas institucionales la reforma al sistema de becas
estudiantiles o los compromisos que ha asumié la instituciéon en el 2011 con el Fidei-
comiso firmado con el Banco de Costa Rica.

Estos elementos sugieren al menos dos aspectos. Por un lado, la necesidad de
que previo a la aprobacién de nuevos reglamentos o reformas de los mismos se rea-
lice un andlisis del impacto que sobre las finanzas institucionales la propuesta pueda
tener. Por otro lado, la urgencia de conformar equipos de trabajo que se dediquen
a estudiar la situacion financiera institucional y proponer alternativas de solucion.

La Vicerrectoria de Administracion conformé una comisién encargada de estu-
diar el tema salarial y para el 2014 se prevé la realizacion de al menos tres estudios
que generen datos pertinentes para la toma de decisiones sobre bases objetivas. A
saber, un estudio actuarial, un estudio comparativo de los salarios pagados por la
institucion en relacién con el resto del sector publico y un estudio demogréfico de
los y las funcionarias de la Universidad.

Oficina de Administracion Financiera

El reto constante es la innovacion de procesos y la introduccion continua de me-
joras que permitan a los usuarios acceder a los servicios de forma eficiente. Es por
esa razon que se ha trabajado directamente en los siguientes aspectos:
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Participacion activa en la primera etapa de implementacion
de la operacion financiera del Programa de Mejoramiento
Institucional, con fondos del Banco Mundial

Entre los principales procesos estan: la definicién de una mejor estructura finan-
ciera contable para controlar el programa y sus proyectos, la apertura de cuentas
y usuarios tanto en el Banco Mundial como en la Tesoreria Nacional y la firma de
convenios y contratos.

Coordinacion de la Comision de Evaluacion
del Sistema de Administracion de Salarios de la Universidad

Se realizé un analisis de la sostenibilidad y componentes del sistema de salarios
de la Universidad. Al respecto se efectud el levantamiento de informacion referen-
te al diagndstico de la situacion actual, con el propésito de realizar una evaluacién
profunda y pormenorizada que permita llegar a conclusiones bien fundamentadas
sobre el tema, asi como también determinar las acciones a seguir para cumplir el
objetivo propuesto.

Otras acciones y logros

Respecto al plan estratégico, entre las iniciativas que fueron ejecutadas se pue-
den mencionar las siguientes:

B Centralizacién de la recepcion y entrega de documentos de la Seccién de Teso-
reria, en beneficio de las unidades ubicadas en la Sede Rodrigo Facio, asi como la
mensajeria de las Sedes Regionales y Recintos Universitarios.

B Pago a proveedores por transferencia electrénica de fondos en las unidades de
compra especializadas y mediante SINPE (Sistema Nacional de Pago Electrénico).

B Comunicacion via correo electrénico a los proveedores y unidades para infor-
males acerca de las fechas estimadas de pago a la cuenta corriente respectiva, o
bien, brindar informacién sobre la fecha de retiro de cheques en cajas de la OAF,
segun sea el caso. Con este cambio se benefician al menos 1000 proveedores o
clientes internos, a los que se les tramitan sus pagos.

B Formulacion de Presupuesto de Vinculo Externo. Se benefician al menos 200 uni-
dades entre empresas auxiliares, fondos restringidos y otros, que hacen uso del
vinculo externo.

B Publicacién via web de los Estados Financieros y Liquidacién Presupuestaria
semestrales. Se beneficia la comunidad nacional y universitaria ante la rendi-
cion de cuentas.
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Oficina de Recursos Humanos

Seccion Administracion de Salarios

Se recibieron 194 solicitudes para estudios de clasificacion. La realizacion de los
mismos depende de diversos factores y su ejecucion requiere del insumo de diferen-
tes unidades. Asimismo, se llevaron a cabo 144 estudios de clasificacion, se atendie-
ron 35 recursos administrativos y se realizaron 106 estudios de asignacidn de plazas.
Ademas se ha procedido a la ejecucion de estudios y participacion en procesos labo-
rales que se tramitan en los juzgados.

También se realizaron estudios integrales en unidades como el Consejo Univer-
sitario, la Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion Externa, el Taller de Elec-
tricidad de la Seccion de Mantenimiento y Construccidn y el Laboratorio Nacional de
Materiales y Modelos Estructurales.

Durante este periodo se ha participado activamente en el desarrollo del
proyecto SIPPRES, de la Oficina de Planificacion Universitaria, donde ha corres-
pondido la revision y creacién del catdlogo de plazas administrativas que sera
incluido en dicho sistema.

Seccion Control y Calidad

Para el 2013 se efectud la revision de planilla por muestra, cubriendo el periodo de
enero a setiembre de ese afno. Se revisaron 202 liquidaciones de derechos laborales.

Seccion de Desarrollo Humano

La Seccién de Desarrollo Humano dispone de tres programas articulados para
atender los ejes orientadores: servicio al usuario, apoyo a la gestién administrativa y
seguridad institucional.

En el Programa de Capacitacion se efectuaron diversas actividades que permitieron
cubrir una poblacién de 1 112 funcionarios universitarios, para lo cual se han realizado
enlaces con instituciones tanto internas como externas a la Universidad. Asimismo, por
medio del Programa de Calidad de Vida, en el nivel de atencion e intervencién, se han
atendido 14 casos colectivos y 35 casos individuales. Las consultas atendidas refieren a
los temas de conflictos (22), derechos laborales (7), traslado (6), salud mental (4), salud
ocupacional (4). Se realizé un Taller de Preparacion a la Jubilacién, 13 Charlas de Orienta-
cion Institucional y 5 Actos de Homenaje por afos de servicio.

Finalmente, por medio del Programa de Gestién del Desempeno se atendieron
2 Sedes Regionales (Sede de Guanacaste y Sede del Atlantico), 10 unidades acadé-
micas y dependencias de la Sede Rodrigo Facio. Ademds, como apoyo estratégico se
continud con la labor de “coaching” en cada una de éstas.

Seccion Estudios Especiales

Se atendieron un total de 5 559 consultas en relacién con la aplicacion de la De-
claracién Jurada de Horario y Jornada.




INFORME ANUAL DEL RECTOR == 2013 - 2014

Se trabajo en el proceso de traslado de trabajadores y cuotas del Régimen de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (Reparto y Capitalizacion), al régi-
men de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS. Durante este periodo se procesaron 41
movimientos. Ademas, se elaboraron 5 464 certificaciones y constancias a solicitud
de los usuarios.

Seccion Gestion de Pago

Se tramitaron un total de 44 987 acciones de personal, de manera expedita, efi-
ciente y efectiva.

Seccion Reclutamiento y Seleccion

Ha contribuido a la consolidacién del personal a través de los concursos para
nombramientos en propiedad, minimizando con ello los porcentajes de interinazgo
en la institucion.

El mayor logro fue la puesta en producciéon del Sistema de Reclutamiento y Se-
leccion denominado SIRYS, buscando con ello una mayor eficiencia en los tramites,
mediante el empleo de la via digital y la eliminacién del papel. Se busca con este
proyecto facilitar la gestion a las jefaturas administrativas, directores y a los mismos
funcionarios, ya que con esta metodologia de trabajo se minimiza la digitaciéon de
informacion, el traslado de personas y documentos. En este momento el SIRYS se
encuentra en su primera etapa de desarrollo.

Seccion Servicios Administrativos

A partir de marzo de 2013 se implement6 la emisidon de forma inmediata de las
constancias de tiempo servido para funcionarios activos y las de ascenso en régi-
men, como se ha venido realizando con las constancias salariales. Se emitieron un
total de 14 019 constancias.

Ademas, se brind6 apoyo administrativo a la Junta de Relaciones Laborales,
la cual logré atender un total de 62 casos, garantizando el debido proceso en la
institucion.

Seccion Tecnologias de la Informacion

En el proceso institucional de migracién a software libre, la Oficina de Recursos Hu-
manos tuvo la iniciativa de iniciar un proceso de capacitacion en este tema a los funcio-
narios universitarios, lo anterior en coordinacién con la Seccién de Desarrollo Humano.

Durante el presente periodo, la Seccién de Tecnologias de Informacion ha rea-
lizado esfuerzos por mantener actualizada y en condiciones 6ptimas toda la arqui-
tectura tecnoldgica que conforman los servidores y estaciones de trabajo, bajo los
criterios especificos de mantener garantia técnica del proveedor y proveer un apoyo
técnico externo en caso de averias.

Dada la necesidad de generar ambientes de desarrollo y de publicacién de ser-
vicios, se realizdé un estudio de reorganizacién del uso de ambientes virtuales. Este
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estudio abarcé todos los procesos fundamentales de la arquitectura tecnoldgica de
la ORH, con el fin de aplicar en el aflo 2014 una éptima asignacién de recursos vir-
tuales, tales como nuevos equipos que sustituyan servidores fisicos en proceso de
obsolescencia y estructuras de respaldo paralelas.

Oficina de Servicios Generales

A continuacién se detallan los principales proyectos que se desarrollaron en la

Oficina de Servicios Generales durante el 2013, asi como los logros alcanzados tanto
en la Sede Rodrigo Facio como en Sedes Regionales y Recintos Universitarios:

Reconstruccién de acera frente a la Biblioteca Carlos Monge.

Construccion de acera en el sector norte del campus universitario (frente a la
Facultad de Ciencias Agroalimentarias) y sector oeste (frente al comedor univer-
sitario, en proceso).

Recarpeteo en el tramo de la Escuela de Artes Musicales hasta el paso peatonal
de la Facultad de Letras (ambas vias), parqueo de la Biblioteca de la Salud, par-
queos de la Facultad de Educacion y Escuela de Estudios Generales y bacheo en
las fincas 2y 3.

Desarrollo y ejecucién de cuatro proyectos para la sustitucion de iluminacién
existente por luminarias tipo LED: mejoramiento en alumbrado publico del cam-
pus Finca 1, reconstruccién de acera entre la Facultad de Letras y Bellas Artes,
cambio de luminarias del parqueo de Rectoria (adjudicado) y cambio de lumina-
rias del parqueo ubicado en la Biblioteca en Ciencias de la Salud (adjudicado).

Elaboracién, desarrollo y ejecucion de ocho proyectos de accesibilidad: 1. Rampa
de acceso a Escuela de Educacion Fisica y Deportes, 2. Remodelacion de servicios
sanitarios de la Facultad de Odontologia, 3. Remodelacién de servicios sanitarios
de la Escuela de Artes Dramaticas, 4. Remodelacion de servicios sanitarios del
edificio B, Sede de Limdn, 5. Aceras accesibles, etapa Il y IV campus universitario,
6. Construccion servicios sanitarios José Maria Orozco, 7. Remodelacién de servi-
cios sanitarios de la Facultad de Educacién (Il piso) y 8. Acera entre Facultad de
Educaciéon y Facultad de Bellas Artes.

Remodelacion del Laboratorio Institucional de Osa Golfo Dulce, PIOSA (en proceso).

Construccién de bateria de servicios sanitarios accesibles del Club Social del Re-
cinto de Golfito, Estacion Experimental Fabio Baudrit y edificio B de la Sede Re-
gional de Limén.

Reparacion de la calle interna del Recinto de Guapiles.

Construccion del parqueo de bicicletas en el campus universitario (en proceso).
Restauracion de la fuente “Cupido y el Cisne”.

Estaciones Biosaludables en el campus universitario (I etapa).

Elaboracién y desarrollo del proyecto de parabuses (en proceso).

Construccidén de paso cubierto en la Sede del Atlantico.
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Implementacion del monitoreo del bus universitario, que permite visualizar, en
tiempo real, el recorrido y la posicion del autobus interno universitario, por me-
dio de computadora o dispositivo movil con acceso a internet.

Capacitaciones en Sedes y Recintos Universitarios para uso del Sistema Institucio-
nal de Correspondencia (herramienta en plataforma web).

Se realizé la primera capacitacion a nivel de Sedes Regionales, Recintos, Fincas
Experimentales e Institutos de Investigacidn, con la participacion de los grupos
de seguridad, donde se estandarizaron los procesos relacionados con el deco-
miso de drogas, trabajo con menores de edad, coordinacién con otros cuerpos
policiales y otros.

Formalizacidon de contrataciones de limpieza y fumigacion para beneficio de la
poblacién universitaria.

Establecimiento de servicios de alimentacion que beneficiaron a mas de 18 000
estudiantes con beca de estimulo y a la poblacién en general.

Se implement? el Sistema de Control de Ordenes de Trabajo (SCOT) el cual es un
sistema digitalizado de solicitudes de drdenes de trabajo de mantenimiento y
reparacion de equipo de las Sedes, Recintos, Fincas Experimentales e Institutos y
Centros de Investigacion.

Creacion de la Unidad de Armeria Institucional, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Direccién General de Armamento del Ministerio de Seguridad
Publica, para el almacenamiento y distribucién de armas y explosivos para las y
los Oficiales de Seguridad y Transito.

Desarrollo de la primera campana de seguridad vial en el mes de junio de 2013,
con la participacién de las y los Oficiales de Seguridad y Transito, bajo el lema:
“Soy UCR comparto la via”. Se impartieron charlas e implementé un “parque vial”
y se distribuyé material alusivo a la actividad.

El modelo de asignacidon de marchamos estudiantiles se varié y por primera vez se
baso en los dias de matricula del estudiantado, lo cual permitié un uso mas equitativo
de los espacios de aparcamiento. Se implementé en el | y Il ciclo lectivo.

Documentacion y establecimiento de procedimientos para el manejo de resi-
duos solidos.

Establecimiento de medidas ambientales para obras ejecutadas mediante con-
tratacion.

Presentacion y aprobacién por parte de la Administracién del marco conceptual
para el desarrollo de un sistema de informacién que permita a la institucién ges-
tionar los procesos relacionados con la administracién de la flota vehicular. Esta
aplicacion incluye tanto a la Seccién de Transportes como a las diferentes depen-
dencias universitarias que cuentan con vehiculos asignados de forma descentra-
lizada (Sedes y Recintos).

Realizacién los estudios pendientes que permitieron completar la documen-
tacion necesaria, para solicitar a la Setena los permisos para construccion del
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tanque que permitird poner en operacion la estaciéon de autoservicio de combus-
tible de la institucion.

B Gestidn de los tramites ante la Oficina Juridica para la desinscripcion en el Regis-
tro Nacional de 108 vehiculos.

B Seincorporaron 10 nuevas unidades en la flota de la Seccién de Transportes.

B Reduccion de mas de 2 000 horas extras en la Seccion de Transportes con respec-
to al 2012.

B Inicio del proyecto de disefio, desarrollo, implementacién y mejora de un Sistema
de Gestidn de Calidad (SGC) basado en la Norma ISO 9001:2008. Para el aflo 2013
se seleccionaron la Seccion de Correo, la Seccion de Gestidn de Servicios Contra-
tados y la Seccién de Maquinaria y Equipo para un total de 7 servicios.

B Capacitacion y certificacion de funcionarios de la OSG en el curso “Formacién de
Auditores Internos de Calidad”.

B Acercamiento hacia las Sedes Regionales para conocer su realidad y brindarle
alternativas para que la correspondencia llegue en el tiempo oportuno.

B Remodelacion de los Talleres de Refrigeracion y Vapor.

Sefalizacion horizontal de las vias internas en fincas 1,2 y 3.

B Desarrollo de un programa de capacitacién humanista al 100 % de las y los Ofi-
ciales de Seguridad y Transito sobre los temas de: autoridad y poder, relaciones
humanas, resolucion de conflictos y masculinidad. Ademas se concreté la capaci-
tacion en “Tiro de precision”.

B En el marco de la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, se elabo-
raron 6 procedimientos y fichas técnicas para el manejo de llantas para desecho,
aceite de vehiculo, chatarra proveniente de la flotilla vehicular, residuos sélidos
reciclables, bombillos y tubos fluorescentes y activos para desecho.

Oficina de Suministros

Respecto a las areas estratégicas y en el marco del desarrollo sostenible, la OSUM
ha liderado y desarrollado dos vertientes que son: la Comisiéon de Compras Verdes y
el proyecto Bandera Azul Ecoldgica.

En el 2013, la Comisién de Compras Verdes realizd una capacitacion a los miem-
bros de la comisién a través de la Direccion General de Administracion de Bienes y
Contratacion Administrativa (DGABCA) del Ministerio de Hacienda, sobre el tema
y politicas en cuestiéon. También se efectuaron talleres con funcionarios que estan
relacionados con las compras de la Universidad sobre manejo de desechos sélidos.
Al respecto, la Direccion de la OSUM remitié un oficio a lo interno, con la finalidad de
promover la disminucién del uso de hipoclorito de sodio al 3 % (cloro), esto como
plan piloto, que luego puede ser ampliado a toda la institucion.

También se incluyeron criterios ambientales en ciertos articulos de catalogo y
en algunos carteles, especificamente en equipos de cémputo, aires acondicionados,
mobiliario, limpieza, papel fotocopiadora, papel higiénico, toallas y servilletas.
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Se dio ademas la creacién de un espacio en la pagina web de la Oficina de Su-
ministros para asuntos relativos a la comision de compras verdes y que se denomina
“Compras Sustentables”. El plan de trabajo de esta comision se cumplié en un 47 %.

Por su parte, el proyecto Bandera Azul Ecolégica tiene el propdsito de fomentar el
combate al cambio climatico, mediante una gestion ambiental integral, promoviendo
la cuantificacién o medicion del impacto ambiental de las actividades de la orga-
nizacién. Al respecto, se realizd el cambio interno de 11 inodoros y 4 mingitorios
que redujeron los costos mensuales del servicio de agua que demanda la Oficina de
Suministros a mas del 50 %.

En el marco de este proyecto se realizaron 8 capacitaciones con el fin de crear
conciencia y mejorar la calidad de vida tanto de los funcionarios como del entorno
en que se desarrolla la organizacion. Es importante hacer notar que cada unidad de
la Oficina de Suministros, debe desarrollar un aspecto dentro del proyecto de acuer-
do con los pardmetros de la evaluacién del galardén Bandera Azul Ecoldgica.

Con respecto al drea gestion de la calidad se ha incluido como uno de los pilares
para establecer un modelo de trabajo en pro de la satisfaccion de los usuarios de las
oficinas administrativas, mediante un proceso de mejora continua e implementacién
de normas estandarizadas que aumenten la calidad de los servicios que se ofrecen.

El primer paso que se dio en este tema fue realizar una alianza estratégica con
la Escuela de Ingenieria Industrial para que asesorara a la Oficina de Suministros en
este proceso. Ademads se asumié la coordinacién técnica del denominado Equipo de
Gestion de la Calidad de la Vicerrectoria de Administracién, un espacio para lograr,
en conjunto con las demas oficinas adscritas a dicha Vicerrectoria y la asesoria de la
Escuela de Ingenieria Industrial, capacitaciones, compartir documentos, recibir ase-
sorias e ir documentando el Sistema de Gestion de la Calidad.

La Oficina de Suministros documento el 60 % de sus procesos operativos que
al finalizar el 2013 estaban en revisién y aprobacion, y la Escuela de Ingenieria In-
dustrial en el curso Gestidon de Calidad, realiz6 una auditoria de calidad donde se
concluye que hay un cumplimiento de un 51 % con lo estipulado por la normativa
ISO 9001:2008 contra un 26 % con que se contaba en el 2012.

Del 4rea estratégica rendicion de cuentas, se desprenden dos ramas: la divulga-
cién de informacidn relevante para los usuarios y la transparencia en los procesos
de contratacién. En cuanto a la primera se desplegaron circulares y comunicados,
comenzando por la reunién con usuarios en donde se les indico el plan de trabajo
del afo asi como las fechas de recepcion de solicitudes y procesos de la oficina, con
el fin de que cada unidad usuaria pudiera realizar sus compras de una manera eficaz
y eficiente.

Aunado a esto se enviaron las circulares sobre fechas limite para la compra de
equipos, materiales y consumibles, asi como también la fecha maxima para enviar
solicitudes a la Oficina de Suministros.

La pagina web de la Oficina de Suministros se utilizd no sélo para promover
las contrataciones sino para comunicar aspectos relacionados con la comisiéon de
compras verdes, procesos operativos, circulares, reglamentos, informes, entre otros.
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Por otro lado, las compras realizadas por la Oficina de Suministros en el 2013, se-
gun indica el sistema integrado de la actividad contractual de la Contraloria General
de la Republica, sumaron mas de 22 mil millones de colones.

Se definieron también los tiempos promedio por tipo de contratacion desde
que se efectua la invitacion a los proveedores hasta que se comunica al proveedor
adjudicado, lo que permitira realizar una comparacién con el 2014. Actualmente se
tiene como maximo un promedio de 44 dias habiles y como minimo de 20 dias ha-
biles en promedio.

En lo que respecta a la desconcentracion, la Oficina de Suministros ha realizado
los esfuerzos por mejorar la gestion de las unidades descentralizadas de contrata-
Cion, para esto ha organizado reuniones y se han visitado las unidades, con el fin de
dar un mayor y mejor acompafiamiento. Primeramente se retomaron las auditorias
a los procesos de contratacion que realizan las unidades de compra especializadas.
Ademas se efectuaron visitas a todas las unidades de compra especializadas donde
se verificaron: procesos de contratacién, fondos de trabajo y mecanismos de 6rde-
nes de pago por servicios.

Planificacion Universitaria

La Oficina de Planificacion Universitaria (OPLAU) instancia adscrita a la Rectoria,
de acuerdo con lo establecido en su Misién, desarrollé durante el 2013, actividades
de planeamiento, presupuesto, evaluacién, autoevaluacién y administracion del
riesgo. Asimismo, se fortalecieron los sistemas de informacién, los cuales dan sopor-
te a esas acciones, con el fin de contribuir al desarrollo de la gestion institucional.

Coordinacion del proceso para la elaboracion y aprobacion
del Plan Estratégico Institucional 2013-2017

En el 2013 se continud con la elaboracion del PEI 2013-2017, de conformidad con
la metodologia aprobada por la Rectoria para este fin, la cual consta de seis fases.

Al finalizar el afo estan concluidas las siguientes fases: 1. Preparacion inicial, 2.
Andlisis y diagnéstico, 3. Formulacidn estratégica, 4. Sintesis y aprobaciéon; quedan-
do pendiente de ejecucidn las fases: 5. Implementacién y despliegue y 6. Seguimien-
toy control.

Con la ejecucion de la Fase 4, la Universidad cuenta con el Marco Estratégico Ins-
titucional 2013-2017, en el cual se define: el Propdsito de la Universidad, la Aspiraciéon
de la Universidad, sus Ejes Estratégicos y las Estrategias. Aspectos que deberan ser la
base para la gestion institucional en ese periodo. El documento fue aprobado por el
Consejo de Rectoria, seguin oficio R-7008-2013.

Propésito de la Universidad de Costa Rica

Se encuentra enmarcada en el articulo 1 del Estatuto Organico: “La Universi-
dad de Costa Rica es una institucion de educacién superior y cultura, autbnoma
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constitucionalmente y democratica, constituida por una comunidad de profesores
y profesoras, estudiantes, funcionarias y funcionarios administrativos, dedicada a la
ensefanza, la investigacion, la accion social, el estudio, la meditacion, la creacién
artistica y la difusién del conocimiento”

Aspiracion de la Universidad de Costa Rica

B Fortalecerla excelencia académica a través del desarrollo y el cultivo permanente
de una cultura de calidad, mediante una articulacién estrecha entre docencia,
accion social e investigacion y por medio de la actualizacion de los planes de
estudio en grado y posgrado en todas sus Sedes Universitarias, la generacion de
carreras innovadoras, el mejoramiento continuo y la formacién de alto nivel del
personal académico y administrativo, con el fin de atender de manera pertinente
las necesidades de la sociedad costarricense y potenciar su liderazgo en el desa-
rrollo de la educacidn nacional.

B Potenciar la generacién de conocimiento cientifico, tecnoldgico, sociocultural e
innovador en todas las unidades de la universidad, entre disciplinas, asi como
incorporarse a redes académicas internacionales, basadas en el reconocimiento
reciproco, el respeto y los beneficios compartidos, con miras a fortalecer la cultu-
ra académica.

B Promover la integracion, las alianzas, el compromiso social, la cooperacion, la
relacion solidaria, la difusion del quehacer universitario y la innovacién y forjar
nuevos espacios, con el fin de transferir e intercambiar el conocimiento generado
entre la Universidad y la sociedad.

B Promover la democratizacion del ingreso a la educacién superior mediante pro-
gramas que favorezcan la equidad y la inclusién social, y al mismo tiempo impul-
sar iniciativas que fortalezcan los servicios de apoyo a la poblacién estudiantil
con el fin de que faciliten la permanencia y la culminacién exitosa de sus estudios
en la Institucion.

B Impulsar la internacionalidad solidaria mediante el desarrollo de redes académi-
cas y lamovilidad de docentes, estudiantes y personal administrativo.

B Actualizar los mecanismos y las plataformas de la gestion universitaria velando por la
sostenibilidad ambiental, el liderazgo tecnolégico y la modernidad de la infraestruc-
tura fisica, con el fin de potenciar la pertinencia, eficiencia y rendiciéon de cuentas.

Ejes Estratégicos
Eje 1: Excelencia Académica.
Eje 2: Generacidon de Conocimiento.
Eje 3: Transferencia de Conocimiento.
Eje 4: Internacionalizacion.
Eje 5: Inclusion Social y Equidad.

Eje 6: Gestidn Institucional.
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Coordinacion del proceso para la formulacion,
recomendacion, aprobacion y evaluacion del
Plan Anual Operativo Institucional y su Presupuesto

Considerando la importancia de este proceso y que sus resultados tienen una
injerencia directa en la gestion institucional, la OPLAU pondrd en ejecucion en el
2014 un nuevo sistema de captura de informacién para la formulacion del Plan-Pre-
supuesto, asi como un curso virtual que permitird mayor agilidad y formacién a los
responsables de su formulacion, recomendacion, ejecucidn y evaluacion.

Acompanamiento en la formulacion de planes estratégicos

La OPLAU brindé acompanamiento en estos procesos a las unidades que lo so-
licitaron. En el periodo 2013 se dio asesoramiento a 14 unidades, cuyos procesos
concluirdn en el 2014, a saber:

Centro Infantil Laboratorio.

Centro de Investigacion en Identidad y Cultura Latinoamericana.
Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion Externa.
Escuela de Estudios Generales.

Escuela de Topografia.

Escuela de Zootecnia.

Escuela de Formacion Docente.

Escuela de Filologia.

Escuela de Orientacion.

Centro de Investigacion en Biologia Celular y Molecular.
Centro de Evaluacién Académica.

Sede Regional de Occidente.

Oficina de Bienestar y Salud.

Unidad de Gestidn y Transferencia del Conocimiento para la Innovacion.

Es importante resaltar que la OPLAU desarrollé una metodologia especifica para
el acompanamiento a las unidades ejecutoras que deseen formular su plan estraté-
gico. No obstante, cada unidad tiene sus particularidades y en la mayoria de las oca-
siones la metodologia propuesta debe ser ajustada a ellas, aspecto que es cumplido
en forma eficiente por los colaboradores de la OPLAU.

Estudios especiales y asesorias en materia presupuestaria
Algunos de ellos se indican a continuacion:

B Costo financiero de la implementacion de la reforma al articulo 5 de las Regula-
ciones del Régimen Salarial Académico.
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B Costo financiero del ajuste al porcentaje en la dedicacién exclusiva.

B Estimacion del costo por aplicacién de nuevas leyes en el presupuesto
institucional.

B Proyeccién del costo financiero de la reforma integral del Reglamento de Adjudi-
cacion de Becas y Otros Beneficios Estudiantiles.

B Estudios que permiten dar seguimiento a los posibles ingresos por concepto del
Fondo Especial de la Educacién Superior (FEES) y realizar proyecciones de ingre-
sos de Fondos Corrientes, para la toma de decisiones por parte de las autoridades
correspondientes.

Oficina Juridica

El papel que cumple la Oficina Juridica, instancia administrativa adscrita a la
Rectoria es clave en su asesoramiento en temas de indole legal. Dentro las diversas
acciones realizadas las mas relevantes se indican a continuacién:

Medida cautelar tramitada dentro del proceso

comun de conocimiento interpuesto por varias
Universidades Privadas contra la Universidad de Costa Rica
y la Caja Costarricense de Seguro Social

La medida cautelar fue interpuesta por la Asociacion Costarricense de Faculta-
des y Escuelas de Medicina (ACOFEMED), la Fundacién Educativa San Judas Tadeo,
Servicios Educativos Dakota Il S.A. (UIA), la Universidad Hispanoamericana, la Uni-
versidad Latina SRL, la Universidad Autonoma de Centro América (UACA), la Univer-
sidad Auténoma de Ciencias Médicas de Centroamérica (UCIMED) y la Asociacién
Universitaria Iberoamericana (UNIBE) contra la Universidad de Costa Rica y la Caja
Costarricense del Seguro Social.

Laimportancia de haber ganado este proceso radica en el hecho de que se man-
tenga la validez y eficacia del Convenio de Cooperacion suscrito entre la CCSS y la
Institucion, conforme con el cual, la CCSS no cobra a los estudiantes de la UCR el
costo del internado.

Datos relevantes

El drea de Gestion Judicial atendié una cartera judicial activa de 118 procesos, de
los cuales 73 corresponden a ingresos nuevos del 2013.

De los procesos contenciosos administrativos interpuestos en el 2013 en contradela
Institucion, un 70 % fueron declarados Sin Lugar, el 10 % fue resuelto por Homologacién
o Acuerdo entre las partes y un 20 % fue declarado Parcialmente con Lugar.

De los Recursos de Amparo resueltos en el 2013, el 74 % fueron declarados Sin
Lugar, el 19 % fueron declarados Con Lugar por el fondo y otro 7 % fueron decla-
rados con Lugar por "Violacion al Derecho de Peticidn y Pronta Respuesta™. De los
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Ordinarios Laborales resueltos, mediante sentencia firme en el 2013, el 75 % fueron
declarados Sin Lugary 25 % fueron declarados con lugar.

La Oficina Juridica emitié un total de 1 455 dictamenes (se le restd un apro-
ximado de 100 numeros, correspondientes a gestiones administrativas internas).
De estas 1455 consultas corresponde en su mayoria, 981, a diversos temas juridi-
cos, y el resto, 474, distribuidos asi: 233 a Convenios, Contratos, Cartas de Enten-
dimiento y Acuerdos, 138 a Licitaciones por escrito y 37 Licitaciones electronicas
y 66 a Proyectos de Ley.

Para el afno 2013 el area de Contratacion y Convenios tuvo los siguientes lo-
gros: Convenios y otros: 233; Licitaciones (Refrendos y Vistos Buenos): 138 y Li-
citaciones Electrénicas: 37; para un total de 405 procedimientos e instrumentos
juridicos revisados.

Programa anual de capacitacion

La capacitacién sobre el tema de “Los Organos Colegiados Universitarios” revis-
tié mucha importancia considerando que la estructura organica de la Universidad
estd compuesta en su mayoria por érganos colegiados, en razén de los principios
democraticos que la sustentan.

Ademas, fue la primera vez que se trabajé coordinadamente con otras depen-
dencias institucionales (la Oficina de Recursos Humanos, la Oficina de Contraloria
Universitaria, el Consejo Universitario y el Archivo Universitario), con el objetivo de
llegar a la mayor cantidad posible de 6rganos colegiados universitarios.

Este es un trabajo acumulativo que se ha venido desarrollando desde el 2011,
por lo que para el 2013 se han capacitado 552 funcionarios universitarios, abarcan-
dose casi la totalidad de las Unidades y Dependencias de la Institucidn.

Actividad notarial y registral
Destacan, entre otros, los siguientes casos:

B Tractor de Ingenieria Agricola: Este tractor fue adquirido por la Institucion desde
vieja data y por diversas circunstancias no habia sido posible contar con su ins-
cripcién, misma que luego de un trabajo exhaustivo se logré realizar de manera
satisfactoria.

B Donacion de terreno para la Etapa Basica de Musica: Donacion realizada gracias
a la Municipalidad de Palmares.

B Durante el 2013 se tramité: Inscripciones de Propiedades: 2; Inscripciones de Ve-
hiculos: 10; Cambios de Caracteristicas: 7; Estudios Registrales: se realizaron apro-
ximadamente unos 20 estudios, solicitados entre otros, por la Rectoria y las Sedes
Regionales.
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Archivo Universitario Rafael Obregodn Loria

Esta oficina administrativa adscrita a la Rectoria, durante el 2013, con el fin de
consolidar el Sistema de Archivos Universitarios (SAU), desarrollaron estrategias en
el dmbito de la gestién documental, a través de acciones de asesoria y capacitacion
para fortalecer capacidades, competencias y realizar control de calidad:

B Normalizacién: se inicié la elaboracidon de un Manual de Procesos Archivisticos,
como una forma de servir de apoyo y orientacion para la aplicaciéon de procedi-
mientos archivisticos. Este manual describe de manera normalizada, las etapas y
acciones relacionadas con los documentos.

B Gestion de la Calidad: se estd trabajando en la revision de requisitos de la Norma
ISO 9001 de Gestion de la Calidad y la Norma ISO 15489 de Gestion Documental,
con miras a la implementaciéon de ambas normas. Se ha avanzado en la elabora-
cién del Manual de Calidad con la actualizacién de procedimientos e instructivos
para los principales procesos del Archivo como son: asesorias, transferencias, va-
loraciéon documental y eliminacion de documentos.

B Asesoria archivistica: se continta brindando la capacitacién necesaria a las unida-
des inscritas dentro del Programa de Asesoria y a aquellas nuevas que solicitaron
tal servicio en el 2013. Para cumplir con esta meta, se atendié y dio seguimiento a
62 unidades, abarcando asi el 100 % de las instancias que solicitaron asesoria.

B Valoracion documental: se brindé asesoria a 9 unidades para la aplicacién del
nuevo procedimiento de elaboracién de las tablas de plazos de conservacion
y eliminacién de documentos con la nueva metodologia establecida por la Co-
mision Universitaria de Seleccion y Eliminacion de Documentos -CUSED-, tras la
aprobacién, en el 2012, del Procedimiento para la Valoracién Documental. Estas 9
instancias presentaron un avance importante en el proceso.

Asimismo, se realizd un taller para la actualizacién de la Tabla General de Plazos
de Unidades Académicas, elaborada en 2008, generando como resultado la actuali-
zacion de 44 series documentales identificadas con base en el nuevo Procedimiento
de Valoracion Documental y 7 series documentales nuevas que no estaban contem-
pladas en la tabla anterior.

Acceso a la informacion

Con el fin de garantizar el acceso a la informacién universitaria, se contintia con
las funciones de rescate y custodia del patrimonio documental universitario, a través
de las siguientes acciones:

B Descripcion: ante la necesidad de contar con instrumentos descriptivos, de modo
que los fondos custodiados se constituyan en verdaderos sistemas de informa-
cién archivistica, se emprendid la descripcidn de los subfondos de Rectoria, Vida
Estudiantil y Vicerrectoria de Docencia.

B Consultay préstamo de documentos: a partir de los instrumentos descriptivos, se
ofrece el servicio de busqueda de informacion a la sociedad en general y présta-
mo de documentos a las instancias productoras.

60
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B Custodia: en cuanto a nuevos ingresos, se recibieron 240,89 metros lineales de
documentos para custodia permanente en el archivo histérico y 40 metros que
corresponden a una contratacién externa temporal, que no ingresan a custodia
permanente porque no han cumplido su vigencia administrativa legal.

B Coleccién fotografica: la coleccion fotogréfica del archivo es de gran consulta
para los usuarios. La aplicacion de procedimientos de identificacion y descrip-
cién, como fases del tratamiento documental, representa un arduo trabajo de
proceso técnico, al cual se dio inicio en este afo. Se recibié una adquisicién foto-
grafica de 548 fotografias que relatan los principales acontecimientos de la tra-
yectoria de la Escuela de Quimica, las cuales estan en proceso de digitalizacion
e identificacién con base en los elementos que establece la Norma Internacional
de Descripcion archivistica ISAD(G).

B Recuperacion y digitalizacion de programas de cursos: otro de los proyectos en
los que se trabajé fue el rescate y digitalizacién de los programas de cursos. Esta
serie documental es considerada de valor cientifico cultural por constituir el ins-
trumento curricular y fuente primaria sobre la que la institucion certifica los con-
tenidos de los cursos.

Difusion del patrimonio documental

Se realizaron diversas actividades dirigidas a ofrecer una mayor proyeccién in-
terna y externa, y de esta forma colaborar en el posicionamiento de la Universidad
en su funcidn social y cultural: visitas guiadas; exposicion sobre los Congresos Uni-
versitarios, en el marco del X Aniversario del AUROL y publicacién de un afiche que
exhorta a las instancias universitarias a la ordenacién de sus archivos para hacer rea-
lidad una de las principales garantias de los sistemas democréticos, como lo es la
transparencia en la gestion y el derecho a la informacion.

Capacitacion y sensibilizacion sobre la funcion archivistica
Se desarrollaron multiples actividades siendo las mas relevantes:

B Conmemoracion del X Aniversario del AUROL: con un amplio programa de
charlas y un taller de capacitacién en conservacion de documentos, tendientes
a favorecer la divulgacion de importantes temas de formacion para el ambito
archivistico, asi como una exposicién sobre los Congresos Universitarios, se con-
memoré el X Aniversario de la creacion del Archivo Universitario.

B Capacitaciones impartidas: de forma conjunta con la Oficina de Contraloria Uni-
versitaria y el auspicio de la Oficina de Recursos Humanos, se impartieron 5 capa-
citaciones en el “Procedimiento para la gestidn de actas y expedientes de sesio-
nes de los érganos colegiados de la Universidad de Costa Rica”.

B Se dictaron capacitaciones en buenas practicas de gestion documental, diri-
gidas a las personas encargadas de los archivos, secretarias y a los estudiantes
que desempefan la labor de organizacidn del archivo pasivo, atendiendo las
solicitudes de las diferentes dependencias, con el fin de actualizar su informa-
cion y conocimiento.
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Infraestructura

La Oficina Ejecutora del Programa de Inversiones, es una oficina administrativa
adscrita a la Rectoria, responsable de planificar, ejecutar, supervisar y administrar
todos los proyectos de obras mayores, referentes al desarrollo, ampliacién, remo-
delacién y acondicionamiento general de la planta fisica de la institucion. En este
contexto, a continuacién se muestran los principales resultados alcanzados:

Situacion general

B Se desarrrolla de manera integral los proyectos ejecutados con el presupuesto
ordinario.

B Se continda con el cargo de lainspeccién y supervision de los proyectos del Fidei-
comiso entre el Banco de Costa Rica y la Universidad de Costa Rica.

B Se administra el Proyecto de Mejoramiento Institucional con el Banco Mundial.

Proyectos disefiados

Durante el 2013, la OEPI disefié 18 proyectos entre los cuales se encuentran nue-
vas construcciones y mejoramientos. De estas 18 obras, 7 se construiran en Sedes
Regionales, para un total de 3 886 m2y 11 en la Sede Central y Fincas anexas los
cuales suman 3 069 m2. Estos se estiman edificar en su mayoria entre el 2014 y el 2015
(Cuadro 5y Grafico 10).

Proyectos disefiados en Sector 1y 2,2013

Detalle Area m? Cantidad Monto en colones

Sector 1: Ciudad Universitaria Ro-
drigo Facio (Finca 1), Ciudad de la

. ., . . 3069 1 1360 000 000,00
Investigacion (Finca 2), Instalaciones
Deportivas (Finca 3).
Sectqr 2: Sedes Beglonales, Recintos, 3886 7 850 550 000,00
Estaciones Experimentales e ICP.
Total 6 955 18 2210550000,00

Fuente: Oficina Ejecutora del Programa de Inversiones,
Departamento de Planificacién y Disefo.
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Grafico 10
Proyectos disenados en Sector 1y 2,2013

B Ciudad Universitaria
Rodrigo Facio (Finca 1),
Ciudad de la
Investigacion (Finca 2),
Instalaciones Deportivas
(Finca 3)

" Sedes Regionales,
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Picado

Proyectos en ejecucion

Actualmente, la OEPI inspecciona y supervisa 16 proyectos los cuales suman un
total de 35 743 m2 De esos proyectos nueve estan ubicados en la Ciudad Universita-
ria Rodrigo Facio y suman 32 557 m2y 7 proyectos en Sedes Regionales y Recintos los
cuales completan 3 186 m2. Se ha logrado aplicar en aquellos proyectos con disefios
contratados, una exhaustiva revision o “reingenieria de valor”, la cual permite mejo-
ras en costos y calidad de materiales (Cuadro 6 y Graficol1).

Cuadro 6
Proyectos ejecutados en Sector 1y 2,2013

Detalle Aream? | Cantidad | Monto en colones

Sector 1: Ciudad Universitaria Rodrigo
Facio (Finca 1), Ciudad de la Investigacién
(Finca 2), Instalaciones Deportivas (Finca 3)

32557 9 18 657 822 551,60
Sector 2: Sedes Regionales, Recintos,
Estaciones Experimentales 3186 7 847 205 055.73
Total 35743 16 19 505 027 607,33

Fuente: Oficina Ejecutora del Programa de Inversiones,
Departamento de Supervision y Presupuesto.




INFORME ANUAL DEL RECTOR == 2013 - 2014

Grafico 11
Proyectos ejecutados en Sector 1y 2,2013
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Proyectos construidos

A noviembre del 2013 se han construido en la Sede Rodrigo Facio, 11 proyectos
con un area de 16 987 m2 y 5 proyectos entre Sedes Regionales y Recintos, con un
area de 1552 m?, los cuales han mejorado o creado espacios que optimizan el acceso
mediante elevadores y los servicios que ofrece la Institucion en alimentacion, par-
queo y actividades recreativas (Cuadro 7 y Grafico 12).

Cuadro 7
Proyectos construidos en Sector 1y 2,2013
Detalle Aream? | Cantidad Monto
en colones

Sector 1: Ciudad Universitaria Rodrigo Facio
(Finca 1), Ciudad de la Investigacion (Finca 2), 16 987 11 3529177 739,93
Instalaciones Deportivas (Finca 3)

Sector 2: Sedes Regionales,

. . . 1552 5 403 577 688,55
Recintos y Estaciones Experimentales

Total 18 539 16 3932755428,48

Fuente: Oficina Ejecutora del Programa de Inversiones,
Departamento de Supervision y Presupuesto.
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Grafico 12

Proyectos construidos en Sector 1y 2,2013
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Residencias Estudiantiles

En el 2013 se culminé el proceso de remodelacién del edificio de Residencias
Estudiantiles en la Sede Rodrigo Facio. Con ello se logré disponer de una infraestruc-
tura con espacios propicios para el buen desarrollo de las actividades de estudio y
convivencia para la poblacién estudiantil, y se integraron las adecuaciones en los ac-
cesos y disposicion del mobiliario, segun las necesidades especificas de estudiantes
con necesidades especiales.

La ocupacion del edificio implicé desplegar un esfuerzo compartido de todo el
equipo de funcionarios a lo interno del programa y la articulacion con diferentes instan-
cias de la Institucion. De esa forma, se lograron ejecutar los diversos procesos de contra-
tacién administrativa requeridos para la adquisicion del equipo y mobiliario necesarios.

Asimismo, en coordinacidn con el Centro de Informatica, se instalaron redes ina-
ldmbricas en los dos edificios de Residencias Estudiantiles, de forma que se puede
acceder a internet desde cualquier punto de ubicacion.

Archivo Universitario

Con el objetivo de ampliar la infraestructura del AUROL, se emprendieron dos
importantes proyectos: la construccién de la Il Etapa del Depdsito Documental,
gue viene a solventar en gran medida las necesidades institucionales en térmi-
nos de espacio fisico para albergar documentos de archivo y la construccién de
una sala de sesiones.
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Instalaciones del nuevo Sala de sesiones AUROL
depdsito de documentos

Tanto el proceso constructivo como el equipamiento de ambas edificaciones
obedecen a una importante labor de planificacion con miras hacia el trabajo futuro,
con instalaciones ajustadas a las necesidades y la tecnologia apropiada.

Sedes Regionales
Sede del Atlantico

Residencias en Gudpiles

Se realizaron gestiones para la construccion del edificio de residencias en el Re-
cinto de Guapiles, por lo que se asigna recursos econémicos para la construccion de
las residencias por un monto de ¢ 272 millones.

Recinto de Turrialba
Remodelacién del planché de la cancha multiuso.
Pintura de piscinas pedagdgicas y enchape de las piletas.

Ampliacion de Bodega de Mantenimiento.

[ |

[ |

[ |

B Remodelacion del area para informatica.

B Remodelacién de auditorio con salidas de emergencia.

B Cambio de estructura de techos de asbesto en pabellén de aulas.
[ |

Construccion de bateria de Servicios Sanitarios para funcionarios operativos en la
Finca Experimental Interdisciplinaria de Modelos Agroecoldgico (FEIMA).

En el 2013 se coordind el inicio de los siguientes proyectos:

B Construccion de Salén Multiuso para apoyar la Carrera de Lengua Cabecar. La ini-
Ciativa se encuentra en proceso de construccién y se estd realizando por medio
de la Oficina Especializada de Compras de la Sede, en coordinacién con la Oficina
de Suministros de la Sede Rodrigo Facio.

B Remodelacion de la Biblioteca de la Sede en Turrialba.
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B Proyecto para la construccién de Laboratorios para el desarrollo de la Carrera de
Ingenieria Industrial en Desarrollo Sostenible.

Recinto de Paraiso
B Construccion de talud de contencién en area de entrada principal.
B Construccion de verja en limites del terreno del Recinto.

B Reparacion de area de canoas.

Recinto de Guapiles
B Remodelacion de area de Bodega.

B Remodelacién de la calle interna en acceso al Recinto.

Sede del Caribe

Reparaciones de CONAVI. En el 2009, el CONAVI, contrat6 en forma infruc-
tuosa, la construccién de una Ciclovia en cuyo paso por el frente de la Sede des-
truyd aceras, la fibra 6ptica, caferias de agua, servicio eléctrico y dejé unos ta-
ludes al borde de la malla perimetral que se fueron derrumbando con la caida
constante de las lluvias.

Después de diferentes gestiones ante el CONAVI para su reparacién, y al no
recibir respuesta, se gestion6 por medio de la Oficina Juridica, una accién de
demanda legal encaminada a que fuese condenado a la reparacién total de los
danos causados.

Este caso se tramité en el Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacien-
da del Segundo Circuito Judicial de San José, expediente No. 12-001441-1027-CA. Ha-
ber ganado este proceso fue importante en razén de que se evité que el inmueble
en el que se ubica la Sede Regional del Caribe fuera afectado por inestabilidad en los
taludes, lo cual ponia en riesgo las edificaciones de la Sede.

Asimismo se evité que los transeuntes (estudiantes, docentes, administrativos y
comunidad limonense en general) fueran expuestos al riego de circular por la calza-
da, la cual es de alto transito y alta velocidad y se logré que el CONAVI reparara los
dafnos ocasionados frente a la Sede Regional del Caribe, con ocasion de la construc-
cién de la ciclo via.

En el 2013, el CONAVI contraté la reparacion de los danos, colocando sendos
gaviones y la reconstruccion de las aceras, en mas de 75 metros lineales, quedando
un frente con una excelente visién y seguridad de transito peatonal.

Nuevo acceso a la Sede. Luego de valorar tres disefios diferentes, la OEPI, licitd
y adjudicd la construccién del nuevo acceso a la Sede con un costo aproximado de
¢ 252 millones, el cual va a mejorar la seguridad de ingreso peatonal y vehicular y
brindar una adecuada vista al ingreso del campus universitario.

Nuevos laboratorios y aulas. Producto de la renegociacién del préstamo prove-
niente del Banco Mundial, se disefié un edificio de dos plantas con un costo superior




INFORME ANUAL DEL RECTOR == 2013 - 2014

alos $ 1 875, entre infraestructura y equipamiento, con el que se resolvera parcial-
mente el albergue de tres nuevos laboratorios y cuatro aulas con capacidad para 15
estudiantes cada una.

En virtud de que el déficit de aulas es una realidad presente desde hace varios
anos en la Sede, la Rectoria ha brindado un aporte de aproximadamente ¢150 mi-
llones, que sumados a unos ¢ 100 millones aportados por economias de la Sede, se
van a utilizar para la construccion de un nuevo edificio de dos plantas para albergar
aulas, el cual estara ubicado frente al Gimnasio.

Puente vehicular. También se licité y adjudicé un puente vehicular con un costo
aproximado de ¢ 100 millones, que estad actualmente en construccion. Tiene espe-
cial importancia, en razén de que permitira la habilitacién total de la finca de 22
hectéreas. De la misma manera, facilitara el acceso a la Residencias Estudiantiles y
al Centro Infantil Universitario Bilingle en la atenciéon de emergencia, traslado de
personas o diversos equipos.

Disefio de nuevo edificio. El Fondo de Ahorro y Préstamo de los Empleados
de la Universidad contratd el disefio de un edificio de dos plantas, cuya ubica-
cion serd contigua al nuevo acceso, siendo de especial interés para la Sede el
préstamo de la segunda planta para la administracién, la existencia de una sala
de sesiones y un espacio que puede ser utilizado como aula. Ademas, tiene con-
templado la ubicacién de un cajero automatico y la construccion colateral de un
parqueo, que a su vez servira como plazay anfiteatro ya que estard coronada una
graderia en los desniveles naturales existentes, a fin de que pueda ser utilizado
para actividades al aire libre de tipo cultural o recreativo.

Restauraciones menores. En asuntos de menor cuantia estd la remodelacion de
los banos de estudiantes con un costo de ¢ 17 millones, asi como la colocacion de
espejos en todos los bafios tanto de mujeres como hombres (Cuadro 8).

La biblioteca fue restaurada con un presupuesto superior a los ¢ 35 millones
en razén de que el piso de la misma se estaba hundiendo desde hace varios afios y
amenazaba con que el Ministerio de Salud la declarara inutilizable.

De la misma manera, la sala de entretenimiento estudiantil fue restaurada con
el objeto de que la poblacién estudiantil pueda utilizarla en sus tiempos libres en
forma recreativa e incluso en grupos de estudio que no requieran silencio total. La
misma fue habilitada con una puerta de acceso externa al gimnasio para facilitar el
acceso independiente de sus usuarios.

Durante aios, la falta de bodegas para el resguardo y custodia de los diferen-
tes equipos de nueva adquisicion o los activos del menaje que se les presta a los
estudiantes del programa de reubicacion geogriéfica, era una necesidad imperiosa,
de tal suerte, que este 2013 se construyeron dos bodegas, aprovechando los aleros
del costado sur del gimnasio, para ubicar en estas los activos de Vida Estudiantil y la
Administracién respectivamente.

Es bien sabido, que el calor imperante en la regidén es un elemento que inci-
de en la actitud y estado de dnimo de las personas, de tal suerte, que se adqui-
rieron e instalaron cuatro dispensadores de agua fria (colocados en diferentes
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puntos estratégicos y de facil acceso para todos y todas) con el objeto de mejorar la
calidad de vida de la poblacién de la Sede evitando el gasto excesivo en la compra

de agua fria embotellada por parte de esta.

Finalmente, con el objeto de contribuir y estar a tono con las politicas ins-
titucionales de proteccién al medio ambiente, se construyeron dos centros de
acopio de desechos con las condiciones y caracteristicas técnicas que faciliten

su manejo.

Proyectos de obras menores 2013, Sede del Caribe

Monto
. Fuente
Nombre del proyecto (en millones e
de financiamiento
de colones)
Acondicionamiento de los
servicios sanitarios de estu-

17 000 000,00 P to OPLAU (OSG
diantes a la Ley 7 600 royecto ( )
(edificio B).

Sustltua‘on.de pue.rtas en 6000 000,00 Presupuesto ordinario
aulas edificio B y Direccién
Mejoras en .
. . 12 000 000,00 Presupuesto ordinario

bodega del gimnasio.
R .

eparaciones 36 000 000,00 OEPI
en la biblioteca.
Reforzamiento de malla
interna en Centro Infantil .

o . 2913 750,00 Presupuesto ordinario
Bilinglie y edificio de
residencia estudiantil.
Tareas de mantenimiento
general en Centro Infantil 1505 000,00 Presupuesto ordinario
Bilingue.
Tareas de mantenimiento
general de diversa 18 341 580,00 Presupuesto ordinario
naturaleza.

TOTAL: 93 760 330,00

Fuente: Sede del Caribe, 2013.
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Sede de Guanacaste

La principal inversién en infraestructura, para la Sede de Guanacaste, es la
siguiente:

B Se contintan disefando y construyendo rampas en los edificios de la Sede. Du-
rante el 2013 se construyeron en la Oficina Financiera, la Oficina de Becas, la Coor-
dinacién de Docencia y hacia las nuevas residencias.

B Remodelacién de la soda comedor, con un costo superior a los ¢ 30 millones.

B Mejoramiento de la iluminacion exterior con ldmparas de mercurio en parqueo
principal y de Direccion.

B Construccion de un “Bioterio” de alimentacién animal, con instalacién de tanque
de agua para apoyar a la carrera de agronomia.

B Se coloco la acometida eléctrica de las aulas.

B Asimismo se mejoré la red de agua potable con sistema de bombeo del tanque
de captacion, con un costo de $ 125 000.

B Por otra parte, se gestionaron y planificaron acciones para iniciar procesos de
construccion de edificios con Lamname y la Junta de Ahorro en el Campus
Universitario, mismo que contara con los cajeros automaticos de los bancos
del Estado.

Recinto de Santa Cruz. Tras el terremoto se inici6 el proceso para el apoyo pre-
supuestario tendientes a la remodelacién del recinto. Los trabajos de construccién
iniciaron el 18 de noviembre. Se aprobd por parte de Rectoria la suma de ¢ 350 mi-
llones para remodelar. No se dieron ampliaciones ni modificaciones de espacios. Las
proyecciones indican que se pueden reanudar labores en las instalaciones del recin-
to en el primer semestre del 2014.

Sede de Occidente

En el mes de diciembre se realizé el traspaso del edificio que ocupa el Con-
servatorio de Musica en Palmares y que fue donado por la Municipalidad. Este
espacio fisico significa mejores oportunidades y condiciones para ofrecer una
educacién musical temprana en la regién y para lograr una formacién artistica
integral y de alto nivel, acorde con los valores humanistas que distinguen a la
Universidad de Costa Rica.

El camino que llevé a la formacion del Conservatorio de Musica ha sido nutrido
por iniciativas previas y diversos proyectos de accion social, como la Etapa Basica
de Musica (con mas de tres décadas de exitoso trabajo), el “Setiembre Musical”, la
“Guitarra en Occidente” y el “Campamento de piano de Palmares”, entre otros. Este
tipo de proyectos complementan la formacion de nuevos musicos, porque llevan la
experiencia de la musica hasta toda una comunidad.

Varias mejoras en infraestructura: Se logré el acceso a la Reserva Bioldgica Al-
berto Manuel Brenes. También se concluyé la construccién de la nueva cocina de
Residencias y se inici6 la licitacién para la remodelacién del edificio de laboratorios.
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Por otra parte, se inici6 con los tramites para la construccion de la Caseta de Guardas
y se realizaron mejoras en la pista de atletismo para los Juegos de la Salud.

Recinto de Grecia: Se impulsaron proyectos nuevos como la “Sala de apoyo a la
investigacion” y la “Biblioteca 5-12". Se construy6 ademas nueva infraestructura y se
realizaron mejoras en los laboratorios de informatica y quimica.

Asimismo, se construyd un Kiosco informativo estudiantil y se dispuso de un
espacio para el Centro de informacién y documentacion digitalizada. Finalmente, se
cred la Red interinstitucional para el mejoramiento integral de Tacares.

Sede del Pacifico

Durante el 2013 se realizaron una gran cantidad de gestiones para la compra de
quince hectéreas para el desarrollo académico de la sede. La Rectoria y el Consejo
Universitario apostaron por el desarrollo de la Universidad de Costa Rica en las re-
giones y su compromiso con la regionalizacién queda evidenciado cuando deciden
aprobar la compra de una finca en el cantén de Esparza, con un valor de ¢ 700 millo-
nes, que permitird a la sede tener mejores condiciones y posibilidades de crecimien-
to académico.

Residencias estudiantiles y laboratorios de computo: El edificio de Residen-
cias cuenta con una capacidad de alojamiento de 41 estudiantes. Durante el 2013
se ejecutd una partida de apoyo de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil para varias
remodelaciones: nueva lavanderia, cambio de puertas, nuevos muebles de estudio,
mantenimiento a sillas y mesas, reparacién de ventanales, enchape de fregaderos,
cambio de canoas, remodelacion de espacios recreativos, entre otros aspectos. Tam-
bién se remodelaron los laboratorios de cdmputo.

Recinto Golfito

Para el 2013 el Recinto llevé a cabo acciones de mantenimiento, restauracion
y/o remodelacion basicas del 40% de sus instalaciones. Se ha avanzado en la
busqueda de presupuestos en la mejora de edificios y la compra de activos para
los laboratorios.

Equipamiento

Durante el 2013 la Rectoria asigné mds de ¢ 2 800 millones (aproximadamen-
te $ 5,3 millones) a diferentes instancias universitarias para la compra de equipo
de alta tecnologia, en procura de fortalecer las labores de docencia, investiga-
cién y accion social.

Los recursos se originaron de tres fuentes de financiamiento: 1. Fondos del Con-
sejo Nacional de Rectores (CONARE), 2. Presupuesto ordinario y 3. Proyecto de Mejo-
ramiento Institucional, mediante el empréstito con el Banco Mundial).
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CONARE y presupuesto ordinario

Mas de mil millones de colones se adjudicaron a través de los “Fondos del Siste-
ma” creados por el CONARE. En ese sentido, se asignoé una linea estratégica para la
adquisicion de equipo cientifico y tecnolégico con la cual se apoyd a nueve unida-
des: Sede del Atlantico, Facultad de Odontologia, CICG, CITA, CIMAR, CICA, CIMOHU,
PICIMA'y el Centro de Informatica.

Adicionalmente, desde el presupuesto ordinario de la Rectoria, se adjudicaron
para equipamiento tecnoldgico ¢ 484 millones, a unidades como: La escuela de In-
genieria Eléctrica, la escuela de Quimica, la escuela de Medicina y el Instituto de In-
vestigaciones en Ingenieria. Entre los equipos adquiridos destacan: una unidad de
captura dptica para el rastreo de objetos en tiempo real; una unidad robética cog-
nitiva NAO para investigacion; un calorimetro para estudio de transicion de fases en
cristales liquidos; un analizador de carbono; un sistema de transmisién de telemedi-
cina en los quiréfanos y una mano robética con su equipo de acople.

Unidad dental para la atencion de pacientes en la Clinica Integral de la Facultad de
Odontologia. La Rectoria respaldé en el 2013 la compra de veinte unidades dentales.

Proyecto de Mejoramiento Institucional (PMI)

En enero de 2013 se asignd presupuesto a las Sedes del Pacifico, Guanacaste y
Occidente (Recinto de Tacares), asi como al Centro de Diagndstico para Cancer de la
Facultad de Ingenieriay a la Red de Eficiencia Energética de la Facultad de Ingenieria,
que representd un total de $ 2 320 847.

Producto de la revision de la Comisién Académica que evalué las iniciativas fi-
nanciadas por Banco Mundial, la distribucién de equipamiento en las Sedes Regio-
nales se distribuyé como se indica en el Grafico 13.
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Distribucion presupuestaria ($) en mobiliario y equipo en Sedes
Regionales con fondos de BM, 2013
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Inversion total en equipo cientifico de alta tecnologia

Para la adquisicion de equipo cientifico y tecnolégico, integrando los apoyos
otorgados desde el presupuesto ordinario, Banco Mundial y las lineas estratégicas
de CONARE, durante el 2013 la Rectoria distribuy6 el presupuesto como se indica en
el cuadro 9.

Cuadro 9
Presupuesto destinado a equipamiento durante 2013

Presupuesto (colones)

Sede
Ordinario + CONARE Banco Mundial Total
Sedes Regionales 119 856 210,00 267 757 558,20 387 613 768,20
Rodrigo Facio 1471 641 318,78 985 500 000,00 2 457 141 318,78
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Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion

Dado el importante apoyo presupuestario en nuevas tecnologias, aportado
por la actual Administracién Superior, el Centro de Informética (Cl) logra brindar
mejores servicios en todos los espacios en los que se desenvuelve la Institucién,
entre los que se pueden destacar la plataforma de servidores, almacenamiento,
telefonia, comunicaciones y soporte (Centro de Datos). Ademas, se ha podido in-
cursionar en proyectos innovadores, como el desarrollo de aplicaciones maviles,
plataformas de aprendizaje virtual, desarrollo en Internet, migracion a software
libre, entre otros. Se espera eficiencia administrativa y liderazgo tecnolégico en
la gestion, lo que conlleva la integracion plena de la UCR en el acelerado avance
tecnolodgico actual y futuro.

Un logro relevante, para el 2013, es el aumento de la cobertura de la red ina-
[dmbrica institucional AURI3 (incorporandola también al uso de los dispositivos
moviles) y la duplicacién del ancho de banda con que contaba la UCR al inicio de
esta Administracioén.

Otros logros que sobresalen son el apoyo a proyectos de avance tecnolégico,
como el fortalecimiento del Centro de Datos Institucional, la capacitacién del perso-
nal universitario y el surgimiento de ideas novedosas, como la aplicacion movil para
seguimiento del autobus institucional.

Servicio de respaldo y seguridad
de la informacion institucional

Durante el 2013 se puso en operacion el servicio de respaldo y seguridad
de lainformacién en plataformas institucionales que consideraron los servicios
de virtualizacion y correo electrénico. Esta plataforma es un esfuerzo para faci-
litar el resguardo de la informacién y permite el respaldo automatizado de 210
terabytes de datos. Este sistema soporta el respaldo bajo la modalidad de cinta
o en disco de plataformas completas y servidores especificos, de una forma
eficiente.

Ademas, en la tematica de Seguridad de la informacion, el Cl ha desarrollado
una metodologia de Gestion de Riesgos de Tl, aplicada a los andlisis de riesgos
de sus areas y unidades del Centro de Informética, y el aporte a la determinaciéon
de riesgos de Tl gestionada por la oficina de Planificacion Universitaria.

Se genero el documento de Normas Técnicas de Seguridad Informatica, que
serd remitido a la Rectoria para su valoracion, el cual incluye temas de seguri-
dad organizacional para la infraestructura Integral de seguridad de Informacion,
control y aseguramiento de bienes de cdmputo y comunicaciones, resguardo y
proteccion de la Informacion, manejo de incidentes de seguridad, control de ac-
ceso, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién, adquisicion, usoy
resguardo de equipos informaticos e informacidn, entre otros temas.
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Acceso Universitario a la Red Inalambrica (AURI-3)

En promedio, mas 1 600 usuarios de todas las Sedes y Recintos Universitarios,
usan cada dia el Acceso Universitario a la Red Inaldmbrica (AURI) para conectarse a
Internet desde una gran diversidad de dispositivos moviles, que incluyen computa-
doras portatiles, teléfonos inteligentes, teléfonos inaldmbricos IP y tabletas.

Desde inicios del 2013 se encuentra funcionamiento AURI-3 con grandes venta-
jas y facilidades para todos los usuarios de las cuentas @ucr.ac.cr. En esta nueva fase
de la red inaldmbrica, se implementaron mejoras en los niveles de seguridad duran-
te la navegacién, un aumento considerable en puntos de conexién que se traducen
en una mejor cobertura, un nuevo esquema de direccionamiento, equipos contro-
ladores independientes y una sola autenticacion de la red, para que las préximas
conexiones se realicen de forma automatica.

Como producto de importantes inversiones durante el afo, para el 2014 se dara
un crecimiento de esta red al instalar nuevo equipamiento (al menos 600 nuevos
puntos de acceso) con muchas mayores prestaciones y tecnologia de punta, para
alcanzar un 82 % cobertura en exteriores y 70 % de cobertura en interiores. Se man-
tiene la prioridad de lograr un despliegue de esta red inaldmbrica en las Sedes Re-
gionales y Recintos para ser consecuentes con la politica de regionalizacidon que se
ha establecido la Universidad de Costa Rica (Cuadro 10).

Caracteristicas de AURI3 (de setiembre 2013 a enero 2014)

Cantidad | Equipo de comunicaciones para AURI

460 Puntos de acceso inaldmbricos con alimentacién eléctrica via Power Injector.

100 Puntos de acceso inaldambricos sin alimentacion eléctrica via Power Injector.

Controladores de puntos de acceso inalambricos, denominados
Cisco LAN Controller.

100 Licencia Wireless Control System (WCS).
175 Licencia Wireless LAN Controller (WLC).

Software de gestion de red inaldmbrico, licencias para 1 200 dispositivos.
Denominado Cisco Prime.

Expansion y fortalecimiento de la Red UCR

La conexion de ancho de banda institucional de acceso a Internet aumento a
900 MB en octubre del 2013. Este incremento es producto de la negociacién exitosa
para lograr lo que se denominé el convenio de permanencia, el cual fue firmado
entre las autoridades de la Universidad de Costa Rica y el Instituto Costarricense de
Electricidad, mismo que tuvo como gestor de este convenio al Centro de Informati-
ca, fundamentados en el principio de que somos una Institucién sin fines de lucro,
educativa y referente nacional e internacional.
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De este convenio se obtuvieron importantes beneficios adicionales, a cambio
del pago que realiza la Universidad por sus enlaces a Internet para sus diferentes
sedes, recintos, estaciones experimentales y otros, que implicaron la duplicidad del
ancho de banda en algunos enlaces y descuentos sustanciales en el pago de otros,
propiciando la redundancia y apoyo en momentos de alta demanda de la RedUCR
por parte de la comunidad.

Entre los beneficios que percibe la comunidad universitaria destacan: una mayor
capacidad en la transferencia de datos entre las Sedes y Recintos, una mayor veloci-
dad en el acceso a Internet, asi como un mejor rendimiento en el uso de aplicaciones
en apoyo a la docencia e investigacion, que se encuentran fuera de la RedUCR.

Mejoras en el Centro de Datos Institucional

En el Centro de Datos Institucional se concentran todos los recursos necesarios
para el procesamiento de la informacion de la Universidad. En esta ubicacion se en-
cuentra la infraestructura especializada para el hospedaje de servidores y equipo de
comunicacion, incluyendo dentro ellas climatizacion, UPS y plantas de energia, las
conexiones de Internet dedicadas, seguridad fisica y soporte técnico.

Durante el 2013 se desarrollaron procesos de mejoramiento de esta ubicaciéon con
el objetivo de soportar las nuevas plataformas de servidores y almacenamiento. Entre
las principales mejoras indispensables para soportar el equipamiento adquirido para los
proyectos de la implementacion de la Infraestructura (red y servidores) para una solu-
cion de hosting, virtualizacion y procesamiento a nivel Institucional y laimplementacion
del nuevo sistema de almacenamiento Institucional, se puede indicar:

B Mantenimiento para el traslado de equipos de aire acondicionado y de precisién
a un encapsulado especialmente disefiado y construido para esto.

B Refuerzo del piso plenum con bases metalicas para un mejor aprovechamiento
del espacio y para cubrir las necesidades de enfriamiento del lugar.

B Adquisicién de sensores de temperatura para monitorear la temperatura am-
biente del Centro de Datos Institucional (CDI) de manera que se logre control,
monitoreo y alertas constantes de la temperatura ambiente, para prevenir cual-
quier fallo o suspensién en los servicios y equipos.

B Adquisicién e instalacién de dos aires acondicionados de expansion directa para
el cuarto de equipos electromecanicos del Centro de Datos Institucional.

B Aire acondicionado tipo In-Row de Expansién Directa para mejorar las condicio-
nes de enfriamiento en el Centro de Datos Institucional (CDI) con miras a propi-
ciar el ambiente mas adecuado para el nuevo equipamiento, el cual corresponde
a una tecnologia de enfriamiento facil de instalar, de mayor rendimiento y menor
consumo eléctrico.

Con el objetivo de recuperar adecuadamente el funcionamiento, después de
una interrupcion en el CDI, se ha desarrollado un Plan de continuidad de TI. Este
incluye lo pertinente para asegurar la contingencia y continuidad de la operacién
de la infraestructura tecnoldgica y los servicios de todas las Unidades universitarias
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que tienen instalados servicios en el Centro de datos, el cual puede ser ejecutado,
probado y mantenido por el personal de Centro de Informética.

Adopcion de TIC basadas en Software Libre y cédigo abierto

En seguimiento al acuerdo tomado por el Consejo Universitario en la sesién
5 574, articulo 5, del 13 de setiembre de 2011 y el oficio R-5446-2011 del 19 de se-
tiembre de 2011, relativo al uso del software libre en la Universidad de Costa Rica, el
Centro de Informatica ha mantenido durante el 2013 el proceso de migracién hacia
herramientas y formatos abiertos, trabajando en el reemplazo de las aplicaciones
ofimaticas cerradas y los formatos utilizados por las mismas.

Este proceso de migracion ha considerado etapas y tipos de estrategias, tanto
de difusién, soporte técnico y actividades de capacitacién, como la realizada en ju-
lio de 2013 para 60 funcionarios del Consejo Universitario, en la tematica de Libre
Office impartida por el Area de Gestion de Usuarios (AGU), con resultados muy sa-
tisfactorios.

Ademas, han surgido propuestas para nuevas capacitaciones en campos dife-
rentes de la ofimatica, como son el software Gimp (en el campo del disefio grafico),
software libre para bibliotecas y Thunderbird (para el manejo de correo electrénico).
En meses anteriores se han realizado capacitaciones en el sistema operativo Linux
a los encargados de Recursos Informaticos Desconcentrados (RID) y en Drupal para
la construccién y gestion de comunidades en Internet. La Escuela de Comunicacion
Colectiva realizé una capacitacion en los meses de julio y agosto, y con la Oficina de
Recursos Humanos se han coordinado visitas a otras Sedes y Recintos, para llevar a
cabo este tipo de actividades.

Sin duda, el software libre lleg6 a la Universidad para tener un impacto positivo
en el quehacer de todos, con ahorros significativos en pagos de licencias, que para
el 2013 alcanzaron los ¢ 300 millones anuales, dinero que se esta invirtiendo en otras
necesidades de la Institucién.

Desarrollo de componentes para utilizar firma digital

En la Universidad de Costa Rica se generan, al menos, 133 305 documentos al
ano. Por ello, a nivel nacional el Centro de Informatica es el primero que logra desa-
rrollar un componente de firma digital en un ambiente libre, que cumple con la legis-
lacion costarricense. Los usuarios ahora tienen una alternativa completamente libre
y gratuita para firmar documentos de tipo OpenDocument, en el formado avanzado
XADES X-L. El componente agregado, para la suite de ofimatica LibreOffice, permite
la validacién en el tiempo y en el momento, es decir, una firma digital avanzada.

En el nivel privativo, existe un componente para firma digital en Costa Rica. Sin em-
bargo, en el nivel libre solo existia en otros paises. Este desarrollo sera se utilidad para
todo aquel en el pais que usa LibreOffice, para sustituir la firma escrita, que se traduce
también en un importante ahorro de papel. El plan piloto se esta aplicando internamen-
te en la Universidad, con el fin de realizar mejoras basicas y en el tiempo se irdn generan-
do nuevas versiones con mejoras en la configuracién, aplicacion, estabilidad.
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Redes avanzadas (RedCLARA)

La RedCLARA (Cooperacion Latino Americana de Redes Avanzadas) es uno de
los proyectos prioritarios para la administracion. Por ello, el Cl logré la habilitacion
de esta red en toda la Universidad de Costa Rica, en conjunto con la Universidad Na-
cional (UNA), la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (TEC). Este proyecto tuvo los siguientes logros durante el 2013:

B La configuracion de los equipos de comunicacién para que permitieran el acceso
a las redes avanzadas de Internet, de un modo transparente al usuario y sin nece-
sidad de configuraciones extra.

B Se brindé capacitacion a los grupos de investigacidon y a otros usuarios po-
tenciales.

B Se culmind la implementacién del servicio “Eduroam”, el cual permite la autenti-
cacion de usuarios en las diferentes Universidades estatales, logrando acceder a
los diferentes servicios de red de cada Institucién, con una Unica cuenta de acce-
so. Este servicio tendra su lanzamiento oficial a inicios del 2014.

B Se brindé colaboracién a la comunidad latinoamericana, al aportar horas progra-
mador para mejorar las interfaces de uso de la RedCLARA.

B Se constituyd el capitulo de la RedCLARA en la Universidad de Costa Rica, a fin de
que administre y aporte mejoras al uso de dicha Red.

Servicios de virtualizacion, hospedaje, procesamiento
y almacenamiento institucionales

El Centro de Informatica recibio, en agosto de 2013, la infraestructura fisica de
servidores blade o servidores tipo hoja, tecnologia que sustituye a los antiguos ser-
vidores convencionales, con un disefio especifico para aprovechar el espacio y re-
ducir el consumo eléctrico. El proyecto inicié desde el segundo semestre de 2012,
con la idea de actualizar la plataforma de servidores, al agotarse la vida util de los
equipos de la Universidad.

El objetivo de equipamiento, es reemplazar el equipo obsoleto del Centro de
Datos Institucional ubicado en el Cl, lo que permitira aumentar la capacidad de al-
macenamiento y virtualizar los servicios institucionales. El detalle de los equipos re-
cibidos corresponde a:

B 74 servidores tipo “Blade” con 128 GB RAM, dos (2) procesadores tipo 8 Core
2,4 Ghz y 2 discos SAS 146 GB.

M 2 servidores tipo “Blade” con 128 GB RAM, dos (2) procesadores tipo 6 Core 2,4
Ghzy 2 discos SAS 146 GB.

B 6 chassis o enclouses para 16 servidores tipo “Blade”.

B 2 equipos de comunicaciones de alta disponibilidad capas 1-4 del modelo OSI,
con capacidades de conexién de red a 10 GB.

B 3 discos para Fast Cache de 200 GB para un total de 600 GB.
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B 22 discos de estado sélido de 200 GB para un total de 4,4 TB.
B 127 discos rapidos de 600 GB para un total de 76,2 TB.
B 85 discos de alta densidad de 3 TB para un total de 255 TB.

Con esta nueva plataforma de equipos se podran brindar servicios de virtualiza-
cién de servidores, hospedaje de aplicaciones y procesamiento a toda la comunidad
universitaria, optimizando los servicios de TIC's bajo una sola plataforma robusta y
escalable.

Virtualizacion de servidores
y su extension a las Sedes Regionales

En la actualidad la plataforma de virtualizacién de servidores hospeda servido-
res de la Sede de Occidente, Sede del Pacifico y de unas 70 diferentes unidades de la
Universidad de Costa Rica. Esta plataforma soporta 16 servidores de la sede de Occi-
dente, 16 servidores de la sede del Pacifico y 140 servidores de diferentes unidades,
para un total de 172 servidores virtuales.

En el afo 2013 se procedio a actualizar la version del software de la plataforma,
lo que permite una mayor estabilidad y lo necesario para seguir extendiendo el uso
de la misma. Adicionalmente se iniciaron las pruebas para migrar la plataforma ac-
tual a la nueva infraestructura de blades, adquirida e instalada en el Centro de Datos
Institucional. Esta migracion se realizara en el primer semestre del 2014 y permitira:

B Utilizando la misma cantidad de licencias del software de virtualizacién que se
tienen actualmente, se podra aumentar la cantidad de servidores virtualizados
en 5 veces la cantidad actual.

B Incrementar la cantidad de recursos asignados a los servidores virtualizados
existentes.

B Mejorar el rendimiento de los servidores virtuales.

B Una mayor estabilidad del servicio.

GPS en buses universitarios

Se implementé un sistema de monitoreo por GPS al transporte interno universi-
tario que permite a los usuarios acceder, mediante un dispositivo movil, a la ruta del
servicio de transporte en tiempo real, desde diferentes fuentes.

Sistema de conteo en parqueos

En los parqueos universitarios de la Sede Rodrigo Facio, que cuentan con sis-
tema de barra (aguja), se pretende contabilizar el ingreso y la salida del parqueo,
de modo que esto se refleje en una pantalla luminosa (Totem) la cual indicara el
nombre del parqueo, los espacios libres o en su defecto indicara que el parqueo se
encuentra lleno. Este despliegue cambiard constantemente dada la entrada y salida
de vehiculos. Se ha planteado realizar algunas pruebas en los siguientes parqueos:
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B Ciencias Econdmicas — Ingenieria.

B Estudios Generales. Se recomienda ademas el parqueo de Agroalimentarias, como
tercera opcion.

B Centro de Informadtica. Este parqueo tiene la particularidad de que opera sin aguja.

Laboratorio Tecnolégico

El Laboratorio Tecnoldgico es una iniciativa pionera desarrollada durante el 2013
que pretende facilitar el contacto directo entre la Universidad de Costa Rica y sus
potenciales clientes, socios tecnoldgicos y otros publicos de interés. Su objetivo es
actuar como acelerador e impulsor de los ultimos avances tecnolégicos, poniéndo-
los a disposicion de la Universidad y de su poblacion.

Este Laboratorio Tecnoldgico es una muestra de los proyectos desarrollados con
tecnologia de punta, que irdn rotando durante los préximos meses para poder ense-
Aar todas las novedades existentes en el mercado. Los usuarios pudieron visualizar
el uso de las tecnologias en sus productos y servicios y trasladar las funcionalidades
a sus entornos de aplicacion, dentro de las diferentes unidades de la Universidad de
Costa Rica.

La sala pretende ser un espacio demostrativo donde profesionales del sector
de la tecnologia y arquitectura encuentren un punto de referencia en productos y
proyectos de la universidad. La sala pudo abrirse a partir del mes de julio, contando
con impresoras de formato ancho, impresoras de alto volumen, proyectores 3D, vi-
sualizadores, equipo de carteleria digital, entre otros equipos.

Fortalecimiento tecnoldgico de AUROL

Con la meta de alcanzar el mejoramiento de las condiciones de produccién e in-
tegracion documental, con miras a potenciar el acceso a la informacién archivistica,
se trabaja en tres importantes proyectos:

H Sistema de gestién de correspondencia institucional SisDoc: conjuntamente con
la Unidad de Gestién de Proyectos, se ha participado activamente durante el
2013 en las acciones llevadas a cabo para el desarrollo del sistema, mismas que
permitieron minimizar de forma éptima e inmediata, las oportunidades de mejo-
ra que han ido surgiendo en la fase de implementacién a nivel piloto emprendida
en 8 unidades, las cuales han permitido robustecer el sistema, como es esperable
en la etapa piloto.

B Sitio Aurol Web 2.0: creacion de un sitio interactivo para la administracion y trans-
misién de la memoria institucional, que sea objeto de consulta y difusion. Por la
importancia que reviste la buena disposicion de la informacion, previo a la fase
de lanzamiento, se esta trabajando en la depuracién de plantillas, aspecto, fun-
cionalidad y contenido.

B Proyecto Archivo Digital y Politica de Preservacion Digital: Con el fin de dar una res-
puesta a las necesidades de preservacion digital, el AUROL inicié un proyecto ten-
diente a la creacion de un archivo digital institucional, que incluye la generacién de
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una Politica de Preservacion Digital, iniciativa que cuenta con el apoyo del
Centro de Informatica, la Seccion de Archivistica de la Escuela de Historia y
con la asesoria del profesor Jordi Serra Serra, experto a nivel mundial sobre
el tema de preservacion digital.

Sedes Regionales

Sede del Atlantico

Se instalaron puntos inaldambricos de acceso a la red, en coordinacién con el
Centro de Informatica. Esto permite que la red inaldmbrica sea accesible desde todo
lugar cercano, a las instalaciones del Recinto.

Sede del Caribe
B Instalacion de 7 puntos de acceso para ampliar la cobertura inalambrica.

B Serealizé un diagnéstico de necesidades para la adquisicién de mas puntos
de acceso.

B Levantamiento de informacién para la implementacion de la red de voz y datos,
con apoyo del Centro de Informdtica para aulas de Siquirres.

B Se realizé el traslado de extensiones averiadas por fallas en la tarjeta CPU de la
Central Telefénica ALCATEL hacia la telefonia IP.

B El Centro de Informatica asigné 26 teléfonos IPy 9 ATAs.

B Se adquirieron 70 computadoras de escritorio nuevas, de las cuales 40 fueron
asignadas a la Coordinacion de Docencia por la Comisién de Equipamiento. Las
mismas se estan instalando en los diferentes laboratorios.

Sede de Guanacaste

Se logré un nuevo laboratorio de computo en la biblioteca.

Sede del Pacifico

Se brind6 soporte técnico y acceso a los recursos de la plataforma de Tecnologia
de Informacién a 1 116 miembros de la poblacion universitaria de la Sede del Pacifi-
co y a 286 miembros de la comunidad Puntarenense (126 de proyecto PYMES y 160
ninos del proyecto de Idiomas).

En cada inicio de ciclo lectivo se configuraron 76 equipos computacionales, ubi-
cados en las aulas y en los laboratorios de computo 1, laboratorio de cémputo 2 y
docencia, para ser utilizados en los cursos libres, cursos de verano, PYMES e inicio de
cada semestre. También se configuraron e instalaron 28 computadoras nuevas en el
laboratorio de computo 1y se cambiaron 16 equipos de cOmputo ubicados en 16
aulas por equipos de mejor rendimiento.
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Se coordind la instalacién de 5 puntos inaldmbricos para ampliar la capacidad de
acceso y se dio soporte técnico y logistico en la instalacion de cdmaras y alarmas de
seguridad en el edificio principal, sector C de aulas, residencias estudiantiles y biblio-
teca. Ademas, se realizaron 4 actividades de video-conferencia, tres a nivel nacional
y una internacional.
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Vinculo
Universidad-Sociedad

La labor de la Vicerrectoria de Accién Social se genera principalmente por tres fi-
guras: la primera en la estructura interna de la Vicerrectoria, conformada por las sec-
ciones de Trabajo Comunal Universitario (TCU), Extension Docente (ED) y Extension
Cultural (EC); La segunda esta formada por los denominados Programas Institucio-
nales de Accién Social. Finalmente, la tercera lo conforman la Oficina de Divulgaciéon
e Informacion (ODI) y el Sistema de Medios de la Universidad de Costa Rica (Sistema
de Radios, el Canal UCR y el Semanario UNIVERSIDAD).

En el afio 2013, las y los estudiantes de la Universidad de Costa Rica aportaron a
la sociedad costarricense, desde los distintos proyectos en los que han estado invo-
lucrados, un gran total de 833 850 horas.

Es fundamental mencionar la existencia del Fondo Concursable de Iniciativas
Estudiantiles de Accion Social, el cual durante el aflo 2013 conté con la participacion
de 55 estudiantes de al menos 21 carreras diferentes.

En el grafico 14 se muestran el histérico de proyectos gestionados por la
Vicerrectoria de Accion Social desde el 2010, distribuidos entre sus diferentes
secciones.
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Grafico 14

Numero de proyectos de Accion Social
segun la distribucion interna por secciones, del 2010 al 2013
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Trabajo Comunal Universitario

Desde la seccién de Trabajo Comunal Universitario se implementé un plan pilo-
to para generar encuentros de proyectos por tematicas comunes.

Al finalizar el aflo se contd con 149 proyectos inscritos, 8 mas que en el afo 2012.
Seinscribieron 12 proyectos nuevos y se cerraron 4 proyectos. Del total de proyectos
inscritos, destaca el aporte que realizan los proyectos de TCU en las areas Sociocul-
tural (46 proyectos) y Educativa (32 proyectos).

Coordinacion TCU-Vida Estudiantil

El equipo de la Seccién de TCU ha visto la necesidad de actualizar los sistemas
de matricula, pues poco a poco habian sido superados por las dindmicas de la Uni-
versidad. Para ello, se realiz6 un proceso de acercamiento a la Oficina de Registro e
Informacidn con el objetivo de indagar la posibilidad de incorporar la matricula de
TCU dentro de los procesos de matricula ordinaria de la Universidad.

Se logré que el expediente electrénico de las y los estudiantes no solo reflejara
la finalizacion de la matricula, sino los retiros, las sanciones y la matricula. Esto permi-
tié que se tenga informacién oportuna para poder asesorar y acompanar al personal
docente, en el momento en que la Oficina de TCU detecte estudiantes con el TCU
inconcluso.

La Seccion de TCU realiza tres matriculas al afo. En el afo 2013 matricularon
4 402 estudiantes en los distintos proyectos vigentes. En total, durante las tres
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matriculas del afo se abrieron 9 092 cupos en los diferentes proyectos, sin embargo,
se reporta una demanda no cubierta de 4 690 campos. Esto se debe a que algunas
carreras no cuentan con suficientes campos, mientras que otras mas bien tienen una
sobreoferta de cupos.

Extension Docente

Por su parte, durante el afio 2013, en la Seccién de Extensidon Docente se ejecu-
taron 472 proyectos por medio de las Escuelas, Centros e Institutos de Investigacion,
oficinas administrativas, Posgrados y Vicerrectorias de la Universidad de Costa Rica.

En esta seccion, adicional al apoyo que brinda a los responsables y colabora-
dores de proyectos, se promovieron encuentros tendientes a facilitar espacios de
interaccién, construccion y retroalimentacién de perspectivas en accién social. Se
realizaron tres actividades:

B Laprimera, una Jornada de Reflexién sobre el disefio curricular en la Educacién Con-
tinua: “Rompiendo Fronteras para intercambiar experiencias”, con la participacion de
68 docentes;

B la segunda un conversatorio con proyectos de e-learning, actividad que conté con
cuatro de las cinco Unidades Académicas que tienen este tipo de modalidad de edu-
cacién continua: Centro Centroamericano de Poblacién (CCP), Escuela de Educacién
Fisica y Deportes, Instituto de Investigacion en Educacion (INIE) y Centro de Investiga-
cién y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP).

B Finalmente, se impulsé una conceptualizacion del trabajo en comunidades, con
el propésito de generar un compendio de recomendaciones para mejorar la
practica profesional dentro de la Seccién, que implicara un cambio en el acom-
pafamiento que se brinda a este tipo de proyectos.

Extension Cultural

En la seccién de Extension Cultural destaca el impacto de tres de sus proyectos,
los cuales son:

1. Disfrutando la Amargura: durante el afio se realizaron 18 intervenciones urba-
nas en el entorno de la Calle de la Amargura. Participaron mds de 65 agrupacio-
nes artisticas, deportivas, civiles, y aproximadamente unas 250 personas en cada
fecha. Ademads, hubo 12 presentaciones de cine en la calle misma con gran éxito
de publico. Durante el ano 2013 destacd la participacion de estudiantes univer-
sitarios y centros escolares del Cantén de Montes de Oca. También se comenzé
la intervencion del eje fisico con arte mural en las paredes externas del Edifico
Saprissa, frente a Policromia y al lado de la Libreria Universitaria, en la Calle de la
Cultura. Ha sido una propuesta que integra diferentes disciplinas universitarias
por medios de estudiantes de trabajo comunal, de sus agrupaciones artisticas y
también de diversas expresiones de arte urbano.
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2. Robotifest: durante el afio 2013 realiz 20 actividades relacionadas con la robética como
estrategia para desarrollar el pensamiento creativo y la pasion por la tecnologia. Partici-
paron 13 organizaciones aliadas y aproximadamente 150 personas en cada fecha. La
Universidad de Costa Rica se posicioné con un liderazgo en esta tematica debido al
cumplimiento de su compromiso con la sociedad, promoviendo una cultura de inno-
vacion robdtica fundamentada en la vision humanistica del desarrollo tecnolégico, el
acceso universal y su relacion con el arte y la cultura en general.

3. Orquesta Sinfénica UCR: la cual tuvo gran proyeccion en el campus Rodrigo Fa-
cio, en la Sede de Occidente, en la Sede del Atlantico y en comunidades como
Grecia y Santa Cruz. También particip6 en 5 conciertos en el Teatro Nacional, in-
cluyendo el Festival Internacional de Orquestas. Contd con la participacion de
numerosos solistas universitarios e internacionales y se ejecutdé también gran
cantidad de musica de nuestros compositores. Se realizaron homenajes a Ver-
di, Wagner y a nuestro compositor guanacasteco Ulpiano Duarte. La comunidad
universitaria tuvo gran contacto con la Orquesta durante el periodo. El proyecto
es de gran trascendencia para la UCR, docentes y estudiantes de la Escuela de
Artes Musicales, asi como para el desarrollo de la musica clasica en Costa Rica.

Se presentaron también dos conciertos en el Auditorio de Bellas Artes, uno en el
Auditorio Nacional, dos en las Iglesias de San Pedro y Grecia, uno en la Escuela
Garcia Flamenco y un concierto en el Auditorio de Coopeguanacaste en Santa
Cruz. También trece conciertos en sala con 7 200 espectadores y dos conciertos
en el Pretil con 3 500 espectadores aproximadamente.

Estudiantes indigenas

Actualmente en la Universidad de Costa Rica hay 40 estudiantes indigenas ac-
tivos: borucas, bribris, cabécares, térrabas, chorotegas, bruncas y ngébes. De estos,
13 estudiantes son de primer ingreso y todos reciben atencién con beca, residencia
estudiantil o subsidio por reubicacidon geografica; ademas en algunos casos, se les
otorga ayuda econdmica por condicién de pobreza extrema y se les ofrece orienta-
cién vocacional y acompafamiento de parte de las unidades correspondientes de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, CASE y COVO.

La Vicerrectoria de Accion Social realizé un encuentro en octubre de 2013 entre los
estudiantes indigenas, con el propdsito de escuchar sus experiencias de vida universi-
taria, sus desafios, sus expectativas, y de esta manera poder atenderles con pertinencia
intercultural. Hoy, esta comunidad estudiantil indigena también cuenta con una oficina
en la cual se rednen y tienen equipo de cdémputo e internet a su disposicion.

La poblacion de estudiantes indigenas cursan carreras como: arquitectura, matema-
tica actuarial, administracién de empresas, geografia, ingenieria eléctrica, antropologia,
turismo, inglés, administracion aduanera y comercio exterior, bibliotecologia, sociologia,
contaduria publica, educacién fisica, informatica empresarial y economia agricola.

La Administracion Universitaria, dentro de una perspectiva de inclusion social y
mejora continua, ha asumido el compromiso de incrementar la poblacién de estu-
diantes indigenas. Por lo tanto desarrolla un Plan Piloto que involucra a las siguientes
instituciones: Liceo de Cabagra, Liceo de Salitre, Liceo de Yeri, Liceo de Boruca, Liceo
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La Casona, en el sur del pais; Liceo de Fila Carbén Il, en Turrialba; Liceo de Sepecue,
Liceo de Coroma y Liceo de Sulayén, Liceo de Katsi, en Talamanca Bribri.

Este Plan Piloto implica la conformacion de 7 equipos de trabajo conformados
por 50 estudiantes, 7 profesores coordinadores y 85 giras a los colegios indicados.
Esto es posible con la participaciéon de los TCU 487 (Ingenieria Industrial), 427 (For-
macion Docente), 449 (Administracién Educativa), el Programa de Voluntariado y el
Programa de Liderazgo de la UCR. Todo ello sumado a una considerable inversion
presupuestaria de unos ¢ 75 millones aproximadamente. El proyecto beneficia de
manera directa a unos 130 estudiantes de V afio y 170 de IV afo, es decir, 300 jévenes
del ciclo diversificado.

En el marco del Plan Piloto se ofrecen tutorias académicas, en las materias que
se evaliian en las pruebas nacionales de bachillerato, para estudiantes de 4°y 5° aio.
También se realizan encuentros con sus padres de familia y con personal docente de
los liceos participantes con el objetivo de presentarles con amplitud la oferta acadé-
mica, el sistema de atencién socioecondémica y las particularidades del proceso de
admisién en la UCR.

Asimismo, actuales estudiantes indigenas universitarios le hablan a sus pares de
secundaria de su experiencia de vida universitaria para ejemplificar que si se puede,
que si hay oportunidades de ingreso y acceso a la educaciéon superior y que esto
requiere empenfo, persistencia y estudio.

Programas de Accion Social

Varios de los Programas de Accion Social realizaron encuentros para discutir en-
torno a temdticas en particular. Tres ejemplos son los siguientes:

B El Programa Institucional para la persona Adulta y Adulta Mayor (PIAM), el cual esta
dirigido a personas mayores de 50 afos y jubiladas, participé en el | Encuentro Uni-
versitario: proyeccion de la Universidad de Costa Rica en el proceso de vejez y enve-
jecimiento. Este proyecto se inscribié en coordinacion con el programa para mayores
de la Sede de Occidente, con el fin de generar espacios para la reflexion y discusion
del quehacer universitario vinculado a los temas de envejecimiento y vejez, para el
intercambio de experiencias de las personas adultas mayores participantes de los di-
versos programas y proyectos de la Universidad de Costa Rica.

B Otra de las actividades fue desarrollada por el Programa Interdisciplinario de Es-
tudios y Accién Social de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia (PRIDENA).
Se trata del Il Encuentro universitario sobre nifiez y adolescencia: Avances y de-
safios de la Universidad de Costa Rica en la promocion de los derechos humanos
de las personas menores de edad. Esta actividad tuvo como objetivos determinar
alcances y desafios de la Universidad de Costa Rica en materia de nifiez y ado-
lescencia, asi como en la promocién de los derechos humanos de las personas
menores de edad y la articulaciéon de esfuerzos en los campos de la docencia, la
investigacion y la accion social que propicien la coordinacion académica y técni-
ca en las diferentes instancias de la Universidad de Costa Rica, fortaleciendo el
trabajo desarrollado y su proyeccion hacia la sociedad.




INFORME ANUAL DEL RECTOR == 2013 - 2014

B El tercer ejemplo de este tipo de actividades es la efectuada por Programa Insti-
tucional en Discapacidad, el cual ha realizado 2 encuentros intra-universitarios.
En el | Encuentro a nivel universitario en mayo de 2011, se presentaron 25 proyec-
tos relacionados con la discapacidad, el Il Encuentro se realizé en noviembre 2013
y en el mismo se presentaron 15 proyectos.

Kioscos socio-ambientales

En relacion con el trabajo de los Programas de Accion Social cabe destacar la
labor de kioscos socio-ambientales para la organizacién comunitaria, el cual duran-
te el afno 2013, impartié el curso “Aportes y vigencia de la Educacién Popular en la
relacién Universidad-Comunidad”. Dicho curso tuvo la particularidad de contar con
estudiantes de cuatro unidades académicas (Trabajo Social, Geografia, Psicologia,
Educacion No Formal) lo que permitié generar discusiones interdisciplinarias sobre
los aportes particulares para el trabajo con comunidades que pueden realizar la Edu-
cacién Popular en América Latina. Tuvo el apoyo de los Programas de Educacién
Continua de estas Escuelas y la asesoria académica de la educadora la Dra. Cecilia
Diaz. Se impartié durante 7 semanas y participaron 20 estudiantes.

Por su parte, la Oficina Juridica en el dictamen 0J-1122-2013 se pronuncié sobre
el tema de la libertad de catedra en el Programa kioscos ambientales para la organi-
zacién comunitaria, inscrito en la Vicerrectoria de Accién Social, a raiz de una denun-
Cia presentada por la empresa Desarrollo Hidroeléctrico Parismina S.A.

La importancia de este pronunciamiento radica en que aclara la naturaleza ju-
ridica de los productos impresos y audiovisuales que genera este Programa, cuyo
contenido y orientaciéon debe enmarcarse dentro del planeamiento de las activida-
des académicas del Programa, las que a su vez se corresponden con los principios y
propositos generales de la Universidad de Costa Rica.

Asimismo, esta actividad de comunicacién e informacién comunal constituye
una accién concreta para abordar el estudio de temas de actualidad de gran trascen-
dencia en el ambito politico, juridico y ambiental costarricense, y contribuye, de esa
forma, ala obtencion de las transformaciones que la sociedad requiere para alcanzar
el bien comun, la justicia social, el desarrollo integral, la libertad plenay la total inde-
pendencia de nuestro pueblo.

La determinacién del contenido del material audiovisual, escrito y grafico que
divulgan los kioscos socio-ambientales reviste un cardcter eminentemente acadé-
mico, y corresponde exclusivamente a las autoridades universitarias (en este caso, a
los profesores responsables, la Coordinacién General del Programa y la Vicerrectoria
de Accién Social) aprobar los proyectos ambientales que se generen, inscribir a los
estudiantes participantes y autorizar la carga académica y los demads recursos nece-
sarios para su ejecucion.

Con ocasion del desarrollo del Programa, los profesores encargados pueden expo-
ner sus particulares enfoques, respetando las opiniones o andlisis divergentes que, en
forma seria y fundamentada, hagan otros expositores, los estudiantes de TCU, las orga-
nizaciones comunales y el publico en general. Del mismo modo, éstos deberan respetar
las ideas y conceptos expuestos por quienes se desempefan como personal docente.
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Centro Infantil Laboratorio

El Centro Infantil Laboratorio atiende a nifios y nifias en edades entre el afio y
tres meses y los cinco afos y dos meses. Durante el aflo 2013 recibié un total de 71
ninos y nifas, provenientes en un 11 % de estudiantes de la UCR.

Oficina de Divulgacion e Informacion

La Oficina de Divulgacion e Informacion (ODI) dinamizé su quehacer dentro y fuera
de la comunidad universitaria, mediante una serie de acciones que permitieron:

B Incorporacidon de mas productos audiovisuales en el sitio web institucional y en
el perfil de Facebook oficial de la UCR.

B Realizacion de campanfas institucionales y tres campafas tematicas.

B Revision, actualizacion y reimpresion de los manuales. Reviso y ajustd de manera
integral el Manual de Identidad, el Manual de Senalética y el Manual de Redac-
cién de Notas Web y el Manual de Protocolo.

B Mejoramiento y redisefio de las revistas y suplementos que se editan en la ODI.

Implementacion de planes de relaciones publicas para instancias universitarias

M Capacitaciones. La ODI apoy0 a las diferentes unidades académicas y administra-
tivas en la consecucion y consolidacion de estrategias de comunicacién, informa-
ciény divulgacién de su quehacer de forma mas efectiva, como primer paso para
que se pueda alcanzar una mejor y mayor cobertura y mostrar en los productos
el quehacer universitario.

Cabe destacar su intensa e ininterrumpida labor de cobertura noticiosa de todo
el acontecer universitario, lo cual se refleja en el dinamismo del sitio web institucio-
nal, asi como en su presencia dentro de los medios de comunicacién de la UCR e
incidencia en los medios nacionales.

Medios de Comunicacion Universitarios

Canal UCR

En el Canal UCR se logro, por primera vez, implementar junto con la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién Colectiva (ECCC) el taller experiencial como parte de
los cursos de las carreras de Comunicacién, con participacion de 12 estudiantes. La
experiencia fue muy importante ya que los estudiantes recibieron créditos por su
pasantia en la televisora universitaria.

Semanario Universidad

El Semanario Universidad promovioé una politica de acercamiento con la Escuela
de Comunicacion que se tradujo en un curso conjunto de periodismo de datos, la
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puesta en practica del curso optativo llamado Taller Experiencial y el reclutamiento
de entre cinco y diez estudiantes para trabajar de manera continua en el equipo de
redaccién del periédico.

Radioemisoras

Destaca el lanzamiento de Noticias Universidad que enlaza a las tres radioemi-
soras en dos ediciones y cuenta con el apoyo de la ODI. Ambas ediciones 6 a.m.y 6
p.m. tienen un formato mas de revista y menos de noticiero tradicional, por lo que
se diferencia de los medios comerciales.

Cobertura electoral

Consciente de su compromiso con la sociedad costarricense y el fortalecimiento
de la democracia, la Universidad de Costa Rica tuvo un papel activo en el proceso
electoral, abriendo espacios en todo el pais para que los ciudadanos se informen
sobre las propuestas de los partidos politicos.

Desde marzo de 2013 el Centro de Investigacién y Estudios Politicos (CIEP) liderd
la realizacion de foros sobre diversas tematicas: pobreza, infraestructura, salud, de-
mocracia, entre otras. Al mes de diciembre se habian realizado 13 eventos con can-
didatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, asi como a diputaciones.
Todos fueron transmitidos por el Sistema de Radioemisoras de la UCR y algunos se
efectuaron en las Sedes Regionales.

A estos foros hay que agregar otros realizados por estudiantes y unidades aca-
démicas, de manera particular. Ademas el Foro final con candidatos presidenciales
se efectud el 21y 23 de enero a las 7 p.m. en el Salén Multiusos de Estudios Genera-
les y fue moderado por el Dr. Henning Jensen, Rector de la UCR.

Los medios de comunicacién también tuvieron un despliegue significativo. Tan-
to el Semanario Universidad, el Canal UCR, el sitio web oficial y las radioemisoras
desarrollaron amplios espacios de investigacién, debate y divulgacion sobre el pro-
ceso electoral y sus protagonistas. Un hito histérico fue la apertura de los medios
impresos y audiovisuales para que todos los partidos politicos, de manera equitativa
y gratuita, pudieran pautar su propaganda.

Esta apertura de los medios de la UCR, impulsada desde la Vicerrectoria de Ac-
cién Social, marcé un precedente en la democracia costarricense, que podria incor-
porarse a futuro en el Codigo Electoral como ocurre en otras naciones, donde el
acceso a la radio, prensa y televisién no estad necesariamente supeditado al caudal
econémico de los partidos.

Ojo al Voto

Otro proyecto innovador, impulsado desde la Universidad con el respaldo de
organismos no gubernamentales, fue Ojo al Voto. Se traté de una plataforma digital
interactiva creada para brindar informacién e interesar al electorado joven sobre el
proceso electoral, de manera tal que pudiera emitir un voto informado.
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Asi, esta plataforma fue una iniciativa dirigida principalmente a personas con
edades entre 18 y 35 afios, que nacié en marzo de 2013 como un programa en Radio
Universidad, pero que después cont6 con el sitio web www.ojoalvoto.com y miles de
seguidores en Facebook y Twitter.

El proyecto fue un referente insoslayable tanto para su publico meta, como para
los partidos politicos, medios de comunicacion y ciudadanos en general. Esto debi-
do a su novedoso formato interactivo y a la inmediata capacidad de respuesta en
torno a hechos propios de la contienda electoral.

Sedes Regionales

Sede del Atlantico

Entre los alcances e incidencias de la Accién Social en las regiones de in-
fluencia de la Sede, tenemos las areas principales hacia las cuales se enfocaron
las actividades desarrolladas por los proyectos de la Sede durante el 2013 que
estan constituidas por las siguientes categorias: educacion formal, educacién no
formal, desarrollo de capacidades, patrimonio, artes, sociocultural, comunidades
indigenas, ambiente, salud, actividad fisica y recreacién, y servicios. Los principa-
les logros fueron los siguientes:

B Consolidacion un sistema de recuperacién y conservacién permanente de las
colecciones de patrimonio cultural y natural de la Sede, en coordinacién con la
Comisidn Interinstitucional de Colecciones.

B Realizacion del “Campamento de habilidades para nifios y jévenes con discapaci-
dad visual”, realizado del 3 al 7 de julio, gracias a la buena organizacién y al apoyo
de parte de los docentes y estudiantes de la carrera Bachillerato en Ciencias del
Movimiento Humano.

B Simposio sobre la roya en el café, realizado los dias 10y 11 de julio. Actividad que
brind6 un aporte importante al agro costarricense en el tema de alta vulnerabili-
dad para el sector cafetalero.

B Il Encuentro Regional de Ensefianza de la Matematica Guapiles 2013, realizado los
dias del 17 al 19 de julio.

Sede del Caribe

En la sede se desarrollaron 10 proyectos de Extensiéon Docente, 6 de Extensién
Cultural y 5 de Trabajo Comunal Unversitario.

Museo de Limén. Desde hace varios afnos, a través del Proyecto Limén Ciu-
dad Puerto, el Gobierno de la Republica estd impulsando la ejecucion de 14 di-
ferentes proyectos de mejoramiento de la infraestructura de la ciudad de Limén,
dentro de los que se encuentra la restauraciéon del edificio que otrora albergaba
el Museo Etnohistérico de Limon, el cual a través del abandono sistemdtico por mas
de una década, fue abandonado y clausurado.
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Es asi como se determina destinar cerca de $ 2 millones para la restauracion
del edificio declarado patrimonio histoérico y renovar el museo, para convertirlo
en un icono que promueva la identidad cultural, asi como el encuentro turistico
y multiétnico.

Originalmente el Museo de Limén iba a ser administrado por la Municipalidad
de Limon, sin embargo, producto de gestiones de diversa indole, las partes involu-
cradas en la ejecucion del proyecto consensuaron que debe ser administrado por la
Universidad de Costa Rica, a través de la Sede del Caribe, de tal suerte que durante
todo el 2013 se han desarrollado mds de 20 reuniones de trabajo, incluyendo la visita
del sefior Rector, con el objeto de elaborar una propuesta de convenio que permita
la participacion de la UCR.

En el 2013 quedo elaborado el decreto que permite a la UCR la administracion
del museoy el convenio multinstitucional que garantiza la sostenibilidad econémica
del mismo.

En el 2013 se realiz6, en Tortuguero de Limon, el Il Seminario Internacional de
la Red de Investigacidn en Estudios de Turismo Alternativo. Esto permitio la inte-
gracién de tres investigadores de la Sede del Caribe a la “Red de Investigacién en
Estudios de Turismo Alternativo, Desarrollo Regional y Sustentabilidad en Comuni-
dades Rurales”, la cual se encuentra integrada por la Universidad de Guadalajara,
la Universidad Auténoma de Nayarit y la Universidad de Occidente, de México, asi
como por la Universidad de Lodz de Poloniay por el Center for Responsible Travel de
los Estados Unidos de América. En ese seminario participaron aproximadamente 16
investigadores de diversas disciplinas: ingenieros, sociélogos, psicélogos, bidlogos,
administradores, contadores y especialistas en turismo sostenible.

Sede de Guanacaste

La Sede ofrecié 15 proyectos de Extension Cultural, que permitieron la atencién
de necesidades de la provincia guanacasteca en el ambito cultural y, a su vez, dar a
conocer el talento humano que se tiene en pro de la conservacion y el rescate de
este patrimonio.

En Extensidon Docente, los 22 proyectos de esta naturaleza propiciaron una inte-
raccion mas directa con la comunidad de influencia, puesto que conllevan la capa-
citacion, el asesoramiento y la formacion de nifios (a partir de los 3 afos), jovenes y
adultos. Entre los proyectos destacan: formacion inicial, formacién en educacién ge-
neral bésica, idiomas, adquisicién de herramientas basicas para el manejo de diver-
sos instrumentos musicales, difusion histérica, practicas deportivas, conservacién
del medio ambiente, salud y otros.

En cuanto al Trabajo Comunal Universitario, en el | y Il ciclo lectivo y se tramité
la aprobacion del TCU a un total de 99 jévenes universitarios. También se matriculd
a 246 estudiantes (Cuadro 11) en los distintos trabajos comunales de la Sede y se
trabajé en los siguientes topicos: conservacion del ambiente, acercamiento a la lec-
tura, proteccion agroalimentaria, gestién a microempresarias, derechos de la nifiez
y comunicacion.
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Impacto de los proyectos de accion social en Guanacaste

Proyectos de Accidn Social Beneficiados directos Beneficiados indirectos
22 Extension Docente 3736 36 098
15 Extensién Cultural 2595 56 430
6 Trabajo Comunal Universitario 246 2154
Total 6577 94 682

Fuente: Coordinacién de Accidn Social. Sede Guanacaste.

Liberia y Santa Cruz se benefician en mayor grado con los proyectos de la Sede
de Guanacaste y es légico que suceda asi ya que estos son los lugares que albergan
ala Sedey al Recinto de la Universidad de Costa Rica.

Entre los principales logros destacan:

B Capacitaciones de la Vicerrectoria de Accién Social y de otras instancias (OPLAU,
BITE, SAE, Recursos humanos, entre otros) y se giraron directrices a los profesores
responsables de proyectos de acuerdo con lineamientos emanados por la Vice-
rrectoria de Accion Social.

B Atencion a la demanda de 262 estudiantes de la Sede que requerian en forma
urgente aprobar el TCU, para agilizar sus tramites de graduacion. De ellos, se ma-
tricularon 245 estudiantes.

B Selogro la divulgacion de varias actividades (90 publicaciones) de los proyectos y de
la Sede a través de Facebook, afiches, la ODI, periédicos nacionales y regionales, pagi-
na principal de la Sede y de la Universidad, correos electrénicos, boletin informativo,
radio, television de la regién y la EXPO-UCR Sede Guanacaste 2013.

B Otro evento importante fue la Expo-Sede de Guanacaste 2013, organizada por
las Coordinaciones de Investigacion y Accién Social en el Museo de Guanacaste,
ubicado en el centro de la ciudad de Liberia.

B Mas de mil horas en presentaciones artisticas y educativas.

Sede de Occidente

La Secciéon de Trabajo Comunal Universitario ejecutd 15 proyectos y la Seccién
de Extension Docente desarrollé 20 proyectos. Asimismo, la Seccién de Extension
Cultural impulsé 17 proyectos.

Se realizaron las Jornadas de Accidn Social y se efectud el | Encuentro Universi-
tario de la Vejez y el envejecimiento en octubre de 2013.
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La Oficina de Comunicacién de la Sede de Occidente publicé un total de 63 no-
ticias y 215 actividades. Ademas, realizé 172 materiales gréficos para las actividades
de la Sede. Esta oficina publicé 32 anuncios en diversos medios. Asimismo, creé y
administré el Facebook oficial de la Sede.

Por su parte, la Oficina de Audiovisuales realizé 12 programas de radio, 17 narra-
ciones para video y 5 cuiias para radio y perifoneo e impartié un curso para manejo
de la voz.

Sede del Pacifico

Se desarrollaron 8 proyectos de Extension Cultural, 12 de Extensiéon Docente y 3
proyectos de Trabajo Comunal.

Se estd trabajando con la UNA en el Programa de Desarrollo Integral Comunita-
rio Costero. Asimismo se apoyd a los siguientes grupos artisticos estudiantiles: Gru-
po de acrobacia en telas, Bailes populares y Baile recreativo. También se respaldé la
Feria Ambiental con los estudiantes de la carrera de Turismo y la apertura del proyec-
to de Trabajo Comunal Universitario “Cre-arte”. Otro apoyo importante se dio para
la iniciativa de investigacion de “Produccion de corales en el Golfo de Nicoya” de los
estudiantes de Turismo, asi como al grupo de diversidad sexual de la Sede.

Se fortalecieron y difundieron actividades de Accién Social que han trascendido
en el tiempo, como el Festival de Teatro, la Catedra José Marti, el Programa de Adulto
Mayor y la etapa basica de Musica.

La Sede propicio un acercamiento real entre actores sociales, instituciones pu-
blicas y privadas, gobierno local e instituciones de educacién de la zona para realizar
actividades conjuntas que beneficien a la poblacién puntarenense.

También se redacto la propuesta para la Sede del Pacifico del proyecto Devuél-
veme la sonrisa, conjuntamente con la Facultad de Odontologia, la Sede del Atlanti-
coy la Escuela de Formacion Docente. Se asignaron ademads tiempos docentes para
la accion social.

Recinto de Golfito

Se estd validando el Plan de accion del Recinto. El objetivo es consolidar y legi-
timar la accién social en las areas de Extensién Cultural, Extensiéon Docente, Trabajo
Comunal Universitario y el PIAM, que involucren la participacion activa y efectiva
del personal docente, administrativo, estudiantil, comunitario y de actores sociales
del sector publico y privado, que contribuyan a la construccion de la ciudadania, la
promocién de la cultura, la conservacién del patrimonio cultural y den una respues-
ta oportuna, efectiva y de equidad a las necesidades de la region, del cantén y de la
Institucion.
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Internacionalizacion

En el 2013 la estrategia de la Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacién
Externa (OAICE), oficina adscrita a la Rectoria fue posicionar a la Universidad de Cos-
ta Rica en un sitio de privilegio en el escenario académico internacional, mediante
la capacitacién del sector académico y las relaciones estratégicas con universidades
extranjeras y organismos internacionales, con el fin de generar un escalamiento a
niveles superiores en el ambito académico.

Cooperacion Internacional

La seccion de Cooperacién Internacional (SECI) ha realizado una revisiéon y mejora
en la articulacién de procedimientos para la gestion de programas de cooperacion, con-
venios y acuerdos especificos para programas especiales. Igualmente, ha iniciado un se-
guimiento de las redes y asociaciones internacionales en las que participa la Institucion,
incluyendo una evaluacién de informes para analisis de logros y beneficios obtenidos.

En el marco del Programa de Oferta Académica para Estudiantes Extranjeros de
la OAICE, se generaron fondos que permitieron dar cobertura completa para una
experiencia académica en el exterior a seis becarios 11 con excelencia académica. A
lo anterior se suman los fondos generados por las unidades académicas para apoyo
a las movilidades de sus propios estudiantes.

También se realizd, por primera vez, una modificacién presupuestaria que permi-
ti6 el otorgamiento de pasajes de avidn a 18 estudiantes que habian obtenido una beca
parcial para cursar programas semestrales, anuales o de verano en el exterior.
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Sistema de Becas al Exterior

Durante el 2013, la Unidad de Proyectos Informaticos de la Rectoria logré avan-
zar en el desarrollo del SIBEX. Durante ese afo se establecié el sistema completo
de solicitudes de beca en linea, con los diferentes niveles de aprobacién (unidades
académicas correspondientes, SEP y Rectoria), para el otorgamiento de becas para
realizar estudios de posgrado en el exterior.

Seguimiento y evaluacion

A finales del 2013, en respuesta a solicitudes del Consejo Universitario y la Rec-
toria, se iniciaron labores con recursos propios de la Oficina para dar seguimiento
a la inversién de la UCR en el programa de becas de posgrado en el exterior para
personal docente y administrativo. Se precisé una base de datos con 274 personas
exbecarias que han regresado a la Institucion en el periodo 2000-2013.

El cuadro 12 muestra las estadisticas mas importantes resultado de las gestiones
de internacionalizacion que ejecuta la Oficina de Asuntos Internacionales y de Coo-
peracion Externa.
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Cuadro 12

Internacionalizacion en cifras

con Doctorado 293
Profesores exbecarios en Régimen Académico con Maestria 124
(c.25% de los 1 773 profesores : lidad
en Régimen Académico son exbecarios). con tspecialida 22
Doctorado 47
. . e Maestria 12
Exbecarios en calidad de profesores invitados. —
Especialidad 4
Doctorado 31
Profesores exbecarios que se reincorporaron Maestria 8
a la Institucién en el 2013. Especialidad 1
Doctorado 41
. Maestria
Becas de posgrado al exterior otorgadas en el 2013. -
Especialidad 0
Doctorado 214
Becarios de la Institucion en el exterior Maestria 28
(Incluye becas otorgadas en el 2013). Especialidad 1
o . académica $ 3750000
Inversién institucional en programas de movilidad. S
estudiantil $8227429
Becas de corta duracion para profesores 62
y funcionarios en servicio.
Académicos visitantes. 202
Estudiantes extranjeros en la UCR. 244
Estudiantes de la UCR movilizados al exterior. 80
Convenios vigentes con 213 instituciones 257
extranjeras y organismos internacionales.
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Promocion de la Movilidad Estudiantil

Desde la Vicerrectoria de Vida Estudiantil se ha articulado y puesto en marcha el
“Programa Movilidad Estudiantil Internacional CONARE”, que ha contado con fondos
del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), por un monto de ¢ 50 000 000, y que
fue creado por el sefior Rector mediante la emisién de la Resolucién R-102-2013, to-
mando como marco los lineamientos generales aprobados por el CONARE.

Ahi se establecieron como requisitos de participacion: ser estudiante de pre-
grado y grado; matricula consolidada de 9 créditos en el ciclo lectivo en el que se
realizara la actividad; promedio ponderado para matricula de 8,5; aprobacion de al
menos el 50 % de los créditos del plan de estudios y una beca vigente por condicién
socioeconémica entre 7y 11. Los requisitos de participacion se complementaron con
el criterio de la Unidad Académica de procedencia del o la estudiante, con énfasis en
los beneficios de la actividad para el fortalecimiento académico y el interés institu-
cional asociado a la participacion del estudiante.

Mediante la ejecucion de este Programa, se logré apoyar de manera efectiva 73
solicitudes de estudiantes, el 58,90 % de la Sede Rodrigo Facio y un 41,09 % de las
Sedes Regionales: 9 estudiantes de la Sede de Occidente, 8 del Atlantico, 6 de Gua-
nacaste, 5 del Caribe y 2 estudiantes del Pacifico (Cuadro 13).

Poblacion estudiantil beneficiada por area académica.
Programa Movilidad Estudiantil Internacional CONARE- Il ciclo 2013

Area Académica
. Art
Pais ® | Ciencias | Ciencias . Agroali- TOTAL
y . . . Ingenieria | Salud . Otra*
Basicas | Sociales mentarias
Letras
México 4 1 10 2 17
Cuba 1 7 2 5 15
Peru 1 4 4 1 10
Chile 2 4 6
Argentina 5 5
Uruguay 4 4
Ecuador 3 3
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Area Académica
, Art
Pais 5 | Ciencias | Ciencias . Agroali- TOTAL
y L. . Ingenieria | Salud . Otra*
Basicas | Sociales mentarias
Letras

Espana 1 1 1 3
Brasil 1 1 2
El Salvador 2 2
Panama 2 2
Colombia 1 1
Estados 1 1
Unidos
R. Domi- 1 1
nicana
Suiza 1 1

TOTAL 7 4 44 7 3 2 6 73

* Fuente: Informe de Ejecucion del Programa
de Movilidad Estudiantil Internacional-CONARE, 2013.

En cuanto a la categoria de beca del estudiantado participante en el Progra-
ma, 57 estudiantes (78 %) contaba con beca 11y 10 (13,7 %) con beca 10, lo que
evidencia que la mayoria de la poblaciéon que se beneficié del Programa (91,8
%), disfrutaba de las categorias de becas mas altas asignadas por la Institucion,
las que identifican al estudiantado con mayor vulnerabilidad en el plano eco-
némico.

Con respecto a los beneficios de la actividad, asociados con la formacion aca-
démica y la evaluacién integral de la participacién, de los informes suscritos por el
estudiantado es posible concluir que el Programa de Movilidad Estudiantil Interna-
cional CONARE, logro el objetivo de propiciar la participacién de la poblacién estu-
diantil de grado de diferentes areas del saber, con un rendimiento académico “muy
bueno”, en diferentes actividades que contribuyeron a la formacién académica, a la
incorporacién de nuevos conocimientos, a la ratificacién de la calidad de la forma-
cién recibida, nuevas experiencias y nuevas vivencias tanto en el dmbito académico
como personal, donde destaca el hecho que para algunos estudiantes esta fue su
primera salida del pais.
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Fondo de Apoyo Complementario

En el afo 2013 el Fondo de Apoyo Complementario conté con un presupuesto
de ¢ 73,83 millones, con el que se brindé apoyo financiero a 284 estudiantes (Grafico
15), que en su gran mayoria tomo parte en eventos de indole académica (80 %), asi
como en eventos deportivos (15,8 %), actividades artisticas (1,4 %) y de voluntariado
(2,8 %). Entre los paises de mayor destino se encuentran: Estados Unidos (45), Hon-
duras (28), México (28), Panama (24) y Cuba (18).

Grafico 15

Distribucion de solicitudes estudiantiles
de apoyo financiero complementario aprobadas en 2013

BCiencias Agroalimentarias

1%
2% 1% BArtes y Letras

OcCiencias Basicas
OCiencias de la Salud

Bingenieria

BOCiencias Sociales

BSedes Regionales

OPosgrado

Fuente: Informe de labores de la
Comisién de Apoyo Financiero Complementarios, 2013.

Pasantias docentes

La movilidad académica internacional, mediante pasantias o becas cortas, fue
muy dinamica a lo largo del 2013. Segun estadisticas de la Oficina de Asuntos Inter-
nacionales y Cooperacién Externa (OAICE), un total de 62 profesores disfrutaron de
capacitaciones cortas en el exterior, de las cuales mas del 50 % fueron a Europa.

El drea que mayor funcionarios envié fue Salud, con 14 profesores beneficiados, se-
guida de Ciencias Basicas con 12 y Ciencias Sociales, con nueve becados. Hubo también
beneficiarios de Ingenieria y Sedes Regionales con siete cada una, Ciencias Agroalimen-
tarias y Artes y Letras con cinco, y del sector Administrativo con tres. En este programa de
becas cortas OAICE, instancia adscrita a la Rectoria, invirtié ¢ 155 152 975,55.
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Académicos visitantes

Por otra parte, la Oficina de Asuntos Internacionales gestiond la visita de 202
profesores extranjeros, atendiendo asi las solicitudes de diversas instancias acadé-
micas y administrativas de la Universidad de Costa Rica.

Los académicos invitados llegaron procedentes de 33 paises de América, Europa
y Asia, siendo Estados Unidos de Norteamérica el que mas especialistas aporto, con
una cuarta parte del total. No obstante, en el plano geografico, América Latina movi-
liz6 al 41 % de estos profesores, desde paises como México, Chile, Brasil y Argentina.

Entre ellos destacan los entomélogos estadounidenses Richard y Margaret
Whitten, quienes donaron su coleccién de insectos (lograda a través de 70 afos de
trabajo) a la Escuela de Biologia. Asimismo, el artista cubano Héctor Gonzélez, que
compartio en la Escuela de Artes Plésticas una innovadora metodologia para la lim-
pieza de yesos.

Para lograr lo anterior, el Programa de Académicos visitantes de OAICE invirtié
una suma superior a los ¢ 112 millones. Del total de 202 visitantes, el area que mas
expertos recibio fue Ciencias Sociales con 45 personas.

Catedras Internacionales

En el segundo semestre de 2013 se crearon tres Catedras Internacionales adscri-
tas a la Vicerrectoria de Docencia, con el objetivo de posicionar en la agenda univer-
sitaria y nacional las relaciones entre Costa Rica y varias areas geografico-culturales
del mundo, asi como estudiar el impacto histérico y potencial de esas regiones en
diversos ambitos de las sociedades latinoamericanas, respondiendo con ello a la as-
piraciéon de “impulsar la internacionalidad solidaria” y el establecimiento de “redes
de cooperacién e intercambio que consoliden la posicién de la UCR en el escenario
académico nacional y fomenten la movilidad activa de docentes, estudiantes y ad-
ministrativos” (Plan Estratégico, 2013-2017).

Las Catedras Internacionales creadas en el 2013 son:
B Catedra de Estudios de Corea y el Este Asiatico (VD-R-8969-2013).
B Catedra de Estudios de Africa y el Caribe (VD-R-8970-2013).

B Cétedra Wilhelm y Alexander von Humboldt en Humanidades y Ciencias Sociales
(VD-R-9005-2013).
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El profesor Lim Hyo-Sang, de la Universidad Kyung Hee
fue uno de los invitados al Foro Coreano.
El expuso el tema ;Es posible el “Pura Vida”en la sociedad coreana?
Fotografia: ODI-UCR.

La creacion y puesta en marcha de estas catedras es de especial interés institu-
cional, porque impulsan nuevas formas de internacionalizacion, tendientes a com-
plementar los numerosos convenios de cooperacion que permiten a la comunidad
universitaria la actualizacion profesional y la colaboracion con otras instancias fuera
del pais. Ademas, atienden la carencia de espacios académicos institucionalizados
dedicados a temas internacionales in situ, mediante la generacion de escenarios que
sirvan como punto de encuentro y didlogo para diferentes actores de la comunidad
universitaria, asi como de la sociedad civil, que estén abiertos para nacionales y per-
sonas provenientes de las areas geogréficas que ellas contemplan.

Si bien no se descarta la posibilidad de crear otras catedras en el futuro, el ob-
jetivo actualmente es consolidar y posicionar las existentes. Para ello, la casa de las
Catedras Internacionales es un espacio fisico habilitado por la Administracion para
el uso exclusivo de esta iniciativa, que se ubica en las cercanias de la Ciudad Univer-
sitaria Rodrigo Facio.

Carta Magna Universitaria

El 20 de setiembre de 2013 la Universidad de Costa Rica suscribié la Magna Char-
ta Universitatum, en una ceremonia realizada en la Universidad de Bolonia (ltalia),
donde también se celebraron los 925 afos de existencia de este centro de estudios
superiores, el mas antiguo del mundo.

La Carta reivindica principios fundamentales como la autonomia universitaria,
el vinculo entre docencia e investigacion, la tradicion humanista, la universalidad
del conocimiento, el compromiso social y la cooperacion interuniversitaria. En razén
de ello, ha sido firmada por las mas prestigiosas Universidades del planeta como:
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Sorbona (Francia), Sado Pablo (Brasil), Oxford (Reino Unido), California en Berkeley
(Estados Unidos) y Pekin (China), entre las casi 800 suscritas desde 1988, cuando se
concretd esta propuesta de la Universidad de Bolonia.

El prestigioso escritor y fildsofo, Umberto Eco, inauguré la ceremonia
en la cual la Universidad de Costa Rica, junto con otras 24 universidades,
se adhirieron a la Carta Magna Universitaria.

Este afio se sumaron 25 nuevas universidades de América, Europa y Asia. Por la
UCR, Unica adscrita de Costa Rica, suscribié la carta el Dr. Henning Jensen Penning-
ton, Rector.

Esta declaracion reviste gran relevancia en un contexto mundial que amerita
la reafirmacién de los valores tradicionales de las universidades, frente al creciente
proceso de mercantilizacion de la educacion y del conocimiento. El conocimiento es
parte del patrimonio de la humanidad y debe ser compartido libremente. Entonces,
frente a las tendencias globalizadoras, surge un concepto opuesto que es la interna-
cionalidad, entendida como la cooperacidn entre las universidades para protegerse
como instituciones culturales y defender su autonomia ante los poderes politicos y
econdmicos.
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Fjecucion de acuerdos
de la’ Asamblea Colegiada

y del Consejo Universitario

De conformidad con el Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica,
articulo 40, corresponde al Rector:

j) Publicar un anualmente un informe sobre la marcha de la Universi-
dad de Costa Rica en el que se indicard, entre otras cosa, como se han
ejecutado los acuerdos de la Asamblea y del Consejo Universitario.

f) Canalizar hacia los diversos érganos y autoridades universitarias los
asuntos que les competan y servir como medio obligado de comuni-
cacién de todos ellos con el Consejo Universitario.

Asamblea Colegiada

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Estatuto Orgdnico, el
sefor Rector preside la Asamblea Colegiada Representativa, y entre sus funciones se
destaca “Ratificar o rechazar las demds enmiendas del Estatuto Organico que acuer-
de el Consejo Universitario”.

En el afo 2013, se realizaron dos sesiones de la Asamblea Colegiada Represen-
tativa, en las cuales se aprobaron las modificaciones de los articulos 8, 129, 53 inciso
k), 108 bis inciso ch) y el articulo 30 del Estatuto Organico (Cuadro 14).
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Para la ejecucion de los articulos mencionados anteriormente se procedio se-
gun lo sefalado en el articulo 237 del Estatuto Organico: “Aprobada la reforma, de-
bera promulgarse en el Diario Oficial y en la Gaceta Universitaria”, la cual se efectud
mediante oficio ACR-31-2013 y fue publicado en La Gaceta Oficial N°108 con fecha
06 de junio de 2013.

Acuerdos tomados por la Asamblea Colegiada Representativa, 2013

Sesion Fecha Acuerdo Comunicado al CU

Aprobacién del acta N° 135
Modificacién de los articulos 8 y 129 del
Estatuto Organico:

ARTICULO 8.- La Universidad de Costa Rica
estd constituida por facultades, escuelas,
departamentos, secciones, sedes regiona-
les, institutos y centros de investigacion,
estaciones experimentales, unidades
especiales de investigacion, y unidades

de apoyo a la investigacion, y servicios
administrativos y técnicos, ubicados en la
Ciudad Universitaria “Rodrigo Facio”y en

otras regiones que fuesen escogidas por la ACR-31-2013
21 de | Institucion para el mejor cumplimiento de Publicado en La
136 marzo, | sus funciones. Gaceta Universitaria
2013 N°108 con fecha 06
ARTICULO 129.- La creacién, fusién o de junio del 2013.

eliminacién de un instituto, un centro de
investigacion, una estacion experimental
o una unidad especial de investigacién

le corresponde al Consejo Universitario a
propuesta del Consejo de la Vicerrectoria
de Investigacion.

La creacidn, fusién o eliminacién de una
unidad de apoyo a la investigacion, le
corresponde al Consejo de la Vicerrectoria
de Investigacion y deberd ser ratificada
mediante resolucion por la Rectoria.
Ratificacién de la creacién del Instituto de
Investigaciones en Arte.
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Sesion

Fecha

Acuerdo

Comunicado al CU

137

10 de
abril,
2013

Modificacién del articulo 53 inciso k)

ARTICULO 53.- Correspondera especifica-
mente al vicerrector o la vicerrectora de
Administracion.
Inciso k) conceder a los funcionarios admi-
nistrativos las licencias, con o sin goce de
salario, por periodos que excedan de diez
dias habiles por solicitud de la respectiva
autoridad superior inmediata, de acuerdo
con el reglamento correspondiente
Modificacién del articulo 108 bis inciso ch)
ARTICULO 108 bis.- La Universidad de Costa
Rica se organiza en sedes regionales que
dependen de la Rectoria. Para ampliar las
oportunidades de realizacién de la activi-
dad universitaria en las diferentes regiones
del pais. Las funciones especificas y la orga-
nizacion particular de cada sede regional se
establecen en su reglamento.
Las Sedes Regionales de la Universidad de
Costa Rica son:

Occidente

Guanacaste

Atlantico

Caribe

Pacifico
Modificacion e inclusién del inciso u) al
articulo 30

ARTICULO 30.- Son funciones del Consejo
Universitario:

u) Emitir el criterio institucional sobre los
proyectos de ley que se tramitan en la
Asamblea Legislativa, de conformidad
con lo estipulado en el articulo 88 de la
Constitucion Politica.

ACR-31-2013
Publicado en La
Gaceta Universitaria
N°108 con fecha 06
de junio del 2013.
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Acuerdos del Consejo Universitario

La Rectoria en concordancia con la normativa, canaliza los acuerdos tomados
por el Consejo Universitario a los diferentes érganos y autoridades universitarias
para la ejecucidn de acciones especificas, de acuerdo a las dreas de competencia.

En este sentido, se diferencian dos ambitos de accion:
B Acuerdos destinados a érganos externos
B Acuerdos internos dirigidos a instancias de la Institucion

El Consejo Universitario en el afio 2013 sesiond 87 veces, de los cuales la Rectoria
recibid 311 acuerdos de 59 sesiones, tanto para instancias internas como externas a
la Universidad de Costa Rica.

El gréfico 16, muestra la distribucion relativa de los 311 acuerdos, de los cuales
252 fueron dirigidos a instancias internas y 59 a instancias externas.

Grafico 16

Distribucion porcentual de los acuerdos dirigidos a instancias
externas e internas de la Universidad de Costa Rica, 2013

DExterno  Winternc

En cuanto a los acuerdos dirigidos a instancias externas, principalmente estan
relacionados con proyectos de ley de la Asamblea Legislativa y otras, a instituciones
del gobierno.

El gréfico 17 muestra la distribucion porcentual de los acuerdos dirigidos a dife-
rentes instancias de la Administracion, siendo el mayor nimero de encargos destina-
dos a la Rectoria, Vicerrectoria de Administracion, Vicerrectoria de Vida Estudiantil,
Vicerrectoria de Investigacién, entre otros.
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Grafico17

Acuerdos dirigidos a instancias internas
de la Universidad de Costa Rica, 2013
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Todos los acuerdos del Consejo Universitario trasladados a la Rectoria, son ana-
lizados y canalizados a las instancias correspondientes, con el propdésito de que se
ejecuten las acciones necesarias para su cumplimiento.

La Rectoria al ser el canal de comunicacién obligado entre las diferentes ins-
tancias y el Consejo Universitario, emite y recibe de manera permanente informa-
cién relacionada con los seguimientos de Acuerdos del Consejo Universitario, que
se utilizan para dar seguimiento y/o verificar el grado de cumplimiento y de manera
constante comunicar y canalizar la informacién al Consejo Universitario.

La informacién emitida y recibida por la Rectoria en relacién con el cumplimien-
to de los acuerdos, alimenta periédicamente la Base de Datos de Seguimiento de
Acuerdos de la Rectoria. Esta herramienta permite verificar los avances y seguimien-
to de los encargos.

La Base de Datos de Seguimiento de Acuerdos de la Rectoria cuenta con un
campo relacionado con el estado de cumplimiento de los acuerdos, el mismo que
diferencia entre las siguientes opciones:

B Cumplidos por Rectoria: es cuando este despacho cuenta con la informaciéon
necesaria que evidencia el cumplimiento del acuerdo, la misma que se envia al
Consejo Universitario.

B Cumplidos por Consejo Universitario: incluye aquellos acuerdos que son inter-
nos del Consejo Universitario y por medio del Sistema de Seguimiento de Acuer-
dos de ese Organo Colegiado este lo da por cumplido, mediante un memorando
u oficio interno de la Direccion.
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B Cumplidos en sesiones del Consejo Universitario: son los acuerdos cuyo cum-
plimiento fue otorgado en el plenario del Consejo Universitario.

B En proceso de cumplimiento: acuerdos que se encuentran en proceso de cum-
plimiento por parte de la instancia de competencia.

B No cumplidos: son los acuerdos, de los cuales la Rectoria no ha recibido por
parte de la instancia involucrada la informacién solicitada para su cumpli-
miento.

B No aplica seguimiento: incluyen los acuerdos que no ameritan un seguimiento.

En el grafico 18, se muestra el total de acuerdos, distribuidos conforme a su es-
tado de cumplimiento. Asimismo, es importante destacar que del total de acuerdos
comunicados durante el 2013, 170 fueron cumplidos por la Rectoria, lo que corres-
ponde a un 54 % del total de los encargos.

De total de encargos asignados en el 2013, el 13 % se encuentran en proceso
de seguimiento y Unicamente un 2 % no estan cumplidos. Sin embargo, la Rectoria
otorga el seguimiento estricto a estos casos.

Grafico 18

Distribucion de todos los acuerdos en relacion
con su estado de cumplimiento
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Del 27 % de los acuerdos que le corresponden directamente a la Rectoria 21
acuerdos se encuentran en proceso de cumplimiento. El grafico 19, muestra los va-
lores absolutos de los acuerdos cuyo cumplimiento son responsabilidad directa de
la Rectoria.
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Grafico 19

Distribucion de los acuerdos encargados a la Rectoria
en relacion con su estado de cumplimiento, 2013
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Los acuerdos encargados en el 2013 a la Vicerrectoria de Administracién, poseen
un grado de cumplimiento de 90 %, por lo cual solo un 10 % de los encargos estan
en proceso de cumplimiento (grafico 20).

Grafico 20

Distribucion de los acuerdos encargados a la Vicerrectoria de
Administracion en relaciéon con su estado de cumplimiento, 2013
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En el grafico 21 se puede observar que la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, debia
realizar acciones para cumplir con 17 acuerdos, de los cuales un 82 % de los encargos
estan cumplidos y solo un 8 % esta en proceso de cumplimiento.
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Grafico 21

Distribucion de los acuerdos encargados a la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil en relacién con su estado de cumplimiento, 2013
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Durante el 2013, a la Vicerrectoria de Investigacién se le destinaron 13 encar-
gos. De acuerdo al gréfico 22, posee 5 acuerdos asignados como cumplidos por
Rectoria y 5 por el Consejo Universitario, lo que corresponde a un 77 % de los
acuerdos cumplidos.

Grafico 22

Distribucion de los acuerdos encargados a la Vicerrectoria de
Investigacion en relacién con su estado de cumplimiento, 2013
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Como se muestra en el grafico 18, actualmente solo 39 acuerdos del 2013 de un
total de 311 se encuentran en “En proceso de cumplimiento”, de los cuales un 62 %
(24) se encuentran con un grado de avance mayor al 50 %. Por lo anterior, el 38 % (15)
de los acuerdos poseen menos del 50 % de avance (Grafico 23).

El Consejo Universitario verifica el cumplimiento de los encargos a través de un
sistema que reporta periédicamente mediante el documento denominado “Informe
de Seguimiento de Acuerdos”, que presenta al plenario la Unidad de Seguimientos
del Consejo Universitario.

El seguimiento del cumplimiento de los acuerdos por parte de la Rectoria es una
tarea constante, minuciosa, analitica que depende de muchos actores, por lo cual la
armonizacién entre estos, es clave para el logro de los objetivos.

Grafico 23
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La Rectoria es el medio que comunica los encargos del Consejo Universitario a las
diferentes instancias. La comunicacion de las acciones realizadas para el cumplimiento
de los acuerdos, no siempre son canalizadas por medio de este despacho, sino que de
manera directa la informacion es dirigida al Consejo Universitario. Lo anterior, dificulta la
trazabilidad de la documentacion y por lo tanto verificar el cumplimiento de los acuer-
dos. Una mayor y mejor comunicacion favoreceria el logro de los objetivos.

La Rectoria continua realizando de manera constante el monitoreo y seguimiento
estricto de los encargos del Consejo Universitario, para que los acuerdos sean cumplidos
en toda su extension y de manera expedita.
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Debemos estimular una cultura institucional
de mejoramiento continuo que garantice la
formacion de alto nivel del personal académi-
co, administrativo y estudiantado, con el fin
de consolidar el liderazgo de la UCR en el de-
sarrollo de la educacion nacional y en la gene-
racion, organizacion, transmision, aplicacion
y renovacion del conocimiento.
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