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II.1.1. Oferta Académica y Desarrollo Académico

Oferta de cursos-grupos regulares

En 2009, la oferta de grupos-cursos regulares alcanzé la cifra total de 6.692 en el
| cicloy de 6.582 en el Il ciclo. Se presenta a continuacion la distribucidn respectiva.

Tabla N.° 8
Vicerrectoria de Docencia 2009:
Cursos/grupos abiertos I y II ciclos, por Sedes y Recintos®'

Sede I ciclo Il ciclo
Sede “Rodrigo Facio” 5.132 5.052
Sede de Limdn 160 158
Sede del Pacifico 157 148
Sede de Guanacaste 277 262
Sede del Atlantico 393 387
Sede de Occidente 494 490
Recinto de Golfito 33 30
Recinto Alajuela 46 55

Total 6.692 6.582

Grafico N.” 16
Vicerrectoria de Docencia 2009:
Distribucion porcentual de cursos / grupos abiertos, por Sedes y Recintos
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3! En su totalidad, la informacion y datos consignados en las tablas y graficos de esta seccion corres-
ponden al Informe Anual de Labores 2009 de la Vicerrectoria de Docencia.
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Oferta de cursos por tutoria y por suficiencia

En la modalidad de cursos por “tutoria” y por “suficiencia”, la oferta de la Universi-
dad en 2009 es como se indica a continuacidn.

Tabla N.° 9
Vicerrectoria de Docencia 2009:
Cursos por tutoria y por suficiencia, por Sedes y Recintos

Cursos por tutoria Cursos por suficiencia

I ciclo Il ciclo I ciclo Il ciclo

Sede “Rodrigo Facio” 171 148 230 213
Sede de Occidente 21 25 20 22
Sede del Atlantico 5 5 23 16
Sede de Guanacaste 11 12 12 12
Sede de Limoén 7 12 13 16
Sede del Pacifico 6 8 21 14
Recinto de Golfito 0 3 0 0
Sede Interuniversitaria de Alajuela 0 0 0 0

Total 221 213 319 293

Apertura de cursos en el lll ciclo lectivo 2009

Tabla N.° 10
Vicerrectoria de Docencia 2009:
Cursos abiertos en el III ciclo lectivo, por Sedes y Recintos

\ Regular  Tutoria Suficiencia Total
Sede “Rodrigo Facio” 441 32 48 521
Sede de Occidente 56 4 6 66
Sede del Atlantico 39 2 0 41
Sede de Guanacaste 34 4 1 39
Sede de Limdn 26 1 0 27
Sede del Pacifico 28 7 2 37
Recinto de Golfito 4 0 0 4
Interuniversitaria de Alajuela 14 0 0 14
Total 642 50 57 749

Carreras

En 2009, la UCR dispuso globalmente en sus diferentes Sedes de una oferta acadé-
mica constituida por 91 carreras de licenciatura, 133 carreras de bachillerato, 8
carreras de diplomado y 14 carreras de profesorado.
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Grafico N.° 17
Vicerrectoria de Docencia 2009:
Distribucion porcentual de la oferta académica, por nivel de titulacion
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Aportes a la regionalizaciéon y desconcentracién
Proyectos Interuniversitarios

El Fondo del Sistema (FS) fue creado por el CONARE en septiembre de 2004, para
impulsar acciones y tareas de construccién, desarrollo y fortalecimiento del Sistema
de Educacion Superior Universitaria Estatal del pafs.

En 2009, las siguientes son las acciones de docencia y los proyectos que contaron
con el apoyo de estos recursos:

- Apoyo a la articulacién.

- Apoyo a programas conjuntos.

- Bachillerato en Informatica Educativa UNA/UCR.

- Bachillerato en Recursos Naturales.

- Bachillerato y Licenciatura en Administracién de Empresas con énfasis en Produccion.
- Bachillerato y Licenciatura en Informatica Educativa.

- Capacitacion en Inglés para estudiantes y funcionarios.

- Capacitacion en Inglés-MEP.

- Diplomado y Bachillerato en Agroindustria.

- Educacién Continua Norte/Sur.

- Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Administracion Educativa UCR/UNA.
- Licenciatura en Enfermeria en la Zona Sur.

- Maestria en Administracion de Negocios con Mencién en Gerencia Estratégica.

- Maestria en Psicopedagogia.

- Maestria en Violencia Intrafamiliar y de Género.

- Maestria Virtual en Gerencia de Seguridad Alimentaria y Nutricional UCR/UNA.
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Recinto de Golfito

En setiembre de 2009, la Vicerrectoria de Docencia asumid interinamente la
Direccion del Recinto de Golfito, a raiz de la renuncia presentada por la persona
gue hasta ese momento tenia a su cargo dicha funcion.

En el Recinto de Golfito se ofrecieron en 2009 las siguientes 5 carreras: Bachillerato
en Inglés, Licenciatura en Enfermeria, Bachillerato en Informatica Empresarial,
Bachillerato en Turismo Ecoldgico y Licenciatura en Gestidn Ecoturistica.

En visitas al Recinto y reuniones realizadas con funcionarios y estudiantes de las
diferentes carreras, se constataron necesidades inmediatas de materiales y equipos
apropiados para los laboratorios, asi como para aumentar la poblacién estudiantil y
la apertura de nuevas carreras.

A finales de 2009, la Vicerrectoria de Docencia proporciond un apoyo presupuesta-
rio por aproximadamente ¢17.500.000,00, accidén que también permitié mejorar las
condiciones de las residencias estudiantiles y de docentes.

Igualmente, se coordind con la Seccién de Andlisis Administrativo de la Vicerrectoria de
Administracion, un estudio sobre la organizacion y funcionamiento del Recinto de Golfito,
como estrategia para el desarrollo y fortalecimiento organizacional. Dicho estudio deter-
mind la necesidad de acciones inmediatas, asi como de otras que demandan atencion en
el corto y mediano plazo. Entre las acciones prioritarias, se definieron las siguientes:

- Es prioritario el acondicionamiento eléctrico para soportar los desarrollos en mobi-
liario y equipamiento. Para ello se requiere evaluar los usos y requerimientos de los
diferentes espacios, en cada uno de los edificios del campus.

- Factores criticos identificados en el area administrativa destacan la insuficiencia de recur-
so humano, en los diferentes servicios y desde un enfoque al usuario. La coordinacién y
articulacion con los sistemas administrativos institucionales es una necesidad urgente.

- La infraestructura del Recinto y su capacidad instalada requiere un plan operativo de
corto y mediano plazo, que permita el mantenimiento correctivo y preventivo. Esta
accion se propone llevarla a cabo en estrecha coordinacidn con el proyecto de recupe-
racién del patrimonio arquitectdnico de las instalaciones ubicadas en el Barrio Latino.

- Necesidad de recurso humano en el area estudiantil, para lograr un nivel de atencion
integral al estudiante en las condiciones de alimentacion, salud, biblioteca, conecti-
vidad remota a sistemas de informacidn e Internet, multimedia, televisidn por cable,
entre otras. Se identificaron ademas necesidades de espacio y recursos para la
recreacion, esparcimiento y actividades deportivas y culturales.
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- Realizar un plan de mejora, con la finalidad de identificar necesidades y las correspon-
dientes prioridades. La principal demanda consiste en la adecuacion de la planta fisica,
del mobiliario y equipamiento; los apoyos con recursos para la atencién de servicios ad-
ministrativos al personal académico, la programacion y realizacién de giras y, en general,
condiciones basicas para el desarrollo de las actividades académicas en el Recinto.

- Trabajos urgentes de acondicionamiento eléctrico y de planta fisica de los edificios
4657, 4658, 4625 y 4663.

Segun entrevistas realizadas a los funcionarios del Recinto, las necesidades conside-
radas como mas importantes y prioritarias son las siguientes:

- Biblioteca con recurso humano especializado.
- Capacitacidn en procesos administrativos y de mantenimiento.
- Division del trabajo (delimitacion de funciones).

- Equipos: aire acondicionado, servidores, dispositivos inaldmbricos, generador eléc-
trico, Internet para residencias.

- Espacio fisico propio (privado) y areas de comedor.
- Estabilidad en el cargo.
- Estructura organizativa con funciones definidas.

- Estudio de puestos: clasificacidn y valoracidn de puestos, division del trabajo, estabi-
lidad de los puestos, nombramientos con cargo al presupuesto ordinario.

- Fortalecer el servicio de salud para los estudiantes, incluida una estrategia para generar es-
tilos de vida saludables y acciones preventivas sobre alcoholismo y farmaco-dependencia.

- Generar espacios para las actividades de recreacién estudiantil.

- Herramientas de trabajo: sistemas automatizados (SAE), lineas telefénicas, herra-
mientas para el area de mantenimiento, mantenimiento de zonas verdes, plataforma
y recursos informaticos (conectividad e Internet).

- Mejoramiento de infraestructura: sistema eléctrico, evaluaciéon integral del edificio
administrativo, bodegas y dreas de comedor en un solo espacio, areas de trabajo ade-
cuadas, taller de mantenimiento, mobiliario adecuado, mejorar condiciones del lugar
de alimentacion de la poblacion estudiantil, mejoras en las residencias estudiantiles.

- Mobiliario para las diferentes areas de trabajo y para la cocina del personal administrativo.
- Nombramiento del Director o Directora del Recinto.

- Presupuesto que permita el fortalecimiento de los recursos humanos y la adquisiciéon
de materiales para su buen funcionamiento y para los procesos que se realizan en
Vida Estudiantil, lo mismo que para atender las necesidades en general de fortaleci-
miento y consolidacién del Recinto.

- Realizar mejoras en las residencias estudiantiles.
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- Recursos administrativos: personal asistencial para la Jefatura Administrativa;
personal de conserjeria; chofer; biblioteca (al menos medio tiempo); Psicologia
para el apoyo en los procesos de Vida Estudiantil; sustitucion del cargo de coor-
dinador de los servicios de Vida Estudiantil (por jubilacién de la titular a partir de
enero de 2010); personal de seguridad.

- Recursos de Psicologia, Trabajo Social y Orientacidn para la atencidn de los estudian-
tes y para atender estudiantes en condicidn de pobreza extrema.

- Rétulo de identificacidn del Recinto de Golfito.
- Servicio de cocina para estudiantes y docentes.

- Sistematizar el ingreso de salida de materiales para mejorar las existencias

En octubre de 2009, el Consejo de Rectoria acordé realizar una reforma a la es-
tructura organica del Recinto, en tres niveles basicos: a) Direccién Superior; b)
Coordinacién de las Funciones Sustantivas; c) Areas de Gestién de Apoyo: servi-
cios estudiantiles y administrativos.

La Direccién del Recinto se ejerce en linea jerarquica directa dependiente de la
Rectoria. El Consejo Académico constituye un érgano colegiado que integra y arti-
cula la gestién de las funciones sustantivas.

La Coordinacion Académica se ejerce en linea jerarquica directa dependiente de la
Direccién, con una relacién y unidad de mando funcional con las coordinaciones de
carreras y los programas y proyectos de accién social e investigacion.

Por su parte, el Area de Gestion de Apoyo la integran una Unidad Coordinadora de los
Servicios Estudiantiles y una Unidad Coordinadora de los Servicios Administrativos.

Sede Interuniversitaria de Alajuela

En 2009, la UCR continuda ofreciendo en la Sede Interuniversitaria de Alajuela las ca-
rreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecdnica y Disefio Grafico. Las carreras
de Ingenieria Industrial y Disefio Grafico abrieron una tercera promocién, mientras
gue la de Ingenieria Mecdnica solo ofrecid los cursos para los estudiantes regulares,
ya que no se abrié nueva promocion en 2009.

La poblacién estudiantil actual de las carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria
Mecanica se encuentra ubicada en el Recinto de la UNED; la de Diseifio Grafico
continua ubicada en el Recinto de Tacares.
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Las personas solicitantes de ingreso a Disefio Grafico, aunque aprobaron el exa-
men especifico de aptitud, no lograron el ingreso debido a la no aprobacién de
examen de admisidén a la UCR.

Esto condujo a la apertura de un proceso extraordinario de traslado, con lo cual se
pudo incrementar la cantidad de estudiantes matriculados. La carrera de Ingenieria
Industrial admitié en 2009 estudiantes por la modalidad de traslado.

La matricula de la UCR en la Sede Interuniversitaria de Alajuela, en 2009 es de 225
estudiantes, distribuidos por carreras de la siguiente manera: a) Diseiio Grafico: 56;
b) Ingenieria Industrial: 122; c) Ingenieria Mecanica: 47.

Para atender los 46 grupos abiertos en el | ciclo lectivo de 2009, se nombré a 38
docentes, para un total de presupuesto de 14,25 TC. En el Il ciclo lectivo se abrieron
52 cursos, atendidos por 43 docentes y con un total asignado de 17,125 TC.

Compromisos pendientes con presupuesto de 2009

La Sede Interuniversitaria de Alajuela aun no concreta su traslado a un solo Recinto:
el Recinto de Desamparados.

Esta situacion ha sido analizada por la Comisién Académica. Una dificultad consiste
en que no se puede ejecutar todo el presupuesto, si no se dispone de las areas
definitivas que cada Universidad va a ocupar. Es necesaria la informacién sobre los
espacios para proceder a la adquisicion de mobiliario y equipo de oficina y de
cémputo, lo mismo que para los laboratorios de investigacion.

Del presupuesto asignado en 2009, un disponible todavia pendiente de ejecutar
sera asignado como presupuesto comprometido (sin ejecutar), para proceder a
la adquisicion de mobiliario y equipo necesario para equipar las aulas, laborato-
rios y oficinas en el Recinto de Desamparados, que el CONARE alquilara para la
Sede Interuniversitaria de Alajuela.

Articulacion de carreras
La Vicerrectoria de Docencia, mediante su representante en la Unidad Técnica de

Articulacion (UTA), atendid el cumplimiento de las lineas de trabajo dispuestas por
la Comisién de Vicerrectores de Docencia.

219



220

Universidad de Costa Rica

Informe Anual de la Rectora 2009 — 2010

Seguimiento y evaluacion de las carreras articuladas

En el eje de “Seguimiento y Evaluacidn de las Carreras Articuladas”, en 2009 se tuvo
como objetivo contar con sistemas de informacién actualizados de las carreras que
se imparten por medio del Convenio de Articulacion. A tal efecto, se actualizé el lis-
tado de carreras articuladas y por articularse.

Las carreras articuladas son las siguientes:

- Diplomado de Guia Naturalista, en articulacion con el Bachillerato en Turismo Ecolé-
gico que se ofrece en todas las Sedes Regionales.

- Diplomado en Inglés Conversacional, en articulacion con el Bachillerato en Inglés de la
Sede de Limdn o con el Bachillerato en la Ensefianza del Inglés de la Sede del Atlantico.

- Diplomado en Inglés, en gestion de apertura en el Colegio Universitario de Cartago,
articulada con el Bachillerato en Inglés de la Sede “Rodrigo Facio”.

Asimismo, se generd informacién referente a los cupos disponibles por carrera y se
coordind con la Oficina de Registro e Informacidn, para obtener datos estudiantiles
en cuanto a ingreso, matricula y graduacién.

De igual manera, con la finalidad de generar articulacién curricular e intercambio de
experiencias y mecanismos de coordinacién que contribuyan a ampliar y consolidar los
procesos de articulacién existentes, se promovid la articulacién entre diplomados y
bachilleratos que aun no estaban articulados. Se coordiné igualmente con RIFED, para
aprovechar los espacios generados por esta Red en materia de capacitacion.

Finalmente, en relacion con este mismo eje, en 2009 se impulsaron acciones con la
finalidad de disefar y realizar un diagndstico, el cual se encuentra etapa de analisis,
reflexién y replanteamiento.

Manual de Procedimientos de Articulacion

Las acciones desarrolladas en 2009 consistieron en una revision del Manual por
parte de diferentes oficinas de las cuatro universidades, con la finalidad de validar
procedimientos de las actividades relacionadas con el Convenio de Articulacion.

Cultura organizacional

Se trabajé en la organizacidn y desarrollo de un taller con los colegios universitarios y
funcionarios de las cuatro Universidades, el CONARE y el Consejo Superior de Educacién.
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Ademas, cada representante de la UTA coordind acciones con departamentos, ofici-
nas y dependencias de su Universidad, que desarrollaron encuentros, talleres y semi-
narios en tematicas referentes al Convenio de Articulacién, con la finalidad de otorgar
cupos para el personal académico y administrativo de los colegios universitarios.

Promocién del Convenio de Articulacion

La labor realizada consistié en dar divulgacion al Convenio de Articulacién, de forma
virtual y grafica, mediante un afiche, un desplegable grafico y otro digital.

La Comision de Vicerrectores de Docencia aprobé el arte de estos productos,
guedando pendiente la impresién y distribucion del afiche y del desplegable
grafico, asi como coordinar con las personas responsables de las oficinas de in-
formatica para colgar el afiche digital.

Se coordind también con las oficinas de prensa de cada Universidad, para dar a
conocer el trabajo de la UTA y la respuesta de las universidades en materia de
articulacién. Esta coordinacion permitié dar cobertura al Taller de Articulacion y se
publicaron dos reportajes, en medios de comunicacién de la UNED y del ITCR.

Instituto Nacional de Aprendizaje

La UTA participd en acciones de coordinacidon para analizar la posibilidad de
desarrollar una articulacidn con el INA. A tal efecto, la UTA, la Divisién Académica
de OPES/CONARE vy las cuatro Universidades, conjuntamente participaron en un ta-
ller coordinado por el INA. En el caso especifico de la UCR, la articulacién queda de-
finida en el marco del Convenio UCR/INA.

Se delimita aparte que todo proceso de articulacién curricular con el INA
deberd tener como antecedente, un proceso inicial de articulacién entre el
INA y un Colegio Universitario.

Unidad de Apoyo a la Docencia mediada por Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

La Unidad METICS avanzé en su desarrollo y consolidacidn, fortaleciendo el Portafo-
lio Virtual y el Programa de Acompafiamiento, asi como mediante la generacién de
disposiciones para acompafar el apoyo que se ofrece a la comunidad docente,
como resultado de la acelerada diversificacion y ampliacién de su quehacer.
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Portafolio Virtual de Servicio de Apoyo a la Docencia

En 2009 se efectud una modificacion parcial y transitoria del Portafolio Virtual, con la
finalidad de ofrecer una version definitiva para 2010. Parte de la transicion incluye la
incorporacién de un nuevo logotipo y el realce de los servicios mas utilizados.

El Portafolio mantiene los servicios de Aula Virtual (Mediacidn Virtual), consulta
pedagdgica (atendida por el DEDUN), consulta académica (atendida por el CEA, en
materia de evaluacion y disefio curricular), acceso a herramientas multimediales,
pizarra informativa y solicitud de inducciones.

Mediacion Virtual: la plataforma institucional de gestién de aulas virtuales

La plataforma de Mediacién Virtual constituye el servicio mas importante del Porta-
folio Virtual. En 2007, esta plataforma de gestidn de aulas virtuales fue incorporada
y en ese afio cerrd con 77 cursos.

Para 2009, la plataforma se consolida y adquiere la caracteristica de “institucional”:
530 docentes y 11.500 estudiantes de 45 unidades académicas (incluidas Sedes Re-
gionales), han utilizado la plataforma en 630 cursos, durante el | y |l ciclos lectivos.

En relacidn con 2008, lo anterior representa un crecimiento de 38% en la cantidad de
docentes, de 100% en la cantidad de estudiantes y de un 32% en la cantidad de cursos.

De parte de la comunidad docente usuaria, la mayoria utiliza Mediacién Virtual
como recurso de apoyo para sus cursos regulares. No obstante, ya se empieza a
presentar iniciativas de cursos bimodales. Este interés se ve fortalecido por la labor
gue METICS realiza en materia de capacitacion.

Esto constituye un avance muy importante para dar un salto y promover el disefio
de ofertas educativas completas, que integren de manera sistematica diversos
grados de virtualidad.

Programa de Acomparfamiento

Este programa tiene como propdsito brindar acompafiamiento a la comunidad
docente universitaria, en la gestion de la docencia mediada con tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC).

En 2009 se diversifican las acciones, realizandose 41 actividades para una participa-
cion de 360 docentes. Se trata de actividades de induccion, talleres, cursos, capaci-
tacidn y otras. Se ofrece a continuacidn el detalle:
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- Una charla interactiva: “Mapeando ideas: mapas conceptuales”.

- Una charla sobre uso de aulas virtuales.

- Dos charlas: “Cémo inscribirse en la plataforma Mediacion Virtual”.

- 23 talleres de induccion al uso general de Mediacién Virtual.

- Tres sesiones de configuracidn avanzada de la plataforma de Mediacién Virtual.

- Nueve talleres especificos sobre funciones especificas en la plataforma de Mediacion Virtual.

- Acciones de consulta permanente.

- Curso “Introduccion a la elaboracion de mapas conceptuales”, en coordinacion con la
Comision TICES del CONARE.

- Taller de sensibilizacién sobre materiales educativos digitales.
Participacion de METICS en actividades académicas

- Feria EDUTEC, organizada por PROTEA, Facultad de Educacion.
- Seminario taller “Aprendizaje en linea”, organizado por la Fundacién “Omar Dengo”.

Acciones de desarrollo académico

- Curso sobre propiedad intelectual, impartido por PROINNOVA/UCR.

- Pasantia académica de la direccién de METICS en el Institute for Humane and
Machine Cognition, en Pensacola, Florida.

- Publicacién. “La promocion de la virtualidad como recurso de apoyo a la docencia en
la educacién superior”; en: La docencia universitaria en los espacios virtuales,
publicacion de la Universidad de Salamanca / Universidad de Costa Rica y la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional.

Sistema de Aplicaciones Estudiantiles

A inicios de 2009, fue sustituida la persona a cargo del SAE. El trabajo de esta
persona se desarrollé en dos escenarios simultaneos: a) desarrollar con celeridad la
experiencia requerida para el manejo del SAE; b) desarrollar los contactos
pertinentes con las unidades académicas, la ORI y las personas usuarias del SAE en
el propio DIEA, para conocer la dindmica del departamento.

La transicién se llevd a cabo sin mayores inconvenientes y se logrd dar respuesta
satisfactoria a la comunidad usuaria del Sistema, en colaboracién con la Jefatura
de la Seccion de Sistemas.

Se desarrollé una bitacora digital, disponible para consultas inmediatas y para
reemplazar la anterior bitacora fisica. Esta bitacora esta disponible y cuenta con 51
entradas, una por cada dia en que hubo movimientos en SAE.
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En conjunto con la Jefatura de la Seccion de Sistemas, se colabord en las pruebas de
migracion de la plataforma del SAE, ya realizada y en proceso de rectificacién,
algunas dificultades que se presentaron.

Se avanzé en la actualizacion de los planes en formato PDF, para ser usados en la
puesta al dia de la pagina web del CEA.

La Seccion Técnica de Sistemas del CEA desarrollé en 2009 las siguientes acciones:

- Actualizacion permanente de la pagina web del CEA, con los planes de estudios oficiales.
- Apoyo al DIEA en la actualizacion de datos de los médulos de catalogo y planes de estudios.

- Colaboracion con la Unidad de Proyectos de la Rectoria, en la prueba e implantacion de
la nueva version del SAE, disefiada para una plataforma de bases de datos ORACLE.

- Generacién de reportes especiales con informacién de catalogo de cursos y planes
de estudios, para la Vicerrectoria de Docencia y la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

- Mantenimiento a los modulos de planes estudios y catdlogo de cursos del SAE), en
coordinacidn con la Unidad de Proyectos de la Rectoria.

Apertura de Diplomado en Citotecnologia

En conjunto con la Escuela de Tecnologias en Salud, la Vicerrectoria inicié en 2008
conversaciones con el CENDEISSS, para atender la necesidad manifestada por esa
institucion de formar recursos humanos en el drea de citotecnologia. Como resul-
tado, la Vicerrectoria autorizd la apertura de una promocién del Diplomado en
Citotecnologia para iniciar en el | ciclo de 2009, con un cupo maximo de 30
estudiantes (25 de nuevo ingreso y 5 por traslado).

En 2009 dieron inicio los tramites para la firma de una Carta de Entendimiento entre la
Universidad de Costa Rica (Facultad de Medicina) y la Caja Costarricense de Seguro
Social, a fin de establecer los mecanismos de coordinacién académica y administrativa
necesarios para impartir el Diplomado. La Carta aun no ha sido firmada, por lo que la
Vicerrectoria de Docencia asumid hasta ahora los costos de ejecucion del Diplomado.

Proyecto Examen de Matematica (ExMa)

La oferta de cursos de matematicas que brinda la Escuela de Matematica a otras carreras,
hasta ahora ha estado caracterizada por las siguientes situaciones: a) alta demanda y
matricula insatisfecha; b) alta proporcion de estudiantes que abandona los cursos; c) baja
promocion; d) alta repitencia; e) escasez de docentes para ofrecer los cursos. Estas situa-
ciones estan interrelacionadas y tienen una base comun: las dificultades propias que
supone el aprendizaje de las matematicas para una importante cantidad de estudiantes.
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La Vicerrectoria, en respuesta a lo anterior, resolvié autorizar a la Escuela de
Matematica para que iniciara, a partir del Il ciclo lectivo del 2009, el Proyecto
Examen de Matematica (ExMa).

El proyecto ExMa es una nueva alternativa para el estudiantado rezagado o muy
avanzado, para que aprenda en forma independiente los contenidos de los cursos
de matematica y asi pueda aprobarlos con solo aprobar tres exdmenes que regu-
larmente se aplican a los cursos MA-0125, MA-0230, MA-1001 y MA-1210.

El proyecto ExMa permitird al estudiantado no matricularse en los cursos de
matematica, sino solo inscribirse para aplicar cada uno de los exdmenes en el
momento que considere que esta preparado.
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II1.1.2. Reforma Curricular, Evaluacion, Autoevaluacion
y Acreditacion

Conversatorios sobre Pensamiento Complejo: en preparacion para la
celebraciéon del IV Congreso Internacional de Transdisciplinariedad,
Complejidad y Ecoformacion

En el marco de los Conversatorios sobre Pensamiento Complejo, las siguientes son
las actividades organizadas por el Centro de Evaluacion Académica.

Actividad Académica Expositor

Aprendizaje para toda la vida.

Dr. Enrique Margery Bertoglia, Coordi-
nador del Ciclo de Conversatorios.

Competencias transdisciplinares: los talentos
gue requerimos para afrontar los retos de la
practica profesional, mas alld de los limites
de cada disciplina.

Dr. Enrique Margery Bertoglia, Coordi-
nador del Ciclo de Conversatorios.

Complejidad y modelamiento de la mente.

Dr. Manuel Arce Arenales, Director
Programa de Investigacién, Cognicidn y
Lenguaje, Instituto de Investigaciones
en Ingenieria (INII).

El Caos, mas alla de las metaforas. Dr. Carlos Arrieta Salas, docen-
te/investigador Escuela de Psicologia.
Gestion y complejidad: una posible ruta de | M.Ed. Victoria Gonzadlez, docen-

autoorganizacion, afrontamiento de lo com-
plejo y el paso de la mera “visién” a la “visidn
de mundo” en las organizaciones educativas.

te/investigadora del CEA.

Modelos conversacionales y “coaching” en
las organizaciones.

Dr. Enrique Margery Bertoglia, Coordi-
nador del Ciclo de Conversatorios.

Singapur: miradas complejas del otro lado
del mundo.

M.Ed. Eleonora Badilla Saxe, Directora
del CEA.

M.Sc. Milena Grillo Rivera, Directora
Fundacion Paniamor.

Visién sistémica y teoria de Caos: sus aplica-
ciones en las organizaciones.

Dr. Enrique Margery Bertoglia, Coordi-
nador del Ciclo de Conversatorios.
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Evaluacion del desempeiio docente

Evaluacion docente para ascenso en Régimen Académico

A octubre de 2009 se procedio a realizar la evaluacién de 241 docentes, en todos
SUS CUrs0S Yy grupos.

Ciclo Lectivo Ascenso Peticiones
en Régimen Académico personales
1-2009 143 8 151
11-2009 87% 3 90
Total 230 11 241

Reevaluacion de docentes con notas inferiores a 7 en el 1I-2008 y 1-2009

Una cantidad de 51 y 75 docentes obtuvieron notas promedio ponderadas meno-
res a 7, en sus evaluaciones del Il ciclo de 2008 y | ciclo de 2009, respectivamente.
Se trata de evaluaciones para ascenso en régimen académico, o bien, por auto-
evaluacion de la unidad académica.

Por solicitud de la Vicerrectoria de Docencia, un ciclo lectivo posterior a la obten-
cion de la nota, se evalla de nuevo a estas personas, en todos sus grupos y cursos,
para la presentacién de un informe.

En 2009 se presentd el informe relacionado con las personas que obtuvieron califi-
caciones inferiores a 7 en el Il y Il ciclos de 2007 (reevaluados en el 1-2008), asi
como en el | ciclo de 2008 (reevaluados en el 11-2008).

Apoyo a las unidades académicas que solicitan evaluacion de su
planta docente con fines de automejora

Esta tarea consiste en la lectura de los cuestionarios, debidamente llenos y revisa-
dos, que envian las unidades académicas. La labor se hace mediante el sistema
“Teleform”, con utilizacién de lectora dptica.

En 2009, la Seccidn Técnica de Evaluacion Académica del CEA brindd apoyo a 24 unida-
des académicas, para la evaluacion del |l ciclo de 2008. Asimismo, se apoyd a tres uni-
dades para la evaluacién del Il ciclo de 2008 y a 27 unidades mas para la evaluacion del
| ciclo de 2009. Se revisd, leyd y analizé en total, una cantidad de 66 860 cuestionarios.

32 Esta cantidad de solicitudes es la recibida hasta octubre de 2009, de las cuales se han realizado 61. Es
probable que la cantidad se incremente en lo que resta del afio.
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Se indica, a continuacion las unidades académicas a las que se brindd apoyo. El
numero al lado corresponde a la cantidad de cuestionarios.

Iy lll ciclos lectivos de 2008

(Lectura realizada en el I ciclo de 2009)
Unidad Académica

I ciclo de 2009

(Lectura realizada en el Il ciclo de 2009)

Unidad Académica

Administracion de Negocios™”: 5.010 Administracion de Negocios: 4.988
Administracion Educativa: 75 Administracion Educativa: 231
Artes Musicales: 77 Administracion Publica: 355
Biologia: 613 Antropologia: 425
Ciencias Politicas™*: 794 Artes Musicales: 302
Economia: 991 Biologia: 1.647
Economia Agricola: 127 Ciencias Politicas: 874
Estadistica: 65 Derecho: 3.107
Farmacia: 1.857 Economia: 1.234
Filologia: 1.367 Economia Agricola: 198
Filosofia®: 190 Farmacia: 1.374
Formacion Docente (Preescolar): 436 Filologia: 295
Formacion Docente (Primaria): 324 Filosofia: 427
Geologia: 404 Fisica: 1.922
Ingenieria Industrial: 1.019 Formacion Docente (Preescolar): 467
Ingenieria Quimica: 357 Formacion Docente (Primaria): 358
Lenguas Modernas (Francés): 464 Ingenieria Civil: 696
Lenguas Modernas (Inglés): 1.228 Ingenieria Industrial: 877
Matematica: 3.343 Ingenieria Quimica: 602
Psicologia: 1.744 Lenguas Modernas (Francés): 134
Quimica (Rodrigo Facio): 2.431 Lenguas Modernas (Inglés): 1.465
Quimica (Sedes): 213 Matematica: 4.399
Sede de Limon: 2.344 Psicologia: 1.839
Sede de Occidente: 2.912 Quimica: 3.149
Sl de Alajuela: Disefio Gréfico: 192 Sede de Limon: 1.981
Sl de Alajuela: Ingenieria Industrial: 246 Sede de Occidente: 1.779
Sl de Alajuela: Ingenieria Mecanica: 278 Sociologia: 598
Sociologia: 88 Tecnologia de Alimentos: 936
Tecnologia de Alimentos: 710 Tecnologias en Salud: Terapia Fisica: 302
Total: 29.899 | Total: 36.961

33 Evaluados en el 11 y I1I ciclos lectivos de 2008.
3% Evaluados en el II y I1I ciclos lectivos de 2008.
3% Evaluados en el 11 y III ciclos lectivos de 2008.

229



230

Universidad de Costa Rica

Informe Anual de la Rectora 2009 — 2010

Procesamiento de informacion de la planta docente interina

Debido a la necesidad de informacidn relacionada con la planta docente interina de
la Universidad, se disefid un cuestionario para recolectar datos personales vy
académicos de esta poblacién docente.

El cuestionario se organizé y aplicé en coordinacién con la Seccion de Cargas
Académicas del CEA. A la STEA se le encargd la codificacion y digitaciéon de mas
de 3 600 boletas recibidas.

Actualmente, se trabaja en la depuracion de la base de datos y se esta a la espera
de recibir las boletas aun pendientes, con la finalidad de emitir un informe de
resultados a la Vicerrectoria de Docencia.

Evaluacion de la gestion universitaria

Se recibieron dos solicitudes para evaluar la gestion de personas que dejaron
recientemente sus puestos de direccion. Se esta organizando el trabajo de campo
para llevar a cabo dichas evaluaciones.

Evaluacion en linea

La Seccidn Técnica de Evaluacidon Académica (STEA) dio inicio a la aplicacion en
linea del cuestionario de evaluacion docente. Se analizaron diferentes posibilida-
des de software y se identifico que la plataforma disefiada en el cddigo libre
“Lime Survey”, ademas de ser gratuita, ofrecia las mejores caracteristicas.

La principal participacion de evaluacién en linea la realizaron la Sede de Occidente y la Fa-
cultad de Microbiologia, mediante aplicaciones asincrénica y sincrdnica, respectivamente.

En la Sede de Occidente, las tasas de respuesta fueron bajas. Se volvié a desarrollar la
aplicacion en el |l ciclo lectivo, tomando en cuenta algunos aprendizajes de la experien-
cia anterior, que permitan la mejora de la cantidad de estudiantes con respuesta.

En la Facultad de Microbiologia, la aplicacidn sincrénica en las salas de computo dio
como resultado tasas de respuesta cercanas al 100%.

En vista de que la plataforma utilizada para estas evaluaciones (Lime Survey) ha
resultado ser util y versatil, asi como en virtud de la experiencia adquirida por la
STEA, se procedid a ofrecer capacitaciones a diferentes personas, en la Universidad
de Costa Rica y fuera de ésta: Departamento de Investigacidon y Evaluacidon Acadé-
mica (DIEA) del CEA, Vicerrectoria de Accidn Social, Sistema de Estudios de Posgra-
do (SEP), Universidad Estatal a Distancia, Banco Central de Costa Rica.
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El Departamento de Investigacion y Evaluacion Académica del CEA registra impor-
tantes resultados con el desarrollo de esta iniciativa, en materia de autoevaluacion
de las unidades académicas. La STEA presentd un informe en el que reseid los prin-
cipales logros y dificultades, a propdsito del uso del software “Lime Survey”.

Asesoria en disefo curricular

El Departamento de Investigacién y Evaluacién Académica (DIEA) dio asesoria en
disefio curricular a todas las unidades académicas que asi lo solicitaron. En 2009 se
proporciond asesoria a 17 unidades.

Con el fin de facilitar la comunicacidn y brindar asesoria en diversos aspectos curri-
culares, el DIEA establecid un sitio en el Portafolio de Servicios de la Vicerrectoria
de Docencia, donde cualquier persona, docente, estudiante, administrativo y auto-
ridad universitaria, puede hacer su consulta.

Se atendieron todas las consultas académicas pertinentes a las labores del DIEA y
del CEA y las demas se remitieron a las instancias respectivas.

Tabla N.° 11
Vicerrectoria de Docencia 2009: Unidades académicas y
carreras atendidas por el DIEA en disefio y gestion curricular

Unidad Académica Carrera Propdsito asesoria
Administracidon Publica Bach./Lic. Adm. Publica. Reestructuracion plan de estudio.
Antropologia Bac./Lic. Antropologia Modificacién parcial amplia.
Artes Musicales Toda la oferta académica Reestructuracion y creacion.
Ciencias Comunicacion Bach. Ciencias Comunicacion Reestructuracion plan estudio.
Colectiva. Colectiva.

Escuela de Bibliotecologiay |Bach./Lic. Bibliotecologiay Revision integral del plan de es-

Ciencias de la Informacién  |Ciencias de la Informacion tudio.

Farmacia Lic. Farmacia Reestructuracion plan estudios.

Formacion Docente Bach./Lic. Educacidn Inicial Revisidn de Primaria y Preescolar.

Sedes Regionales

Formacién Docente Lic. Ensefianza Inglés y Francés. |Creacion.

Lenguas Modernas

Ingenieria Agricola Lic. Ingenieria Agricola Reestructuracion

Ingenieria Civil Lic. Ingenieria Civil Revision del plan de estudio.

Microbiologia Lic. Microbiologia y Quimica |Reestructuracion plan estudio.
Clinica

Orientacién y Educacién |Lic. Orientacién y Educacion |Modificacion y creacion de 5

Especial Especial especialidades.
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Recinto de Paraiso, Sede [Lic. Espacios Educativos Creacion de médulos.
del Atlantico Mediados por TIC.
Sede de Occidente Bach. Gestion Recursos Natura- |Creacion.

les.
Sociologia Bach./Lic. Sociologia Modificacion plan de estudio.
Tecnologia de Alimentos [Lic. Tecnologia Alimentos. Revision plan de estudio.
Tecnologias de la Salud Bach./Lic. Salud Ambiental Modificaciones parciales.

Bach./Lic. Terapia Fisica Creacion.

Bach. Imagenologia

Diagndstica.

Lic. Imagenologia

Diagndstica y Terapéutica.

Creacion otras carreras nuevas.

En 2009 se desarrolld el Programa de Capacitacion en Curriculum, dirigido a las Comi-
siones de Curriculum, habiéndose realizado conferencias, talleres y foros virtuales.

Estudio de propuestas curriculares

Con respecto a propuestas curriculares, parciales o integrales, a noviembre de 2009
se emitieron 32 resoluciones nuevas, asi como tres adiciones y modificaciones a re-
soluciones anteriores.

Quedan en proceso de ser emitidas siete resoluciones mas para finales de noviem-
bre, de un total de ocho estudios pendientes. Esto daria un total de 39 resoluciones
emitidas en 2009.

Proyectos de investigacion vigentes

Nombre del proyecto Vicerrectoria

- La evaluacion del desempefio docente: hacia la construccidén de una cultu-| Docencia
ra evaluativa que garantice la calidad de la Educacion Superior. (Proyecto
en la Sede de Occidente desde el CEA). (Inactivo).

- Portafolio de Vida Académica. Fase Piloto. (Este proyecto no estd inscrito | Docencia.
en ninguna instancia universitaria).

- Formulacién proyecto: Mddulos para la autoformacion en disefio curricular, 2010. | No inscrito.
- Aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias digitales.
- IV Congreso de Trandisciplinariedad, Complejidad y Ecoformacion. Docencia

- Gestidon ambiental integral en el ambito nacional, en cuyo marco se realizé | Accién Social
el I Congreso Nacional de Gestién Ambiental Integral. Portafolio docente para
evaluacion de desempefio (en proceso de disefio).
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Autoevaluacion de carreras con fines de acreditacion en el marco del

SINAES

En 2009, el DIEA brindd asesoria para el desarrollo del proceso de autoevaluacién,
lectura y revision de informes de autoevaluaciéon y lectura y revisién de planes de

mejoramiento, a un total de 34 carreras.

En 2009 fueron acreditadas dos carreras: Licenciatura en Enfermeria y Licen-

ciatura en Odontologia.

Tabla N.° 12
DIEA/Vicerrectoria de Docencia 2009:
Carreras en diferentes etapas del proceso de acreditacion ante el SINAES

Carreras Carreras recibieron
acreditadas visita pares

(dictamen pendiente)

Carreras informe
presentado para
acreditacion o
reacreditacion

Carreras
acreditadas
con informe de segui-

Lic. Enfermeria. Lic. Agronomia.

Lic. Odontologia. Bach./Lic. Inglés.

Bach./Lic. Psicologia.

Bach./Lic. Biologia.

Bach. Educacién
Fisica y Deportes.

miento para SINAES
Dipl., Bach. y Lic. Adminis-
tracion Aduaneray
Comercio Exterior

Dipl. Bach. y Lic.
Administracion Publica

Bach. Educacion Fisicay
Deportes.

Bach. Ciencias Médicas.

Lic. Medicina y Cirugia.

Lic. Tecnologia Alimentos.

Lic. Microbiologia y
Quimica Clinica.

Lic. Arquitectura.

Carreras que concluyeron el proceso para certificacion y esperan el
acto de reconocimiento por parte de la Universidad

- Bachillerato y Licenciatura en Educacion Primaria, con salida lateral al Profesorado.
- Bachillerato y Licenciatura en Educacion Preescolar.
- Oferta académica de la Escuela de Artes Musicales.
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Carreras en procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion
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Bachillerato en Francés.

Bachillerato y Licenciatura en Direccidon de Empresas.

Bachillerato y Licenciatura en Contaduria Publica.

Bachillerato y Licenciatura en Economia Agricola.

Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria Mecanica.

Bachillerato en Estadistica.

Bachillerato y Licenciatura en Filologia Clasica.

Bachillerato en Filologia Espafiola.

Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de la Educacidn con énfasis en Orientacion.
Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Educacion Especial.
Bachillerato y Licenciatura en Quimica.

Bachillerato y Licenciatura en Ciencias Politicas.

Bachillerato y Licenciatura en la Ensefianza del Inglés, Occidente.

Bachillerato y Licenciatura en Turismo Ecoldgico.

Bachillerato y Licenciatura en Matematica.

Bachillerato y Licenciatura en Archivistica

Asimismo, se reacreditd la carrera de Licenciatura en Farmacia y se recibié la visita
de pares para la reacreditacion de la carrera de Licenciatura en Odontologia.

Evaluacion

Facultad de Educacion

Se continud en 2009 brindando asesoria a la Comisidon de Autoevaluacion de la
Facultad de Educacion. Se desarrollé la etapa de analisis de informacion, para
completar la redaccién del informe.

Cursos de la Facultad de Farmacia

Se continud la evaluacidon de los cursos solicitados en 2009; la recoleccién de
informacidn y el analisis de ésta, asi como la redaccion del informe, para ser
socializado en febrero de 2010.
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Equipo de Diseiio Curricular

En 2009, se llevaron a cabo sesiones quincenales de estudio para el desarrollo del
proyecto “Mddulos”. El Equipo de Disefio Curricular elaboré un mapa conceptual
acerca del curriculum; estudié y conceptualizé cada una de las dimensiones o con-
ceptos de este mapa conceptual: propuesta politica-educativa, construccién cultural,
naturaleza sistémica, ambito pedagdgico, formacién de personas y visién de mundo.

Las siguientes son las actividades mas importantes desarrolladas en relacién con el pro-
yecto “Mddulos”, cuya denominacién es “Programa de Capacitacién en Curriculum 2009”.

Eventos abiertos a la comunidad universitaria
- Conferencia Inaugural: “Innovacion Curricular: la transdisciplinariedad en el Curriculum”, im-
partida por académica del Centro de Estudios Universitarios ARKOS (Guadalajara, México).

- Conferencia: “éQué formacion para los formadores transdisciplinares?: Elementos para
una metodologia reflexiva y dialégica”, impartida por académico del Departamento de
Psicologia y Trabajo Social de la Universidad de Québec.

- Conferencia de cierre: “Aprendizajes socialmente significativos en la educacion supe-
rior”, impartida por académica de la Universidad Nacional Autonoma de México.

Eventos para las comisiones de curriculum

- Foro Virtual: “Conversaciones y Curriculum”, con 11 participaciones aproximadamente.

- Taller: “Construcciones que hemos realizado”, con la participacién de 50 docentes de la
Universidad de Costa Rica. Para este taller se colocé la sistematizacién de lo realizado
en el sitio web del CEA, en el apartado de “Disefio Curricular”.

- Taller: “Devolucion de los resultados”.

- Taller: “Interacciones del Curriculum”, con la participacion de 40 docentes aproximadamente.

Equipo de Evaluacion Académica

Las siguientes son las principales acciones atendidas en 2009 por el Equipo de
Evaluaciéon Académica:

- Envio de cuestionarios y realizacion del informe final de impacto de los talleres de
sensibilizacion a los procesos de autoevaluacion.

- Incorporacién de observaciones de forma y fondo para la “Guia de lineamientos
conceptuales y procedimientos generales sobre autoevaluacién-autorregulacién en la
UCR”, enviadas por la Sede de Occidente.

- Revision del documento de pasos para la acreditacion y del documento de pasos para la
certificacién en la UCR (en proceso).
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- Trabajo final en la memoria del curso “Induccién al proceso de autoevaluacion y auto-
rregulacion en la UCR, 2007”.

- Propuesta de creacién de un modelo de certificacién de carreras para la UCR.

En 2009, el Equipo de Evaluacion Académica tuvo como tarea principal elaborar
una propuesta de modelo de certificacién, para lo cual se realizaron diversas activi-
dades: lecturas, sesiones de discusion critica, creacién de documentos y otras. En
general, este proceso involucrd las siguientes acciones:

- Discusién acerca de los conceptos de calidad y certificacion. Esta discusion condujo a la
elaboracion del documento preliminar: “Proceso de certificacion de la calidad”.

- Dio inicio un proceso de trabajo para establecer los criterios de los procesos de auto-
evaluacién con miras a la certificacion. Se elaboré una propuesta para realizar el mode-
lo de certificacion de carreras en la UCR.

- Conformacion de grupo de estudio de modelos sobre gestion de la calidad. Este grupo
participd en reuniones con docentes de la Escuela de Ingenieria Civil, quienes estan
trabajando en la elaboracién de un modelo de gestidn de la calidad.

Asimismo, se estudid y analizé el modelo europeo de gestién de la calidad
“EFQM”, como una alternativa para implementar modelos de gestién de la cali-
dad en la UCR. También se conocié sobre modelos como la autoacreditacién y la
acreditacion por conglomerados.
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