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Sondeo telefónico: ¿Qué sabemos los costarricenses del TLC?

Introducción

El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos tendrá repercusiones en diversas áreas de nuestra sociedad y sus efectos serán a largo plazo. Por lo tanto, el Instituto de Investigaciones Sociales ha considerado de vital importancia conocer cuán informada está la sociedad costarricense sobre los temas que se están negociando. 

No hemos querido medir el nivel de apoyo o rechazo a dicha negociación, sin antes saber el grado de conocimiento sobre el tratado; puesto que, si el conocimiento es bajo, como en realidad pareciera mostrarlo este estudio, las posiciones asumidas ante el mismo podrían resultar poco fundamentadas y por ende superficiales.

Ficha técnica

El sondeo se realizó el jueves 4 de diciembre de 5 a 9 p.m. y el sábado 6 de 10 a.m. a 2 p.m.. Se utilizó como marco muestral el directorio telefónico del presente año. Con el fin de garantizar una adecuada representatividad según provincia de residencia, se seleccionó una muestra al azar de teléfonos mediante un procedimiento sistemático, de modo que se garantizara el recorrido a través de todo el directorio. 

En total se entrevistaron 459 sujetos costarricenses y mayores de edad. La muestra estuvo controlada por sexo y edad. El procedimiento utilizado permitiría trabajar con un nivel de error máximo de 4,6%. 

Sin embargo, es importante señalar que, al igual que cualquier sondeo telefónico, existe en este caso un sesgo inevitable según condición socioeconómica y zona, puesto que los sectores más rurales y los hogares más desposeídos no tienen teléfono. Debido a lo anterior, los resultados que aquí se presentan solo podrán generalizarse a la población costarricense con teléfono. 

La muestra estuvo compuesta por un 50,5% de mujeres un 49,5% de hombres, y por un 21,4% de sujetos con edades entre 18 y 25 años, 34,2% entre 26 y 40, 35,7% entre 41 y 60, y 8,7% con más de 60 años.

En el diseño del cuestionario, determinación de la muestra, aplicación e interpretación participaron Marco Vinicio Fournier, Ana Lucía Gutiérrez, Ciska Raventós,  y Carlos Sandoval. Las encuestas fueron aplicadas por 16 estudiantes de psicología, sociología, ciencias políticas y comunicación. La encuesta fue financiada con fondos propios del Instituto.

RESULTADOS

1. Nivel de conocimiento sobre el proceso de negociación

Si bien un 87,8% de las personas consultadas manifiestan estar enteradas de la negociación del TLC, es escaso el conocimiento de los contenidos o temas que se negocian. De hecho,  un 33,6% de las personas que afirman saber que se está negociando un tratado de libre comercio no ha escuchado cuáles son los temas que se negocian, un 22,9% menciona solo uno de los contenidos, y un 19,4% solo dos temas de la negociación (ver gráfico # 1). 

Lo anterior pareciera indicar que el estar enterado del proceso de negociación no implica conocer los contenidos de la misma. Por lo tanto, el grado de conocimiento sobre el posible tratado tiende a ser muy bajo, específicamente un 45,8% de los entrevistados, o no conocen del todo que exista un proceso de negociación, o no saben qué se está negociando, y solamente un 0,4% logra mencionar los cinco contenidos más importantes. 

Por otra parte, en un estudio realizado por este Instituto en febrero del presente año, se encontró que las personas que poseen teléfono en el hogar tienen, en promedio, tres años más de educación que aquellos que no lo poseen. 

Por lo tanto, es posible intuir, más allá de este sondeo, que el grupo de costarricenses que no saben sobre el proceso de negociación represente más de la mitad de la población. 
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GRÁFICO # 1

 NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE EL TLC

(n=459)


Entre las personas que sí manifestaron conocer temas del tratado, se mencionan las  telecomunicaciones con un  68,3% y el acceso al mercado de los Estados Unidos para productos en general con un 39,4%, y 39,8% específicamente para los productos agrícolas. Otro de los temas mencionado con relativa frecuencia es el mejor acceso de los costarricenses a productos de Estados Unidos (ver gráfico # 2).
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GRÁFICO # 2

 ¿QUÉ SE ESTÁ NEGOCIANDO?

(n= 249)


2. Posibles consecuencias del TLC

Para aquellos sujetos que sí conocían al menos un contenido de la negociación (54,2% de la muestra), se plantearon dos preguntas abiertas sobre las posibles consecuencias del tratado, una para las positivas y otra para las negativas.

Ante la pregunta sobre cuáles podrían ser las consecuencias positivas del TLC, volvemos a encontrar niveles muy bajos de respuesta. Solamente un 4,3% menciona más de dos consecuencias (ver gráfico # 3).
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NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE CONSECUENCIAS POSITIVAS 

(n=459)


Entre las consecuencias positivas que podría tener el Tratado, las personas consultadas señalan mayores mercados para productos en general con un 39,8%. También mencionaron con relativa frecuencia un mayor número de empleos (28,0%), mayor variedad de productos (25,3%) y la apertura de las telecomunicaciones (25,3%) (ver gráfico # 4).
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CONSECUENCIAS POSITIVAS DEL TLC 

(n= 186)


Para las consecuencias negativas volvemos a encontrar niveles bajos de respuesta. En este caso solamente un 3,9% menciona más de dos contenidos (ver gráfico # 5).
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NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE CONSECUENCIAS NEGATIVAS

(n= 459)


Entre las consecuencias negativas apuntadas sobresalen el impacto sobre pequeños y medianos empresarios en general (34,2%), y sobre los agricultores en particular (29,4%),   así como la privatización del ICE (18,7%), y la posibilidad de que se realice una mala negociación (16%) (ver gráfico # 6).
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GRÁFICO # 6

 CONSECUENCIAS NEGATIVAS DEL TLC 

(n= 187)


3. Acceso a información

El poco conocimiento de los temas incluidos en el tratado podría deberse a la poca información que han ofrecido tanto el gobierno como los medios. Ante la pregunta sobre si el gobierno ha informado sobre el tratado, un 77,4% manifiesta que la información ha sido poca. Un 12% considera que no ha informado nada y un 10,5% manifiesta que ha informado mucho (ver gráfico # 7).
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Por otra parte, se consultó si los medios de comunicación han informado sobre el tratado. En este caso un 61,4% considera que ha informado poco, un 31,3% manifiesta que ha informado mucho y un 7,3% sostiene que no han informado nada (ver gráfico # 8).
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También se consultó por la posición de los medios ante el TLC. Un 53,2% considera que los medios han sido imparciales frente al tema, mientras que un 46,8% sostiene que los medios son parciales (ver gráfico # 9). 
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Entre aquellos que afirman que ha existido parcialidad por parte de los medios, un 63,5% considera que han estado a favor del tratado, mientras que un 34,7% opina que han estado en contra (ver gráfico # 10).
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Discusión

La sociedad costarricense tiene escasa información sobre el Tratado, lo cual le impide formarse una opinión y manifestarse frente al tema. Esta tendencia se acentúa entre las mujeres, en especial entre las amas de casa, los jóvenes, y las personas de bajo nivel educativo.

Esta escasa información contribuye a que haya una considerable separación entre el equipo negociadores y la sociedad en su conjunto.

Ante este bajo nivel de conocimiento, cualquier medición sobre los niveles de acuerdo o desacuerdo con el tratado deben interpretarse con muchas reservas. Por ejemplo, si la pregunta se hace a aquellas personas que afirman estar enteradas del proceso, una tercera parte de ellas estaría asumiendo posición sin saber siquiera cuáles son los temas que se negocian, y la mayoría con conocimientos muy limitados sobre los mismos.

Habría una amplia coincidencia entre las personas consultadas en el sentido de que ni el gobierno ni los medios han brindado información suficiente. Es igualmente relevante que un importante grupo de personas encuestadas sostiene que los medios son parciales en sus informaciones.

En los últimos años, los medios han insistido en la necesidad de que los políticos, las instituciones públicas, las instituciones religiosas, entre otras, rindan cuentas sobre su actuación. En esta encuesta, la población consultada estaría percibiendo la necesidad de  mayor información y mayor imparcialidad en la información que recibe. Es decir, se plantearía el reto de cómo los medios podrían rendir cuentas de su propia actuación.
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GRÁFICO # 6
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